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EDITAL
CHAMAMENTO PUBLICO N° 001/2026
Processo n° E-2026/3817421

A COMPANHIA DE SANEAMENTO DO PARA - COSANPA, torna publico que realizara,
CHAMAMENTO PUBLICO, para CREDENCIAMENTO N° 001/2026-COSANPA de pessoa
juridica especializada na prestacao de servicos de assisténcia odontoldgica, conforme disposicdes
contidas no Termo de Referéncia e anexos. O presente certame sera conduzido pela Comissao de
Licitagdo — CPL, e sera regido pelos seguintes normativos: Lei Federal n°. 13.303 de 30/06/2016, Lei
Complementar n° 123/2006, Decreto Estadual n® 2.121 de 2018, Regulamento Interno de Licitagdes e
Contratos da COSANPA/PA — RILC, e demais Normas Legais e Técnicas pertinentes, condi¢des e
recomendagoes contidas neste Instrumento Convocatorio € seus anexos.

O presente edital e seus anexos encontram-se a disposicdo dos interessados no Site:
www.cosanpa.pa.gov.br. A Comissdo de Licita¢do estd a disposicao dos interessados, no horario das 08h
as 12h e das 13:30H as 17h, por e-mail: cpl@cosanpa.pa.gov.br ou pelo telefone (91) 3251-7874.

Observacoes: NAO SERAO ACEITOS DOCUMENTOS ENVIADOS FORA DAS CONDICOES,
PERIODO E HORARIOS ESTABELECIDOS.

CRONOGRAMA
Publicagio do edital e disponibilizacao 01/09/2026
Pedidos de esclarecimento / Impugnacgdo via e-mail Até 16/09/2026
Envio das documentagoes via e-mail De 02/09/2026 a 23/09/2026
Analise de documentagao e resultados provisorios por empresa De 02/09/2026 a 25/09/2026*

Apresentacdo das razdes recursais, via e-mail, contra o resultado|05 (cinco) dias tteis, a contar da data
provisorio do julgamento das propostas financeiras ¢ técnicas ¢ ato de|da  divulgacio dos resultados
habilitagdo provisérios no site institucional da
COSANPA

Apresentacdo de contrarrazoes ao recurso interposto (se houver), via e-| 05 (cinco) dias tteis, a contar da data
mail, contra o resultado provisorio do julgamento das propostas|de notificacdo da(s) recorrida(s) pela

financeiras e técnicas ¢ ato de habilitacao COSANPA
Homologacao A definir
Assinatura dos contratos A definir

*A divulgaciao dos resultados provisorios ocorrera no site institucional www.cosanpa.pa.gov.br, diariamente, 2 medida
em que as empresas interessadas apresentem suas propostas, no periodo definido acima.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto do presente certame ¢ o Credenciamento de Pessoa Juridica especializada na prestagao de
servigos de Assisténcia odontologica, compreendendo todos os procedimentos realizados em consultorio,
relativos a consulta, emergéncia, cirurgia, dentistica, endodontia, periodontia, prevengao em saude bucal
e radiologia aos usudrios da COSANPA, ativos e inativos, regularmente inscritos, que poderdo ser
realizados em todo o Estado do Para, em que a COSANPA atua, na forma e condi¢des deste instrumento
e de acordo com o estipulado no plano, conforme estabelece a lei n® 9.656/98 e complementarmente
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regulado pelas disposi¢cdes da Agéncia Nacional de Satide — ANS através da Resolu¢do Normativa
n°465/2021 e suas atualizag¢des, conforme condigdes estabelecidas neste Edital e expressa a observancia
das especificacdes previstas no Termo de Referéncia.

| 1. DA VIGENCIA DO EDITAL DE CREDENCIAMENTO |
1.1. Este edital tera vigéncia da sua publicac¢ido até a homologacio do resultado do certame.

|2. DA FONTE DE RECURSOS ORCAMENTARIOS |

2.1. As despesas decorrentes da contratacdo, objeto deste CREDENCIAMENTO, ocorrerdo por meio dos
recursos orgamentarios proprios da COSANPA, e estao disponiveis na seguinte dotagao or¢gamentaria:
2.1.1 Dotacao Or¢amentaria: 4.3.32109.2000.10000.3220.40.156999.

3. JUSTIFICATIVA PARA CREDENCIAMENTO

3.1. A COSANPA busca com o presente credenciamento, identificar operadoras de Planos de Odontolo-
gicos que possam viabilizar o oferecimento de assisténcia aos empregados e seus dependentes de forma
ampla, segura e eficiente, o que trard ganhos em qualidade de vida e produtividade.

3.2. A promogao & saude e prevencao de doencas bucais, haja vista a imprescindibilidade do servigo odon-
tologico e por consta do Acordo Coletivo de Trabalho;

3.3. A prestacao dos servicos objeto desse contrato se reveste de natureza continua, ndo podendo sofrer
solu¢do de continuidade por compreender a promocao da saide dos empregados e dependentes da CO-
SANPA, haja vista a imprescindibilidade do servigo de assisténcia odontologica.

|4. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO

4.1. As impugnagdes a respeito do presente edital e seus anexos deverdo ser encaminhados no prazo de
até¢ 5 (cinco) dias uteis antes da data de abertura do prazo de envio das documentacdes, por meio do
endereco eletronico: cpl@cosanpa.pa.gov.br, contendo no assunto: Chamamento Publico n° 001/2026.
4.2. Os pedidos de esclarecimento a respeito do presente edital e seus anexos deverdo ser encaminhados
no prazo de até 3 (trés) dias uteis antes da data de abertura do prazo de envio das documentagdes, por
meio do enderego eletronico: cpl@cosanpa.pa.gov.br, contendo no assunto: Chamamento Publico n°
001/2026.

4.3. As impugnagdes e os pedidos de esclarecimento serdo respondidos em até 3 (trés) dias uteis, contados
do recebimento.

4.4. O prazo para esclarecimento / impugnagao sera até 16/09/2026.

4.5. Se a impugnacido for ACOLHIDA e ensejar alteracao no edital, as empresas ja credenciadas
terao concedido o prazo de 03 (trés) dias uteis para realizem a adequacio de sua documentacio aos
novos requisitos estipulados na retificacio do edital, se necessario.

4.6. Caso as alteracdes nao afetem os requisitos de habilitacdo os credenciamentos ja finalizados
continuam plenamente validos e inalterados.

|5. DA PARTICIPACAO NO CREDENCIAMENTO
5.1. Poderao participar interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto deste Edital.
5.2. Nao poderio participar do presente credenciamento os interessados que se enquadrem:
a) Suspensos de licitar ou impedidos de contratar com a Companhia de Saneamento do Par4, enquanto
durar a suspensdo ou o impedimento;
b) Tenham sido declarados inidoneos para licitar ou contratar com a Administragao Publica ou estejam
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cumprindo penalidade de impedimento de licitar e contratar com qualquer Orgdo da Administragdo
Publica direta ou indireta, federal, estadual ou municipal;

¢) Estejam proibidos de licitar e contratar com a Administragdo Publica, bem como de receber incen-
tivos, subsidios, subvencdes, doacdes ou empréstimos de pessoas juridicas de direito publico ou de
pessoas juridicas controladas pelo Poder Publico, com fundamento em outros dispositivos de leis es-
parsas;

d) Possuam em seu contrato ou estatuto social finalidade ou objetivo incompativel com o objeto deste
Edital;

e) Que descumpram a proibi¢ao contida no inciso XXXIII do art. 7° da Constitui¢ao Federal de 1988.
f) Que estejam organizados sob a forma de consorcio.

5.3. Serdo credenciadas as Pessoas Juridicas de direito privado, que atenderem as exigéncias quanto a

regularidade técnica, juridica, fiscal e econdomico-financeira.

5.4. £ vedada a participacao direta ou indireta no credenciamento ou na execucio dos servicos de:
a) Pessoa Juridica de direito privado que nao satisfaga as condigdes expressas neste Edital e seus ane-
x0s, bem como a legislagdo especifica que rege a matéria.
b) Pessoa Juridica de direito privado cujo Dirigente, Diretor, S6cio ou Controlador, Responsavel Téc-
nico ou Subcontrolador seja empregado ou dirigente da COSANPA;
¢) Pessoa Juridica de direito privado cujo Dirigente, Diretor, Sécio ou Controlador, Responsavel Téc-
nico ou Subcontrolador tiver vinculo familiar ou grau de parentesco até o terceiro grau com servidores
da COSANPA;
d) Pessoa Juridica de direito privado cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por
cento) do capital social seja diretor ou empregado da COSANPA.
e) Pessoas Juridicas de direito privado, cujo proprietario, mesmo na condi¢do de sécio, tenha termi-
nado seu prazo de gestao ou rompido seu vinculo com a COSANPA ha menos de 6 (seis) meses.
f) Que estejam incluidas no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas — CEIS;
g) Que estejam incluidas no Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Ad-
ministrativa disponivel no Portal do CNJ;
h) Que estejam sob faléncia, em recuperacao judicial ou extrajudicial, concurso de credores, concor-
data ou insolvéncia, em processo de dissolucdo ou liquidagdo, salvo, se apresentarem certidio emi-
tida pelo juizo competente, afirmando que a interessada esta apta economica e financeiramente,
conforme Acordao n° 1201/2020 — TCU:;
i) Cujo objeto social seja incompativel com o objeto desta licitagdo;
j) Estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber
citacdo e responder administrativa ou judicialmente;
k) Cooperativa de mao de obra, conforme Termo de Conciliagdo Judicial firmado entre o Ministério
Publico do Trabalho e a Unido.

5.5. O descumprimento de qualquer condigao de participagdo acarretard a inabilitagdo do licitante.

|6. DA MANIFESTACAO DE INTERESSE E ENVIO DAS DOCUMENTACOES

6.1. No periodo fixado no predmbulo deste Edital, para inicio do credenciamento a Comissao de Licitagao
recebera por MEIO EXCLUSIVAMENTE ELETRONICO, NO ENDERECO: CPL@CO-
SANPA.PA.GOV.BR, os documentos contendo a manifestacdo de interesse, documentacdo de habilita-
¢do e proposta financeira da(s) empresa (s) requerente (s);

6.2. Os documentos de deverdo ser encaminhados em formato PDF pesquisaveis, com paginas numera-
das em ordem crescente e assinadas digitalmente, sem emendas ou rasuras, em arquivos de at¢ 30 MB.
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6.3. Nao ha limite de quantidade de arquivos a serem enviados, desde que cada um possua até¢ 30 MB,
respeitando o limite estabelecido pelo Sistema de Processos Administrativos Eletronicos.
6.4. A Pessoa Juridica de Direito privado requerente arcara com todos os custos relativos a elaboragdo e
submissao de sua proposta.
6.5. A Pessoa Juridica de Direito Privado requerente deverd encaminhar arquivos contendo os seguintes
dizeres:

a) Indicacdo da razdo social e endereco completo, com telefone e e-mail atuais;

b) Nome do 6rgao responsavel pelo Credenciamento;

¢) Numero do CREDENCIAMENTO;

d) Manifestacio de Interesse

e) Arquivo n° 1 - HABILITACAO;

f) Arquivo n°2 — PROPOSTA FINANCEIRA;

g) Dia de inicio do Credenciamento.

h) Todas as documentacoes devem ser enviadas exclusivamente e diretamente a Comissao de

Licita¢ao via e-mail;
6.6. Os documentos, bem como todo e-mail trocado entre a COSANPA e a empresa Credenciada deverao
ser escritos em lingua portuguesa oficial do Brasil
6.7. A apresentacdo da proposta vincula o proponente, sujeitando-se, integralmente, as condi¢des deste
instrumento.
6.8. Os documentos deverao ser assinados, preferencialmente com assinatura digital, mediante uso da
certificagdo digital ICP-Brasil ou assinatura pelo Portal Gov.br.

|7. DAS CONDICOES GERAIS PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS

7.1. A (s) CONTRATADA (S) devera (3o) possuir registro na Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS
como operadora de planos odontoldgicos.

7.2. O plano ofertado pela(s) CONTRATADA(S) devera estar registrado junto a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS;

7.3. As demais condig¢bes do servigo se encontram detalhadas no Termo de Referéncia (Apéndice 01).

8. DA HABILITACAO |

8.1. Na fase da habilitagcdo, a Comissao de Licitagdo verificara o eventual descumprimento das condigdes
de participagdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impega a participacdo no certame ou a
futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
a) Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF;
b) Tribunal de Contas da Unido - TCU (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br);
¢) Secretaria de Estado da Fazenda do Para SEFA/PA (https://app.sefa.pa.gov.br/cadin/publico);
d) Controladoria-Geral da Unido-CGU (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis )
8.2. Apés o recebimento da documentagdo, a COSANPA poderd proceder diligéncias junto ao
interessado para constatar/confirmar dados e informagdes apresentados.
8.3. Estardo habilitados a contratar com a COSANPA todo(s) o (s) interessado (s) que tenha (m) atendido
as exigéncias deste Edital.
8.4. HABILITACAO JURIDICA:
a) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social devidamente registrados na Junta Comercial e
alteracdes ou ultima alteracao devidamente consolidada;
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b) Copia da Cédula de identidade do representante legal (diretor, administrador ou soécio) de quem
assina a documentacao, acompanhado do devido instrumento que lhe outorga poderes (Procuracao,
Estatuto Social ou Contrato Social);

¢) Decreto de autorizacdo, devidamente arquivado, quando se tratar de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, com procurador residente domiciliado no Pais, e ato de
registro ou autorizagdo para funcionamento, expedido pelo 6rgao competente, quando a atividade
assim o exigir;

d) Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

8.5. DA REGULARIDADE FISCAL

a) Certidao Negativa ou Positiva com efeitos de negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais,
a Divida Ativa da Unido, e as Contribui¢cdes Previdencidrias e as de Terceiros, expedida pela
Secretaria da Receita Federal;

b) Certidao de Regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo, expedida pela Caixa
Economica Federal;

¢) Certidao de Regularidade Relativa a Débitos Inadimplidos perante a Justi¢ca do Trabalho (CNDT);

d) Prova de regularidade para com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede da empresa

interessada no credenciamento, ou outra equivalente, na forma da lei;
8.6. As empresas interessadas deveriao apresentar, ainda, as seguintes declaracoes:

a) Que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos, bem como de que

cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatorio

b) Que recebeu todos os documentos e informagdes necessarias bem como conhece todas as

condigoes e dificuldades para o cumprimento das obrigacdes objeto do Credenciamento, e que ndo
podera alegar desconhecimento para quaisquer tipos de questionamentos posteriores
¢) Que a empresa nao emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre,
bem como trabalhadores menores de 16 anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 anos,
em cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal, e na Lein ® 9.854,
de 27 de outubro de 1999, regulamentado pelo Decreto n°® 4.358, de 05 de setembro de 2000

d) Que seu Dirigente, Diretor, Socio ou Controlador, Responsavel Técnico ou Subcontrolador da
empresa ndo ¢ servidor e ndo possui vinculo familiar ou grau de parentesco até o terceiro grau com
servidores da COSANPA.

¢) Que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado,

observando o disposto nos incisos Il e IV do art.1° e no inciso III do art. 5° da Constitui¢ao Federal.

f) Que declara, sob as penalidades cabiveis, da inexisténcia de fatos supervenientes impeditivos para

a sua habilitacdo, na forma da alinea “c”, inciso IV, art. 13 do RILC da COSANPA.
8.7. As declaragoes devem ser elaboradas em modelo proprio contendo as seguintes informacdes:

a) Indicacdo da razdo social

b) Nome do 6rgao responsavel pelo Credenciamento;

¢) Numero do CREDENCIAMENTO

8.8. DA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

7.8.1. Os interessados deverdo apresentar os seguintes documentos relativos a qualificacdo economico-
financeira:

a) Certidao negativa de pedido de faléncia ou concordata e/ou recuperagao judicial, expedida pelo cartorio
distribuidor da comarca da sede da pessoa juridica;

b) Agente econdmico em recupera¢do judicial ou extrajudicial pode participar do credenciamento, desde
que atenda as condi¢des para comprovagao da capacidade econdmica e financeira previstas no edital.

¢) Balanco patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2
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(dois) ultimos exercicios sociais;

d) Para Sociedades Andonimas, copia autenticada da publicagdo do balanco em diario oficial ou jornal de
grande circulagdo da sede da empresa interessada;

e) Para as Sociedades Limitadas e demais empresas, cOpias legiveis e autenticadas das paginas do livro
diério, onde foram transcritos o balango patrimonial e a demonstragdo do resultado do ultimo exercicio
social, com os respectivos termos de abertura e de encerramento, registrados na Junta Comercial;

f) Demonstracdes contdbeis elaboradas via escrituracdo contabil digital, através do Sistema Publico de
Escrituracao Digital — SPED. Os tipos societarios obrigados e/ou optantes pela Escrituracdo Contabil
Digital — ECD, conforme disposigdes contidas no Decreto n® 6.022/2007, regulamentado através da IN n°
1420/2013 da RFB e alteracoes, apresentardo documentos extraido do Sistema Publico de Escrituracao
Digital — SPED na seguinte forma:

g) Recibo de Entrega de Livro Digital transmitido através do Sistema Publico de Escrituragdao Digital —
SPED, nos termos do decreto 8.683/2016, desde que ndo haja indeferimento ou solicitagdo de
providéncias;

h) Termos de Abertura e Encerramento do Livro Didrio Digital, extraidos do Sistema Publico de
Escrituracao Digital — SPED;

i) Balango e Demonstragdo do Resultado do Exercicio, extraidos do Sistema Publico de Escrituragao
Digital — SPED.

j) As empresas com menos de 01 (um) ano de existéncia, que ainda ndo tenham balango de final de
exercicio, deverao apresentar demonstragdes contabeis envolvendo seus direitos, obrigacdes e patrimdnio
liquido, relativos ao periodo de sua existéncia, bem como, balanco de abertura ou documento equivalente,
devidamente assinado por contador e arquivado no 6érgao competente;

k) Indices de Liquidez Geral (LG), de Liquidez Corrente (LC) e de Solvéncia Geral (SG) > 1.0 (maior ou
igual a um);

I) Os indices descritos no subitem acima, deverdo ser apurados com base no Balango Patrimonial e
demais demonstracdes contabeis do ultimo exercicio social e apresentados de acordo com as seguintes
formulas:

LC=ATIVO CIRCULANTE
PASSIVO CIRCULANTE

ATIVO TOTAL
SG = -
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO
ATIVO CIRCULANTE

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO
LG =
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

m)As empresas que apresentarem quaisquer dos indices calculados na alinea anterior menor do que 1,0
(um) deverdo comprovar Capital Social ou Patriménio Liquido de valor ndo inferior a 5% (cinco por
cento) do valor estimado da contratagdo, devendo a comprovagao ser feita relativamente a data de sua
apresentacdo, na forma da lei, admitida a atualizagdo para esta data através de indices oficiais, quando
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encerrados hd mais de 3 (tr€s) meses, para demonstrar sua boa situagdo financeira.

n) No caso de empresas constituidas no exercicio em curso deverdo apresentar copia do balango de
abertura ou copia do livro didrio contendo o balango de abertura, inclusive com os termos de abertura e
encerramento.

8.9. DA QUALIFICACAO TECNICA

A empresa credenciada devera atender aos seguintes requisitos de credenciamento:

7.9.1. HABILITACAO TECNICA

a) Comprovagao de registro de inscricao da empresa licitante junto a Agéncia Nacional de Saude - ANS,
dentro do prazo de validade, para comprovar que a licitante esta apta a prestar os servigos objeto desta
licitagdo, de acordo com o disposto na Lei n°. 9.656 98 e alteragdes posteriores.

b) Registro da empresa na entidade profissional competente.

7.9.2. QUALIFICACAO TECNICO-OPERACIONAL

a) Apresentar, atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por seus clientes (publicos ou privados) que
comprovem a aptidao da empresa proponente no fornecimento dos servicos com as caracteristicas técnicas
compativeis e as quantidades minimas de até¢ 50 % (cinquenta por cento), conforme exigéncia do
Regulamento Interno da Companhia - RILC.

7.9.3.QUALIFICACAQ TECNICO-PROFISSIONAL

a) Atestado de responsabilidade técnica com a comprovacdo de registro em Conselho Profissional
competente.

a.1) A empresa deverd apresentar, indicacdo de pessoal técnico, instalagdes e aparelhamento para o
cumprimento da futura obrigacdo contratual com comprovagdo de qualificacdo técnica de cada membro
da equipe técnica responsavel pela execucao dos trabalhos.

7.9.4. Sera admitido o somatorio dos atestados.

7.9.5. As empresas devem ainda apresentar as seguintes Declaracgoes:

a) Declaragdo de que dispoe na data da abertura do credenciamento, se compromete a manter durante toda
a vigéncia do contrato, rede referenciada para prestar assisténcia a saude, na forma estabelecida no Termo
de Referéncia;

b) Declaragdo de que a empresa nao utiliza mao-de-obra direta ou indireta de menores, na forma do dis-
posto na alinea “d”, inciso IV, art. 13 do RILC da COSANPA;

|9. DA PROPOSTA DE PRECOS E PRESTACAO DE SERVICOS

9.1. A proposta de precos deve ser apresentada através de planilhas, com o valor mensal per capita, para
atender o total de participantes previsto no Termo de Referéncia e no apéndice, compreendendo todos os
procedimentos realizados em consultorios, relativos a Consulta, emergéncia, cirurgia, dentistica, en-
dodontia, periodontia, prevencdo em Saude Bucal e Radioldgica, assim considerado o Rol de Procedi-
mentos Odontoldgicos, conforme Resolugdo Normativa - RN n°® 465 de 24 de feveriro de 2021.

9.2. O prazo de validade da proposta minimo de 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresen-
tacio, permanecendo validas todas as condi¢cdes nela estabelecidas durante esse periodo.

9.3. Nao serio aceitas propostas que apresentarem pregos superiores aos limites maximos fixados pela
COSANPA.
8.3.1. Os valores estimados estao dispostos no Anexo Il (Modelo de Proposta).

9.4. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contrata-
coes publicas estaduais, quando participarem de licitagdes publicas.

9.5. Nos precos propostos pelas credenciadas deverdo estar inclusos todos os custos e despesas, taxa de
administracdo per capita, cartdes de identificacdo, relacdo de servigos, encargos e incidéncias, diretos ou
indiretos, ndo importando a natureza, que recaiam sobre a prestacdo dos servigos.
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9.6. Nenhuma indenizagdo ou ressarcimento serdo devidos aos participantes pela elaboragdo de proposta
ou apresentacao de documentos relativa a este credenciamento.

9.7. A apresentagdo da proposta vincula o proponente, sujeitando-o integralmente as condi¢des deste cre-
denciamento.

9.8. Os valores de referéncia deste credenciamento estdo dispostos no Anexo II do Edita (Modelo de
Proposta).

10. DOS RECURSOS, CONTRARRAZOES E DECISAO |
10.1. O interessado nao pré-habilitados poderdo interpor recurso administrativo no prazo de 05 (cinco)
dias uteis a contar da data de divulgac¢do do resultado do processo.

10.2. O recurso devera ser assinado eletronicamente por representante legal e, encaminhado por e-mail
ao endereco eletronico cpl@cosanpa.pa.gov.br.

10.3. O prazo para a apresentacdo de contrarrazoes serd de 5 (cinco) dias uteis e comecara imediatamente
apos o encerramento do prazo recursa

10.4. O recurso serda dirigido a autoridade que praticou o ato recorrido, a qual apreciard sua
admissibilidade, cabendo a esta reconsiderar ou ndo sua decisdo no prazo de até 10 (dez) dias uteis e fazé-
lo subir a segunda instancia administrativa, devidamente informados, devendo a decisao final ser proferida
dentro do prazo de até 10 (dez) dias tuteis.

10.5. O recurso nao tera efeito suspensivo.

|11. DA GARANTIA CONTRATUAL
11.1. A CONTRATADA antes da assinatura do contrato se obriga a apresentar garantia no valor de 5%
(cinco por cento) da contratagdo, em uma das seguintes modalidades:

a) Caucao em dinheiro;

b) Fianca Bancaria;

¢) Seguro-Garantia.
11.2. Sobre o valor da caucdo prestada em dinheiro, incidird a mesma taxa de remuneracao da Caderneta
de Poupanga;
11.3. Ocorrendo a rescisdo do Contrato por justa causa, a CONTRATANTE retera a garantia prestada
pela CONTRATADA e, apds o competente processo administrativo para a apuracao dos danos que sofreu,
ressarcir-se-a do valor correspondente aos prejuizos apurados, inclusive o pertinente as multas aplicadas.
Caso o valor da garantia prestada seja insuficiente para cobrir os prejuizos, a diferenca sera cobrada judi-
cialmente. Respeitada essa condicdo, a garantia serd liberada, em até 60 (sessenta) dias apos a assinatura,
elas partes contratantes do "Termo de Entrega e Recebimento dos Servicos"
11.4. Se, por qualquer razdo, for necessaria a prorrogacao do Contrato, a CONTRATADA ficaré obrigada
a providenciar a renovagao do prazo de validade da garantia, nos termos e condi¢des originalmente apro-
vados pela CONTRATANTE. Sobre o valor da caugdo prestada em dinheiro, incidird a mesma taxa de
remuneragdo da Caderneta de Poupanga.

| 12. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS |
12.1. As sangdes estao dispostas no Item 16 do Memorial Descritivo (Anexo ao Termo de Referéncia).

| 13. OBRIGACC)ES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA |
12.1. Conforme minuta do contrato no Anexo III.
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[13. DA INEXECUCAO DO CONTRATO |
13.1. A Inexecug¢do contratual encontra-se disposta no Item 17 do Memorial Descritivo (Anexo I do
Termo de Referéncia).

| 14. DO VALOR ESTIMADO E DO REAJUSTE DE PRECOS |
14.1. Os valores estimados para a contratacdo estdo previstos no Anexo II, Modelo de Proposta.
14.2. Caso ocorra a prorrogacdo do prazo contratual, o reajuste se dard apds 12(doze) meses de acordo

com a avalia¢do do Indice IGP-M (indice Geral de Precos do Mercado) do periodo, nos termos do art.
151, § 1° do RILC da Cosanpa.

| 15. DO DESCREDENCIAMENTO
15.1. O credenciado podera ser descredenciado pela COSANPA, mediante processo administrativo,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa, nas seguintes hipoteses:

I — Descumprimento das obrigagdes previstas no Termo de Referéncia, no Edital de Credenciamento

ou no Contrato;

IT — Perda superveniente das condigdes de habilitacdo exigidas para o credenciamento;

III — Aplicacdo de penalidade que torne incompativel a permanéncia do credenciado na rede

contratada;

IV — Prestacdo dos servigos em desacordo com as normas legais, regulamentares ou contratuais;

V — Ocorréncia de irregularidades que comprometam a qualidade, a seguranca ou a continuidade

dos servigos prestados aos beneficiarios;

VI — Prética de atos que causem prejuizo 8 COSANPA ou aos beneficiarios do plano odontolédgico.
15.2. O descredenciamento nao exime o credenciado da responsabilidade pela execucao dos servigos ja
autorizados ou iniciados, devendo ser assegurada a continuidade da assisténcia aos bene-cidrios até a
conclusdo dos tratamentos em curso, quando aplicavel.

15.3. O credenciado podera solicitar seu descredenciamento a qualquer tempo, mediante comunicacao
formal 8 COSANPA com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, sem prejuizo do cumprimento das
obrigagdes assumidas até a efetiva formalizagdo do desligamento.

15.4. O descredenciamento serd formalizado por ato administrativo da COSANPA, apos a conclusao do
respectivo processo administrativo, quando cabivel.

16. DA FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO

16.1. Sem prejuizo dos procedimentos de controle exercidos pelo Credenciado do certame reserva-se a
COSANPA o direito de fiscalizar a observancia das disposi¢cdes do Contrato, a fim de assegurar seu
correto e tempestivo cumprimento.

16.2. A gestao do contrato sera responsabilidade do gerente da Unidade Executiva de Relagdes Traba-
lhistas - UERT, CONTRATANTE, observando o fiel cumprimento das exigéncias nele contidas.

O exercicio da fiscalizagdo pela COSANPA nao aumenta e nem diminui as responsabilidades do Creden-
ciado do certame.

16.3. A COSANPA comunicara por escrito ao Credenciado as deficiéncias porventura verificadas pela
fiscalizacdo, que deverdo ser imediatamente corrigidas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades previs-
tas.

16.4. Demais condigdes estdo estabelecidas no Apéndice I, Item 17.
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[17. DA DIVULGACAO DO RESULTADO |

17.1. A COSANPA publicara todos os habilitados por meio do sitio eletronico www.cosanpa.pa.gov.br,
conforme prazo estabelecido no Cronograma.

|18. DA SUBCONTRATACAO |
18.1. Pela natureza contratual, ndo serd admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.

119. DAS DISPOSICOES FINAIS |

19.1. O Credenciamento sera regido por este Edital e seus Anexos e pela proposta apresentada pela pessoa
juridica interessada, os quais fazem parte integrante do instrumento constante dos Anexos.

19.2. Somente havera a necessidade de comprovagao do preenchimento de requisitos mediante apresen-
tagdo dos documentos originais nao digitais quando houver duvida em relacao a integridade do documento
digital ou quando a lei expressamente o exigir.

19.3. As informagdes prestadas, assim como a documentagado entregue, sao de inteira responsabilidade do
interessado, cabendo-lhe certificar-se, antes da sua inscricdo, de que atende a todos os requisitos para
participar do credenciamento.

19.4. Nenhuma indenizagdo serd devida aos participantes pela elaboragdo e/ou apresentagdo de documen-
tagdo relativa ao presente Edital de Credenciamento, ou ainda, por qualquer outro motivo alegado em
relacdo a este processo de credenciamento.

19.5. A inexatidao de afirmativas, declaragdes falsas ou irregulares em quaisquer documentos, ainda que
verificada posteriormente, sopesada a gravidade ante o caso concreto, poderd ensejar a eliminac¢do do
interessado do processo de credenciamento, anulando-se a inscrigdo, bem como todos os atos dela decor-
rentes, sem prejuizo das demais medidas de ordem administrativa, civel e criminal.

19.6. E de inteira responsabilidade do interessado acompanhar as informagdes ¢ os resultados divulgados
no Site da COSANPA.

19.7. E facultada a Administragio, em qualquer fase do credenciamento, a promogio de diligéncia des-
tinada a esclarecer, retificar ou complementar a instru¢do do processo.

19.8. Durante a vigéncia do credenciamento, os credenciados deverdao manter regulares todas as condi-
coes de habilitacdo e que informem toda e qualquer alteragdo relacionada as condigdes de credencia-
mento.

19.9. Havendo hipotese de descredenciamento, serdo assegurados, previamente, o contraditorio e a ampla
defesa.

19.10.0s usuarios dos servigos credenciados poderdo denunciar irregularidades em relagao ao atendimento
prestado pelas CREDENCIADAS a Administragdo, devendo protocolar documento devidamente funda-
mentado, junto a Unidade Executiva de Relagdes Trabalhistas/UERT.

19.11.0 CREDENCIADO podera denunciar o ajuste, a qualquer tempo, devendo notificar a Administra-
¢do, com a antecedéncia minima de 60 (trinta) dias.

19.12.Fica estabelecido o foro da cidade de Belém, Estado do Para, para dirimir quaisquer duvidas oriun-
das do presente edital.

19.13.Fazem partes integrantes e indivisiveis do presente Edital os anexos abaixo:

19.13.1. Anexo I — Termo de Referéncia;

19.13.2. Apéndice I - Memorial Descritivo;

19.13.3. Anexo II - Modelo de proposta;

19.13.4. Anexo III — Minuta do Contrato
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Belém-PA, 31 de agosto de 2026

NELSON ALVES DE Assinado de forma digital por

NELSON ALVES DE

SENA:65895029272 SENA65895029272

Dados: 2026.08.31 16:29:31 -03'00'

NELSON ALVES DE SENA
GESTOR DA UNIDADE DE SERVICOS DE LICITACOES PUBLICAS/USLP
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
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TERMO DE REFERENCIA PARA CREDENCIAMENTO N° [023]-[DGP/COSANPA]
PAE n° 2025/3817421

OBJETO DE CONTRATAGAO

Constitui o objeto deste Termo de Referéncia o credenciamento de pessoa juridica especializada na pres-
tacdo de servigos de assisténcia exclusivamente odontoldgica, compreendendo todos os procedimentos
realizados em consultorio, relativos a consulta, emergéncia, cirurgia, dentistica, endodontia, periodon-
tia, prevengcdo em saude bucal e radiologia aos usudrios da COSANPA, ativos e inativos, regularmente
inscritos, que poderdo ser realizados em todo o Estado do Pard, em que a COSANPA atua, na forma e
condicOes deste instrumento e de acordo com o estipulado no plano, conforme estabelece a lei n°
9.656/98 e complementarmente regulado pelas disposicées da Agéncia Nacional de Saude — ANS atra-

vés da Resolugdo Normativa n°465/2021 e suas atualizagdes.

O QUE SERA CONTRATADO?

Item Descrigao Und Qtd Total

Servicos de assisténcia odontoldgica aos usudrios da COSANPA, )
1 . o . . Servigo 2.900
ativos e inativos, reqgularmente inscritos.

Segue em anexo descricGes detalhadas (Apéndice | - Memorial descritivo).

JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGCAO

1. Considerando o vencimento do contrato atual em 23 de setembro de 2026 e
da impossibilidade de renovagdo decorrente da legislagdo vigente, hd necessi-
dade de novo credenciamento por se revestir essa prestac@o dos servigcos objeto
desse termo, de natureza continua;

2. Considerando a necessidade da promog¢do da saude e prevencéo de doengas
QUAL O MOTIVO DA | bucais dos empregados e dependentes da Companhia de Saneamento do Pard

CONTRATACAO? | - COSANPA, haja vista a imprescindibilidade do servico odontoldgico e por cons-
tar do Acordo Coletivo de Trabalho;

3. A prestac¢do dos servigos objeto desse contrato se reveste de natureza conti-
nua, ndo podendo sofrer solu¢do de continuidade por compreender a promogéo
da saude dos empregados e dependentes da COSANPA, haja vista a imprescin-
dibilidade do servico de assisténcia odontoldgica.

JUSTIFICATIVA DA MARCA
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QUAL 0 MOTIVO DA | Xnaplicavel

ESCOLHA DA
MARCA? | LAplicavel

NATUREZA DO OBJETO

Carateristica X Comum [IEspecial
X SERVICO 3 L _ XSem dedicagdo exclu-
Mao de Obra [JCom dedicagdo exclusiva ]
siva
HAVERA GARANTIA L
Inaplicavel.
DO OBJETO?

CRITERIOS DE SELECAO

O] Sim.
O ORCAMENTO

ESTIMADO E
SIGILOSO? Nao.

Justificativa: Justifica-se a adog¢do do orcamento ndo sigiloso em
razdo das caracteristicas do procedimento de credenciamento, no
qual ndo ha disputa competitiva entre os interessados para apre-
sentacgdo da proposta mais vantajosa a Administragdo.

L] Inexigibilidade de licitacdo, com fundamento no art. 30, Y da Lei Federal
n2 13.303/16 e art. 74 do RILC da COSANPA.

[] Dispensa de licitagdo em razdo do valor, com fundamento no art. 29, Il, da
Lei Federal n2 13.303/16 e art. 71, Il do RILC da COSANPA.

FORMA DE

CONTRATACAO
[] Dispensa de licitagdo, com fundamento no art.24, Y, da Lei Federal

n? 13.303/16.
Credenciamento, com fundamento no art. 76 a77, do RILC da COSANPA.

REQUISITOS DA CONTRATADA

Comprovacdo de registro de inscrigdo da empresa licitante

SERA EXIGIDA junto a Agéncia Nacional de Saude — ANS, dentro do prazo

HABILITACAO | XI Sim.  Qual?
TECNICA?

de validade, para comprovar que a licitante estd apta a
prestar os servicos objeto deste Termo de Referéncia, de
acordo com o disposto na Lei n®. 9.656/98 e alteracoes pos-
teriores.
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Comprovacdo de registro e reqularidade perante os orgéos

competentes, sendo necessdria para comprovar que a inte-

ressada estd legalmente habilitada a operar e prestar os

servigos objeto do credenciamento. Quanto aos profissio-

nais responsdveis pela execuglo técnica dos servigos,

deverdo ser observados os respectivos registros nos conse-

lhos profissionais competentes, quando exigiveis, de forma

compativel com as atribuicbes desempenhadas.

QUALIFICAGOES
TECNICAS EXIGIDAS

Declaracdo de ciéncia das informa-
¢des necessdrias para o cumprimento
da futura obrigacdo contratual.

Indicagdo da estrutura operacional e
da rede credenciada disponibilizada
para a execuc¢ao dos servicos, incluindo
a capacidade de atendimento nas loca-
lidades previstas no Termo de
Referéncia, sem exigéncia de que as ins-
talacdes e equipamentos pertencam a
operadora.

Justificativa: A exigéncia encontra
respaldo nos principios da boa-fé ob-
jetiva, da vinculagdo ao instrumento
convocatdrio, da eficiéncia e da segu-
ran¢a juridica, bem como nas
disposicoes da Lei Federal n®
13.303/2016 e do Regulamento In-
terno de Licitagbes e Contratos da
COSANPA, que atribuem ao contra-
tado a responsabilidade pela perfeita
execugdo do objeto assumido e pelo
conhecimento prévio das condi¢bes
necessdrias ao cumprimento das
obrigagdes contratuais.

Justificativa: A exigéncia destina-se a
comprovar que a operadora dispée
de estrutura operacional e rede as-
sistencial suficientes para atender
aos beneficiarios nas localidades
abrangidas pela contratagdo. Consi-
derando que o objeto serd executado
por meio de rede credenciada, ndo se
mostra pertinente exigir que instala-
¢Oes, equipamentos e demais
recursos assistenciais sejam de pro-
priedade da operadora, sendo
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suficiente a comprovagdo de sua dis-
ponibilidade e regularidade para
atendimento dos beneficidrios.

Justificativa:

1. A exigéncia justifica-se pela natu-
reza regulada da atividade de
assisténcia odontoldgica suplemen-

Outro previsto em lei especial.
tar e tem por finalidade comprovar

que a operadora dispbe de responsad-
vel técnico legalmente habilitado
para a supervisdo da drea de saude,
em conformidade com as exigéncias
da Agéncia Nacional de Saude Suple-

g mentar—ANS e do Conselho Regional
Especificar:

de Odontologia competente. A exi-

1. Comprovacdo de que a operadora a L . R N
p ¢ q p géncia restringe-se a comprovag¢@o

ossui responsavel pela drea técnica de . .
p p p da regularidade profissional neces-

saude devidamente registrado no Con- . . . ~
sdria a opera¢cdo do plano

selho  Regional  de  Odontologia odontoldgico, ndo se exigindo vin-

competente, quando exigivel pela regu- culo ou qualificagdo de profissionais

lamentagdo aplicavel, mediante que ndo guardem relagdo direta com

apresentacdo da documentagdo com- a atividade requlada da operadora.

probatdria pertinente. o
2. A exigéncia visa comprovar a ca-

2. Atestado de capacidade, relativo a pacidade  técnico-operacional  da

uadlificacdo técnico operacional, emi- . o
qualifica p ’ interessada para a execugdo do ob-

tido(s) por pessoa juridica de direito jeto, considerando que a contratacgéo

ibli u privad u mprove(m ~ .
publico ou privado, que comprove(m) envolve a operagdo continuada de

ue a interessada prestou ou presta ser- on (.
q P P plano de assisténcia odontoldgica,

vicos de assisténcia odontoldgica . L
¢ 9c%  com gerenciamento de beneficidrios,

mediante operacdo ou administracdo . e N
perag ¢ disponibilizagéo e gestéo de rede cre-

lano odontoldgi mpativeis em . . ..
de plano odontoldgico, compativeis e denciada, atendimento aos usudrios,

aracteristica mplexid m s
caracteristicas e complexidade com o autorizagdo e acompanhamento dos

objeto do presente credenciamento. . ~
J p procedimentos, manutencgéo dos ca-
nais de atendimento e observdncia

das normas regulatdrias aplicdveis

ao setor de saude suplementar.
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A comprovagdo de experiéncia ante-
rior na operagdo ou administra¢do
de plano de assisténcia odontolo-
gica, compativel com as
caracteristicas e a complexidade do
objeto, admitido o somatorio de
atestados, quando necessdrio, para
demonstracdo da experiéncia exi-
gida.

A exigéncia serd limitada a compro-
vagdo de experiéncia compativel com
as caracteristicas essenciais do ob-
jeto, sem exigéncia de identidade
integral com a contratagdo preten-
dida.

HA CRITERIO DE
SUSTENTABILIDADE?

Como DEVE
SER ENTREGUE OU
PRESTADO?

] Sim.
N3o.

FORMA DE ENTREGA

[] O bem deve ser totalmente entregue de uma soé vez.

[J O bem deve ser entregue em X parcelas, sendo a 12 em até Y dias, a contar
do recebimento da nota de empenho, e as demais, conforme necessidade da
contratante dentro do prazo de vigéncia contratual, mediante seu aviso com
Z dias de antecedéncia.

[] O servigo serd prestado conforme emissdo de ordem de servico.

O servico tera inicio imediato a partir da assinatura do contrato, contudo a
prestacao poderd estar sujeita a emissdo de ordem de servico pelo fiscal do
contrato.

LOCAL E HORA DA
ENTREGA OU PRES-
TAGAO

Os servicos objeto deste credenciamento deverao ser disponibilizados aos be-
neficidarios da COSANPA por meio de rede credenciada de atendimento
odontoldgico com cobertura minima na Regiao Metropolitana de Belém e nos
municipios do Baixo Amazonas onde a Companhia mantém unidades operaci-
onais e empregados ativos.
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[J No caso de bens pereciveis, o seu prazo de validade na data da entrega ndo

PRAZO MAXIMO | poderd ser menor que X dias, conforme prazo total recomendado pelo fabri-
DE VALIDADE | €ante.

Inaplicavel.

PRAZO, FORMA DE PAGAMENTO E GARANTIA DO CONTRATO

PrAzo po | U 30 dias (pronta entrega). [JOutro (especificar)

CONTRATO 12 meses.

HAVERA Sim, nas hipdteses do art. 81 da Lei Federal n2 13.303/16.
POSSIBILIDADE DE

PRORROGACAQ? | - N0
Meio Ordem bancaria.
Onde? Conta corrente da contratada

Até 30 dias corridos, a contar do recebimento da nota fiscal

Qual o prazo? (ou fatura) com o comprovante de regularidade fiscal da
contratada.

FORMA DE
PAGAMENTO A regularidade fiscal pode ser provada:

1. Por consulta ao SICAF ou Cadastramento Unificado de

Prova da Licitante.
regularidade oy

fiscal o
2. Pela apresentacdo dos documentos constantes no art.

92 do Decreto Estadual n? 2.121/2018, quando ndo for
possivel consultar aos sistemas oficiais.
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1. A CREDENCIADA antes da assina-
tura do contrato se obriga a
apresentar garantia no valor de 5%
(cinco por cento) da contratacdo
em qualquer das seguintes moda-
lidades:

1.1. Caucdo em dinheiro;
1.2. Fianca bancaria;
1.3. Seguro-garantia.

2. Sobre o valor da caucdo prestada
em dinheiro, incidird a mesma taxa
de remuneracao da Caderneta de
Poupanca;

Ocorrendo a rescisao do Contrato
por justa causa, a CONTRATANTE
reterd a garantia prestada pela
CONTRATADA e, apdés o compe-

tente processo administrativo

QUAL A GARANTIA L
5% do valor inicial do contrato. para a apuracdo dos danos que so-

DO CONTRATO? . ,
freu, ressarcir-se-4 do valor

correspondente aos prejuizos, a
diferenca sera cobrada judicial-
mente. Respeitada essa condicao,
a garantia sera liberada, em até 60
(sessenta) dias apds a assinatura,
pelas partes contratantes, do
“Termo de Recebimento Definitivo
do objeto contratado”.

3. Se, por qualquer razado, for neces-
saria a prorrogacdo do Contrato, a
CONTRATADA ficard obrigada a
providenciar a renovagao do
prazo de validade e garantia, nos
termos e condigGes originalmente
aprovados pela CONTRATANTE.
Sobre o valor da caugdo prestada

em dinheiro, incidirda a mesma
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taxa de remuneracdao da Cader-
neta de Poupanca.

[] N3o ha.

DOCUMENTOS DE HABILITACAO

1. Habilitagdo Juridica

a) Contrato Social ou Estatuto Social atualizado, com todas as alteragdes, ou
certiddo simplificada emitida pela Junta Comercial;

b) Documentos dos representantes legais (procura¢do ou ata de eleicdo de di-
retoria, conforme o caso);

c) Inscricdo no CNPJ, ativo e regular.

2. Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista

a) Certidao Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unido

(CND Federal conjunta);

b) Certiddo de Regularidade com o FGTS (CRF — Caixa Econdmica Federal);

; c) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT — Justica do Trabalho);
DOCUMENTOS MiNI-

MOS d) CertidGes de regularidade fiscal estadual e municipal do domicilio ou sede

do licitante;
e) Certiddo Negativa de Débitos do CADIN/PA;

f) Declaragdo de cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Cons-
tituicdo Federal (proibicdo de trabalho de menores).

3. Qualificagao Econdmico-Financeira

g) Balancgo Patrimonial, Demonstracdo de Resultado do Exercicio (DRE) e de-
mais demonstracdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais,
assinados pelo contador responsavel e registrados;

h) A comprovacdo da boa situacdo da empresa sera verificada individual-
mente, através dos indices contabeis abaixo:

- Liquidez Geral (LG > 1,0);
- Liquidez Corrente (LC > 1,0) e Solvéncia Geral (SG = 1,0)
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Férmulas de Calculo:

ILC = AC/PC

ILG = (AC + ARLP)/ (PC + P-RC)
SG ={ AT/ (PC + P-NC) }

Siglas:

AC = Ativo Circulante

PC = Passivo Circulante

ARLP = Ativo Realizavel a Longo Prazo
P-NC = Passivo ndo Circulante

AT = Ativo Total

h.1). No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, ndo sera exigido
da empresa qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, a
apresentacdo de balanco patrimonial do ultimo exercicio financeiro. (Art. 3¢
do Decreto n2 8.538, de 2015);

h.2) No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacdo de balanco patrimonial e demonstra¢des contdbeis referentes
ao periodo de existéncia da sociedade;

h.3) E admissivel o balanco intermedidrio, se decorrer de lei ou contrato so-
cial/estatuto social.

h.4) Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverao ser acompa-
nhados da ultima auditoria contabil-financeira, conforme dispde o artigo 112
da Lein25.764, de 1971, ou de uma declaragao, sob as penas da lei, de que
tal auditoria ndo foi exigida pelo érgao fiscalizador;

h.5). Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1(um) em qual-
guer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitacdo, comprovacdo de patrimo-
nio liquido minimo de 5% (cinco por cento) do valor total estimado da
contratagdo, devendo a comprovagdo ser feita relativamente a data de sua
apresentagao, na forma da lei, admitida a atualizagdao para esta data através
de indices oficiais, quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses, para de-

monstrar sua boa situagdo financeira.
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h.6) No caso de empresas constituidas no exercicio em curso deverdo apre-
sentar copia do balanco de abertura ou cépia do livro didrio contendo o
balanco de abertura, inclusive com os termos de abertura e encerramento;

i) Certiddo Negativa de Faléncia e Concordata, expedida pelo distribuidor da
sede do licitante, com emissdo nao superior a 60 dias da abertura da licitagao.

4. Habilitacao e qualificacdo Técnica

Conforme Secdo especifica deste Termo de Referéncia e outros documentos
poderdo ser exigidos no Edital.

a) Atestado(s) de expedido(s) por rgdos, entidade publica ou por empre-
sas privadas para comprovagdo de aptiddo para desempenho de
atividade semelhante e compativel, em caracteristicas, quantidades e
prazos com o objeto da presente licitagcGo:

b) Declaracdo de que dispbe na data da abertura do credenciamento, se
compromete a manter durante toda a vigéncia do contrato, rede refe-

OUTROS DOCUMEN- renciada para prestar assisténcia a saude, na forma estabelecida neste

TOS Termo de Referéncia.

¢) Declaracdo de que a empresa ndo utiliza méo-de-obra direta ou indireta
de menores, na forma do disposto na alinea “d”, inciso IV, art. 13 do RILC
da COSANPA;

d) Declaracdo, sob as penalidades cabiveis, da inexisténcia de fatos super-
venientes impeditivos para a sua habilitagcdo neste certame, na forma
da alinea “c”, inciso IV, art. 13 do RILC da COSANPA.

OBRIGACOES ESPECIFICAS DA CONTRATADA

] Inexistente

Existente.

a) Cumprir fielmente as disposi¢Ges previstas na legislacdo vigente, no Re-
gulamento Interno de Licitagdes e Contratos da COSANPA/PA RILC e no
contrato, atuando em consonancia com os principios da probidade e da

HA OBRIGACOES ES-
PECIFICAS PARA A

CONTRATADA? ,
boa-fé;

b) A CONTRATADA assume como exclusivamente seus os riscos e as des-
pesas decorrentes da boa e perfeita execucdo das obrigacdes
contratadas, como também, pela idoneidade e pelo comportamento
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de seus empregados ou subordinados, e ainda, por quaisquer prejuizos
que sejam causados ao Contratante ou a terceiros;

c) A CONTRATADA devera fornecer aos usuarios, o Cartdo Individual de
Identificacdo, fisico ou virtual, referente ao plano a que pertencerem,
com prazo de validade, cuja apresentacdo, acompanhados de docu-
mento de identidade legalmente reconhecido, ressalvados os casos de
urgéncia e emergéncia, assegura a fruicdo dos direitos e vantagens do
contrato;

d) A contratada devera garantir que os servigos de pronto-socorro devam
dar atendimento de emergéncia, durante 24 (vinte e quatro) horas, in-
clusive sabados, domingos e feriados, em condicOes de internagdo e
exames complementares de diagndsticos;

e) A contratada devera fornecer aos usuarios a carteira de identificacdo e
disponibilizar o Guia Odontoldgico, no prazo maximo de 10 (dez) dias
apos a comunicacdo pela COSANPA, de adesdo ao Plano;

f) Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, no prazo fixado pelo fiscal do Contrato, os servicos efetuados
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execucdo ou dos materiais empregados;

g) Assegurar o padrdo de qualidade que obedega as normas éticas no to-
cante ao relacionamento com o paciente e seus familiares, com
respeito a sua integridade fisica e moral e acatamento aos seus direitos
de modo geral;

h) A CONTRATADA, durante a execu¢do contratual, deverd manter a pres-
tacdo dos servigos contratados na forma preconizada pela lei e
regulamentos expedidos pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS), respeitada a compatibilidade com os precos de mercado;

i) A CONTRATADA deverd manter durante a vigéncia contratual, no mi-
nimo, os prestadores de servigos apresentados na proposta por ocasidao
da licitacdo, e em caso de substituicdo, compromete-se a realizar cre-
denciamento, no menor prazo possivel, de estabelecimentos de
gualidade similar as contratadas e informar imediatamente ao CON-
TRATANTE;

j)  Em qualquer hipétese é vedada a exigéncia de cheque-caugao aos be-
neficidrios  pelos  estabelecimentos  contratado-credenciados
referenciados/cooperados da operadora, para realizacdo de qualquer
atendimento, exame ou procedimento, devendo para este fim a CON-

TRATADA orientar os servicos contratados / credenciados /
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referenciados / cooperados / ndo realizarem tal pratica e quando for o
caso, fornecer as autorizacdes devidas imediatamente aos prestadores
de servicos, sob pena de descumprimento das condi¢des do Contrato;

k) Responsabilizar-se por todas as despesas diretas e indiretas, tais como
saldrios, transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenci-
arios, indenizacGes e quaisquer outras que forem devidas aos seus
empregados no desempenho dos servicos objeto do contrato, ficando
a CONTRATANTE isenta de qualquer vinculo empregaticio com os mes-
mos;

[) Enviar imediatamente a sede da CONTRATANTE, sempre que solici-
tado, funcionario autorizado para resolver possiveis irregularidades
identificadas, ndo solucionadas pelo preposto;

m) Prestar os servicos de forma continua, ndo sendo admitida
interrupgao de qualquer natureza;

Belém (PA), 31 de agosto de 2026.

ADRIANA MESQUITA MUNIZ DOS SANTOS
Gerente da Unidade Executiva de Relagdes Trabalhistas, 05240-9
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APENDICE |
MEMORIAL DESCRITIVO

1. BENEFICIARIOS
Para efeito desta contratagdo, sdo considerados beneficiarios a seguir definidos:
1.1. DOS BENEFICIARIOS TITULARES:
Dirigentes e Empregados.
1.2. DOS BENEFICIARIOS DEPENDENTES:
1.2.1. Sao beneficiarios dependentes diretos e indiretos, em relacdo ao beneficiario titular:
1.2.1.1.  Beneficiarios Diretos:
1.2.1.1.1.COnjuge;
1.2.1.1.2.Companheiro (a), havendo unido estavel, na forma da lei, sem eventual concor-
réncia com o coOnjuge, salvo por decisao judicial;
1.2.1.1.3.Filhos (as), comprovadamente solteiros (as), vivendo na dependéncia econ6mica
do empregado, habitando sob o mesmo teto;
1.2.1.1.4.Filhos (as) invalidos (as), sem limite de idade, quando invalidez comprovada por
pericia do INSS e referendada por médicos da Cosanpa;
1.2.1.1.5.Menor sob guarda por forca de decisdo judicial e menor tutelado que ficam
equiparados aos filhos;
1.2.1.1.6.Pais de Empregados conforme Acordo Coletivo vigente.
1.2.1.2. Beneficiarios Indiretos:
1.2.1.2.1.Pai e mde do empregado, ainda que nao dependentes econémicos;
1.2.1.2.2.Filhos (as), comprovadamente solteiros (as), maiores de 24 (vinte e quatro) anos,
ainda que ndo dependentes econdmicos, conforme regras estabelecidas no Acordo Co-
letivo de Trabalho Vigente;
1.3. DOS APOSENTADOS / DEMITIDOS SEM JUSTA CAUSA
1.3.1. Que contribuir para este Plano ODONTOLOGICO, decorrente de vinculo empregaticio,
é assegurado o direito de manutencao como beneficiario, nas mesmas condi¢des de
cobertura assistencial de que gozava quando da vigéncia do contrato de trabalho, dentro
da conformidade dos Artigos 30 e 31 da Lei 9656/98, disposto na Resolu¢dao Normativa
N° 488/2022.
1.4. DAS INCLUSOES E/OU EXCLUSOES
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1.4.1. A inclusdo do titular e respectivos dependentes serdo processados através de docu-
mento préprio que, aceito pela Contratada, integrara o contrato para todos os fins de
direito;

1.4.2. A Contratante obriga-se a fornecer a Contratada, relacdo completa dos beneficiarios a
serem inscritos, principalmente a comprovacao da titularidade, de sua vinculagcdo com a
COSANPA, com nome e qualificacdo completa de cada um deles, bem como se respon-
sabilizando pela indicagdo de beneficiarios dependentes.

2. DA CARENCIA

2.1. Nao havera qualquer prazo de caréncia para utilizagdo dos servicos contratados, apos a as-
sinatura do contrato;

2.2. Os empregados contratados ap0s a assinatura do contrato, ndo cumprirdo caréncia, se ade-
rirem ao contrato em até 30 (trinta) dias, contados da data de sua efetivacao;

2.3. Nao havera qualquer prazo de caréncia para as inclusdes feitas pelo beneficiario titular em
razao de casamento, coabitacdo, nascimento, decisdes judiciais, mediante comprovacgao,
desde que efetuada até 30 (trinta) dias do fato que Ihe deu causa;

2.4. Casos de urgéncia, o atendimento devera ser IMEDIATO, independente da data da inclusao
da Empregado;

2.5. Apds os prazos especificados anteriormente, serdao cumpridas as caréncias, observadas as
limitacGes maximas previstas na Lei pertinente.

3. DO VALOR ESTIMADO E PRESTACI\O DOS SERVICOS

3.1. A quantidade de beneficiarios prevista no plano é de 2.900 (duas mil e novecentas) vidas.
Caso essa quantidade se reduza, o calculo sera baseado da mesma forma, ou seja:

EX: N°. DE USUARIOS X VALOR INDIVIDUAL MENSAL = VALOR TOTAL MENSAL

3.2. O numero de beneficiarios informando neste item podera variar ao longo do contrato, pelas
adesdes e exclusdes que possam ocorrer, em fungdo da mudanca quantitativa no quadro
funcional da COSANPA.

3.3. A proposta de precos quando solicitada para sua aceitagdo sera considerada através de pla-
nilha com o valor mensal per capta, para atender o total de participantes constantes no item
anterior, compreendendo todos os procedimentos realizados em consultorio, relativos a
Consulta, Emergéncia, Cirurgia, Dentistica, Endodontia, Periodontia, Prevencao em Saude Bu-
cal e Radiologia, assim considerado o Rol de Procedimentos Odontolégicos anexo a
Resolucdo Normativa — RN N° 465 de 24 de fevereiro de 2021.
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3.4. Os precos cotados deverao representar a compensacao integral para a execugao dos servicos

cobrindo todos os custos diretos, indiretos, encargos, impostos, taxas, lucros administracao

e outros adicionais de qualquer natureza.

3.5. A proposta apresentada pelo interessado devera ter validade minima de 60 (sessenta) dias,

contados da data de sua apresentacao, permanecendo validas todas as condi¢des nela esta-

belecidas durante esse periodo.

4. DAS COBERTURAS
4.1. Estdo cobertos os seguintes atos odontoldgicos, os quais compdem o objeto deste processo,

além dos demais procedimentos constantes do Rol de Procedimentos da Agéncia Nacional

de Saude.
NOMENCLATURA
1. URGENCIA / EMERGENCIA
1.1 Reducéao de luxagcdao da ATM
12 Colagem de Fragmentos Dentarios
13 Controle de Hemorragia com ou sem Aplicacao de Agente Hemostatico
14 Imobilizagdo Dentaria
15 Pulpotomia
2. CONSULTA ODONTOLOGICA
2.1 Consulta Odontologica Inicial
2.2 Consulta odontolégica de Urgéncia
3. CONDICIONAMENTO
3.1 Condicionamento em Odontologia
4. RADIOLOGIA
4.1 Radiografia Interproximal (Bite-Wing)
42 Radiografia Oclusal
43 Radiografia Panoramica de Mandibula / Maxila (Ortopantomografia)
44 Radiografia Periapical
5. PREVENGCAO ODONTOLOGICA
5.1 Atividade Educativa em Saude Bucal
5.2 Profilaxia — Polimento Coronario
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53

Aplicagdo de Cariostatico

54

Aplicagdo de Selante

55

Aplicacao Tépica de Fluor

56

Remineralizacdo Dentaria

5.7

Teste de PH Salivar (Acidez Salivar)

58

Teste de Fluxo Salivar

DENTISTICA

6.1

Adequacao do Meio Bucal

6.2

Ajuste Oclusal

6.3

Faceta Direta em Resina Fotopolimerizavel

6.4

Nucleo de Preenchimento

6.5

Remocao de Fatores de Retencao de Biofilme Dental (Placa Bacteriana)

6.6

Restauragdo em Amalgama

6.7

Restauracdo em lonédmero de Vidro

6.8

Restauragdo em Resina Fotopolimerizavel

6.9

Restauracdo Temporaria / Tratamento Expectante

6.10

Tratamento Restaurador Atraumatico

ENDODONTIA

7.1

Capeamento Pulpar Direto — Excluindo Restauracao Final

7.2

Remocao de Corpo Estranho Intra-Canal

7.3

Remocao de Nucleo Intra-Canal

74

Remocao de Pega / Trabalho Protético

7.5

Retratamento Endoddntico em dentes permanentes

7.6

Tratamento de Perfuracao (Radicular / Camara Pulpar)

7.7

Tratamento Endodontico em Dente com Rizogénese Incompleta

7.8

Tratamento Endodéntico em Dentes Deciduos

79

Tratamento Endodéntico em Dentes Permanentes

PERIODONTIA

8.1

Controle de Biofilme Dental (Placa Bacteriana)

8.2

Dessensibilizacdo Dentaria

8.3

Aumento de Coroa Clinica
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84 Cunha Proximal

8.5 Enxerto Gengival Livre

8.6 Enxerto Pediculado

8.7 Gengivectomia / Gengivoplastia

88 Raspagem Sub-Gengival e Alisamento Radicular / Curetagem de Bolsa
' Periodontal

8.9 Raspagem Supra-Gengival e Polimento Coronario

8.10 Tunelizacao

9. PROTESE

Coroa Unitaria Provisdria com ou sem Pino / Provisorio para Reparo de

9.1
Restauracdo Metélica Fundida (RMF)

9.2 Reabilitacdo com Coroa de Acetato, Aco ou Policarbonato

93 Reabilitacdo com Coroa Total de Ceromero Unitaria —Inclui Peca Proté-
tica

94 Reabilitagdo com Coroa Total Metalica Unitaria — Inclui peca Protética

o5 Reabilitacdo com Nucleo Metélico Fundido / Nucleo Pré- Fabricado —
Inclui Peca Protética

96 Reabilitacdo com Restauracdao Metalica Fundida (RMF) Unitaria — Inclui

Peca Protética
10. PATOLOGIA ODONTOLOGICA (EXAME)

Procedimento Diagndstico Anatomopatologico (Em pega Cirdrgica ma- terial de

10.1 Puncdo / Bidpsia e Citologia Esfoliativa da Regiao Buco Maxilo-

Facial)

11. CIRURGIA
11.1 Biopsia de Labio

11.2 Frenotomia / Frenectomia Labial

1.3 Alveoloplastia

114 Amputagdo Radicular com ou sem obturacdo retrégrada

11.5 Apicetomia com ou sem obturagdo retrograda

11.6 Aprofundamento / Aumento de Vestibulo

11.7 Biopsia de Boca

Processo: 2025/3817421 | Sequencial: 56 | Autenticacdo: 37a5b6b3-94ed-4a48-a7ce-a9d132bf3e8e
Acessado por: Claudine Sarmanho Ferreira (CPF: ***,920.642-**) em 31/08/2026 as 16:00 Pagina: 17/31



COSANPA/ DO PARA

GOVERNO DO
ESTADO DO PARA

COMPANHIA
DE SANEAMENTO

11.8

Bridectomia / Bridotomia

119

Cirurgia para Torus / Exostose

11.10

Cirurgia Periodontal a Retalho

11.11

Exodontia a Retalho

11.12

Exodontia de Raiz Residual

11.13

Exodontia Simples de Deciduo

11.14

Exodontia Simples de Permanente

11.15

Odonto-Seccao

11.16

Puncdo Aspirativa com Agulha Fina / Coleta de Raspado em Lesdes ou

Sitios Especificos da regido Buco-Maxilo-Facial

11.17

Reducao de Fratura Alvéolo Dentaria

11.18

Remocdo de Dentes Retidos (Inclusos, Semi-Inclusos ou Impactados)

11.19

Tratamento Cirdrgico de Fistulas Buco-Nasais ou Buco-Sinusais

11.20

Tratamento Cirdrgico de Tumores Benignos e Hiperplasias de tecidos

moles da regidao BucoMaxilo-Facial

11.21

Tratamento de Abscesso Periodontal

11.22

Tratamento de Alveolite

11.23

Ulectomia / Ulotomia

11.24

Biopsia de Lingua; Frenotomia / Frenectomia Lingual

11.25

Bidpsia de Glandula Salivar

11.26

Exérese ou Excisdo de Mucocele, Ranula ou Calculo Salivar

11.27

Sutura de Ferida Buco- Maxilo-Facial

11.28

Biopsia de Mandibula / Maxila

11.29

Tratamento Cirdrgico de Tumores Benignos Odontogénicos sem Re-

construcao

11.30

Tratamento Cirdrgico de Tumores Benignos e Hiperplasias de Tecidos

Osseos / Cartilaginosos na Mandibula / Maxila

11.31

Exérese de Pequenos Cistos de Mandibula / Maxila;

12.
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Para os casos de Tratamento Ortodontico, a COSANPA nao arcara com a taxa de
manutencdo mensal, custo do aparelho e kit Ortoddntico. Devendo para estes
casos ser emitida fatura em nome do usuario, o qual pagard diretamente ao
profissional. O tratamento ortodontico, apesar de ndo estar coberta, devera ter
custo reduzido se realizada em

uma das clinicas radioldgicas da rede credenciada da contratada.

PROTESE
As préteses apesar de nao cobertas, deverdo ter seu valor reduzido aos

beneficiarios da COSANPA, de acordo com a tabela da contratada e po- derdo ser

13. parceladas , pagas diretamente ao cirurgiao-dentista.

4.2. Nao estao contemplados, independente do regime de pagamento (pré ou pds- pagamento):

4.2.1. As despesas com medicamentos prescritos para uso domiciliar;

4.2.2. As despesas com servigos odontoldgicos executados em ambiente hospitalar;

4.2.3. As despesas com honorarios de anestesistas (profissional médico);

4.2.4. Tratamento clinico ou cirurgico experimental;

4.2.5. Tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto odontolégico, ou ndo
reconhecidos pelas autoridades competentes;

4.2.6. Casos de cataclismos, guerras e comogdes internas, quando declarados pela autori-
dade competente;

4.2.7. Os servigos realizados por profissionais ndo cooperados, exceto os casos de urgén-
cia/emergéncia quando houver a impossibilidade de atendimento por profissionais
cooperados, contratados ou credenciados da contratada;

4.2.8. Consultas e tratamentos realizados antes do inicio da cobertura ou do cumprimento
das caréncias previstas;

4.2.9. Consultas e atendimentos domiciliares, mesmo em carater de emergéncia ou urgéncia;

4.2.10.Despesas ndo vinculadas diretamente a cobertura deste instrumento.

4.3. A prestacao de servicos devera abranger as coberturas minimas a serem contratadas, po-
dendo ter abrangéncia maior ao estipulado, inclusive decorrentes de alteracdes legislativas
ou de normas editadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

Processo: 2025/3817421 | Sequencial: 56 | Autenticacdo: 37a5b6b3-94ed-4a48-a7ce-a9d132bf3e8e
Acessado por: Claudine Sarmanho Ferreira (CPF: ***,920.642-**) em 31/08/2026 as 16:00 Pagina: 19/31



GOVERNO DO
ESTADO DO PARA

COMPANHIA
DE SANEAMENTO
COSANPA/ DO PARA

5. DOS PROCEDIMENTOS

5.1. Independente do domicilio do USUARIO, o atendimento seré4 prestado em qualquer munici-
pio do territorio nacional onde haja cirurgido-dentista integrante da rede cooperada;

5.1.1. A relagdo dos cirurgides-dentistas cooperados do Estado do Para devera estar dispo-
nivel no site da OPERADORA, atualizado periodicamente pela contratada ou ainda
disponivel para baixar em Aplicativo via celular;

5.1.2. O atendimento sera realizado exclusivamente pela rede cooperada de cirurgides-den-
tistas da contratada, ndo conferindo o plano direito a qualquer hipétese de reembolso
de despesas odontolégicas em razdo da livre escolha, pelo USUARIO, de cirurgides-den-
tistas nao integrantes da rede, salvo as decorrentes de procedimentos de
urgéncia/emergéncia.

5.2. Para o atendimento dos atos cobertos pelo contrato, o USUARIO, consultando previamente
a relagdo da rede cooperada vigente, disponivel na sede da Contratada ou através da Internet
nos enderecos eletronicos que deverdo estar disponiveis, escolhera livremente o cirurgido-
dentista integrante da rede, marcando dia e hora para consulta, e se dirigira a seu consulto-
rio.

5.2.1. Ocirurgidao-dentista lavrara plano de tratamento em formulario préprio dos atos odon-
toldgicos que serdo realizados para que sejam aprovados pela Contratada, exceto nos
casos de urgéncia/emergéncia quando o atendimento sera imediato. A aprovagao dar-
se-a:

52.1.1. Mediante entrega do plano de tratamento pelo préprio USUARIO & contratada;
5.2.1.2.  Pelo préprio cirurgido-dentista, via telefone ou Internet, na forma operacionali-
zada pela contratada.

5.2.2. Aprovada a realizacdo do tratamento, sua execucdo devera ser agendada pelo USUA-
RIO diretamente com o cirurgido-dentista que a propos.

5.2.3. Os USUARIOS com mais de 60 (sessenta anos) de idade, gestantes, lactantes e criancas
até 5 (cinco) anos tém privilégio na marcacao de consultas, exames e quaisquer outros
procedimentos;

5.3. A contratada, quando da apresentagdo do plano de tratamento e/ou no término de sua exe-
cucdo, podera realizar auditoria odontolégica no USUARIO como instrumento de controle
técnico e operacional dos tratamentos, visando garantir a qualidade, a necessidade e a indi-
cagao clinica dos procedimentos odontologicos.

5.4. Todos os pagamentos serao realizados diretamente a Contratada, ndo tendo o cirurgido-
dentista cooperado autorizacao para recebimento ou negociagao de valores.

Processo: 2025/3817421 | Sequencial: 56 | Autenticacdo: 37a5b6b3-94ed-4a48-a7ce-a9d132bf3e8e
Acessado por: Claudine Sarmanho Ferreira (CPF: ***,920.642-**) em 31/08/2026 as 16:00 Pagina: 20/31



GOVERNO DO
ESTADO DO PARA

COMPANHIA
DE SANEAMENTO
COSANPA/ DO PARA

6. DA PROTECZ\O DE DADOS PESSOALIS E DA CONFIDENCIALIDADE

6.1. ACONTRATADA devera observar integralmente as disposi¢oes da Lei Federal n® 13.709/2018
(Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD), bem como demais normas aplicaveis ao
tratamento de dados pessoais.

6.2. Considerando que a execucao do objeto envolve o tratamento de dados pessoais e dados
pessoais sensiveis dos beneficiarios, inclusive informacdes relativas a sadde, prontuarios, exa-
mes, diagndsticos, procedimentos odontoldgicos e demais informacgdes protegidas por sigilo
legal, a CONTRATADA compromete-se a adotar medidas técnicas e administrativas aptas a
proteger tais dados contra acessos nao autorizados, destruicao, perda, alteragao, comunica-
¢ao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

6.3. A CONTRATADA devera garantir a confidencialidade das informacdes obtidas em razdo da
execucao contratual, vedada sua divulgacao, compartilhamento ou utilizacao para finalidade
diversa daquela prevista no contrato, salvo por obrigacdo legal ou regulatoria.

6.4. A CONTRATADA sera integralmente responsavel pelos danos patrimoniais, morais, individu-
ais ou coletivos decorrentes de incidentes de seguranga, vazamentos de dados ou
tratamentos realizados em desacordo com a legislacao vigente, sem prejuizo das sancdes
administrativas, civis e penais cabiveis.

6.5. Em caso de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante aos dados
pessoais tratados no ambito da contratagdo, a CONTRATADA devera comunicar formalmente
a CONTRATANTE em prazo ndo superior a 24 (vinte e quatro) horas da ciéncia do fato, for-
necendo, tao logo disponiveis, as informacdes necessarias a avaliacao do incidente e a
adocao das medidas cabiveis.

6.5.1. A comunicacdo a COSANPA nao afasta nem substitui as obriga¢des legais e regulato-
rias da CONTRATADA perante a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados — ANPD,
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS ou quaisquer outros érgaos competen-
tes, devendo ser observados os prazos estabelecidos na legislagdo e regulamentacao
aplicaveis.

6.6. A CONTRATADA devera manter os dados pessoais armazenados apenas pelo periodo ne-
cessario ao cumprimento das finalidades legais, regulatérias e contratuais, observados os
prazos de guarda exigidos pela legislagdo aplicavel.

6.7. Encerrada a relagdo contratual e expirados os prazos legais de retencao, a CONTRATADA
devera promover o descarte seguro ou a anonimizacao dos dados pessoais tratados em de-
corréncia do contrato, mediante procedimentos que impegam sua recuperacao ou utilizagcao
indevida.
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6.8. A CONTRATANTE podera solicitar, a qualquer tempo, informagdes e evidéncias acerca das
medidas de seguranca adotadas pela CONTRATADA para cumprimento das obrigacdes pre-
vistas na LGPD.

6.9. Para os tratamentos realizados em nome da COSANPA e necessarios a execugao das obriga-
¢Oes contratuais, a COSANPA atuara como Controladora e a CONTRATADA como Operadora,
devendo esta tratar os dados pessoais exclusivamente para as finalidades determinadas pela
COSANPA e nos limites necessarios a execucao do contrato.

6.10. Nas atividades em que a CONTRATADA realizar tratamento de dados pessoais para o
cumprimento de obrigacdes legais ou regulatérias proprias, especialmente aquelas decor-
rentes da legislagdo aplicavel a saude suplementar, a CONTRATADA sera responsavel pelo
tratamento dos dados na condicdo de agente de tratamento correspondente, observadas as
disposicdes da LGPD e da regulamentacao aplicavel.

7. DO REEMBOLSO
7.1. A contratada assegurara o reembolso pela tabela vigente de Valores de Referéncia Regional
para Procedimentos Odontoldgicos - VRPO, das despesas efetuadas pelo usuario com assis-
téncia odontoldgica, nos casos de urgéncia/emergéncia, onde haja cirurgidao-dentista
cooperado ou contratado e nao for comprovadamente possivel sua utilizagao.

7.1.1. Caso o reembolso ndo esteja previsto no contrato, a operadora de plano de saude que
nao oferecer alternativas para o atendimento dentro dos prazos maximos estabelecidos
pela RN n°®488/2022, que trata da garantia de atendimento, devera reembolsar integral-
mente os custos assumidos pelo consumidor em até 30 (trinta) dias;

7.1.2. O reembolso sera efetuado de acordo com os valores maximos previstos na proposta
comercial, no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da apresentacdao dos seguintes
documentos originais, que posteriormente serdo devolvidos, na hipotese de o paga-
mento ndo ser integral, no montante despendido pelo usuario:

7.1.2.1.  Requerimento preenchido em formulario préprio fornecido pela contratada, so-
licitando o reembolso;

7.1.2.2. Orcamento datado e assinado pelo cirurgido-dentista assistente, declarando to-
dos os dados pessoais do USUARIO, diagnéstico, descricdo e justificativa dos
procedimentos realizados;

7.1.2.3. Recibo assinado pelo cirurgiao-dentista assistente, acusando o recebimento dos
valores combinados.

7.1.3. S6 serao reembolsaveis as despesas vinculadas diretamente ao evento que originou o
atendimento ao usuario, realizado enquanto perdurar o estado de urgéncia/emergéncia.
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7.1.4. O USUARIO perdera o direito de pleitear o reembolso decorridos 12 (doze) meses da
data do evento.

7.2. A contratada assegurara o reembolso de acordo com a tabela vigente, VRRPO- Valores de
Referéncia Regional para Procedimentos Odontologicos, das despesas efetuadas pelo usua-
rio com assisténcia odontoldgica, nos casos de atendimento eletivo, fora de
urgéncia/emergéncia, dentro do territorio nacional onde nao haja cirurgiao-dentista coope-
rado ou contratado e ndo for comprovadamente possivel sua utilizagao.

7.2.1. SO serao reembolsaveis as despesas vinculadas diretamente ao evento que originou o
atendimento ao usuario.

8. DA MANIFESTACAO DE INTERESSE E HABILITACAO

8.1. Os interessados em participar do credenciamento deverao apresentar manifestagao formal
de interesse e a documentacao de habilitagdo exigida no Termo de Referéncia e Edital, den-
tro do prazo nele estabelecido.

8.2. O prazo para apresentacdao da documentacao sera definido no instrumento convocatério,
observados os principios da publicidade, isonomia e ampla participagdo dos interessados.

8.3. Encerrado o prazo fixado para recebimento da documentacao, ndo serao admitidos novos
pedidos de credenciamento, ficando vedado o ingresso de novos interessados até a realiza-
¢ao de novo procedimento de credenciamento pela COSANPA.

8.4. A analise da documentagdo apresentada sera realizada pela Comissao responsavel, na forma
prevista no Edital e na legislacao aplicavel.

9. DA DIVULGAGCAO DAS OPERADORAS CREDENCIADAS AOS BENEFICIARIOS

9.1. Apds a formalizacao dos contratos decorrentes do presente credenciamento, as operadoras
credenciadas deverao disponibilizar a COSANPA material institucional contendo informacgdes
sobre sua rede credenciada, canais de atendimento, cobertura, diferenciais, aplicativos, portal
do beneficiario e demais informacdes pertinentes aos servigos ofertados.

9.2. O material referido no item anterior devera ser encaminhado a COSANPA no prazo maximo
de 05 (cinco) dias Uteis apods a assinatura do contrato.

9.3. A COSANPA promovera a divulgagdo simultanea dos materiais apresentados pelas operado-
ras credenciadas, garantindo tratamento isondmico entre as contratadas e assegurando aos
beneficiarios acesso as informacdes necessarias para a escolha da operadora de sua prefe-
réncia.

9.4. A adesdo do beneficiario a operadora credenciada ocorrera mediante manifestagdo formal
de escolha, em prazo e forma definidos pela COSANPA.
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9.5. Adivulgacao dos materiais institucionais pelas operadoras credenciadas nao gerara qualquer
preferéncia, exclusividade ou garantia de quantitativo minimo de beneficiarios vinculados a
determinada contratada.

10.DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA.

Cumprir fielmente as disposicdes previstas na legislacao vigente, Regulamento Interno de Licitagdes

e Contratos da COSANPA, ver (arts. 172 a 175) e no contrato, atuando em consonancia com os prin-

cipios da probidade e da boa-fé.

10.1. A contratada assume como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes

da boa e perfeita execucao das obrigagdes contratadas, como também, pela idoneidade e
pelo comportamento de empregados ou subordinados, e ainda, por quaisquer prejuizos que
sejam causados ao Contratante ou a terceiros;

10.2. A contratada, total ou parcialmente inadimplente, serdo aplicadas as sancdes previstas
nos artigos 82 a 84 da Lei n°® 13.303/2016 e 202 do RILC da COSANPA.
10.3. A CONTRATADA fornecera aos usuarios, o Cartao Individual de Identificacao, referente

ao plano a que pertencerem, com prazo de validade, cuja apresentacao, acompanhados de

documento de identidade legalmente reconhecido, ressalvados os casos de urgéncia e emer-

géncia, assegura a fruicdo dos direitos e vantagens do contrato;

10.4. A contratada devera garantir que os servigos de pronto-socorro devam dar atendi-
mento de emergéncia, durante 24 horas, inclusive sabados, em condi¢des de internagdo e
exames domingos e feriados, complementares de diagnosticos;

10.5. Disponibilizar Central Telefénica de Atendimento 24 horas (servico 0800) ou acesso
através de site proprio com o propodsito de fornecer, no minimo, informagdes a respeito dos
produtos, servicos e rede referenciada/contratada/cooperada oferecidos pelo plano de as-
sisténcia odontologica;

10.6. Aceitar em plano Individual, diretamente com a operadora e/ou administradora de be-
neficio, nas mesmas condicbes e custos vigentes do plano de assisténcia odontoldgica do
CONTRATANTE:
10.6.1.Aposentado que contribuiu para o plano odontolégico por 10 anos ou mais - ou

enquanto a empresa empregadora oferecer esse beneficio aos empregados ativos e
desde que nao seja admitido em novo emprego.

10.6.2. Aposentado que contribuiu para o plano odontolégico por periodo inferior a 10
anos - por um ano para cada ano de contribui¢cdo, desde que a empresa empregadora
continue a oferecer esse beneficio aos seus empregados ativos e que nao seja admitido
em novo emprego.
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10.6.3.Empregado desligado, dispensado, destituido ou demitido sem justa causa - a
manutengado no plano sera correspondente a 1/3 (um tergo) do tempo de em que tenha
contribuido para o plano, com um minimo assegurado de 6 (seis) e um maximo de 24
(vinte e quatro) meses.

10.7. Enviar, semestralmente, relatério de sinistralidade em relagdo a utilizagdo do plano de
assisténcia odontoldgica por beneficiario;

10.8. Assumir inteira responsabilidade civil e administrativamente por quaisquer danos e
prejuizos materiais ou pessoais causados pela CONTRATADA aos beneficiarios do servigo a
ser contratado;

10.9. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que verificarem vicios, defeitos
ou incorrecdes resultantes da execugdo ou os materiais empregados;

10.10.  Assegurar o padrdo de qualidade que obedeca as normas éticas no tocante ao relaci-
onamento com o paciente e seus familiares, com respeito a sua Integridade fisica e moral e
acatamento aos seus direitos de modo geral;

10.11. A CONTRATADA devera manter durante a vigéncia contratual, no minimo, os presta-
dores de servigos apresentados na proposta por ocasidao da licitacdo, permitindo-se sua
substituicdo, desde que seja por outro prestador equivalente e mediante comunicagdo a
CONTRATANTE;

10.12.  Em caso de redimensionamento da rede por redugéo, as empresas deverdo solicitar a
ANS autorizacao expressa para tanto, nos termos do art. 17 §4° da Lei 9656/98.

10.13.  Em qualquer hipotese é vedada a exigéncia de cheque-caucdo aos contratado-creden-
ciados pelos estabelecimentos referenciados/cooperados da operadora, para realizacdo de
qualquer atendimento, exame ou procedimento, devendo para este fim a CONTRATADA ori-
entar os servigos contratados/credenciados/ referenciados/cooperados a nao realizarem tal
pratica e, quando for o caso, fornecer as autorizagdes devidas imediatamente aos prestado-
res de servicos, sob pena de descumprimento das condigdes do contrato;

10.14.  E vedada a cobranca de qualquer sobretaxa, complementacao financeira ou valor adi-
cional aos beneficiarios ou a COSANPA em relacdo aos valores contratados.

10.15.  Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como: Salarios,
transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios, Indenizacdes e quaisquer
outras que forem devidas aos seus empregados no desempenho dos servigos objeto do con-
trato, ficando a CONTRATANTE Isenta de qualquer vinculo empregaticio com os mesmos;
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10.16.  Enviar, imediatamente, a sede da CONTRATANTE, sempre que solicite, funcionario au-
torizado para resolver possiveis irreqgularidades identificadas, nao solucionadas pelo
pressuposto;

10.17.  Prestar os servigos de forma continua, ndo sendo admitida interrupgao de qualquer
natureza;

10.18.  Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do comprimento do
contrato;

10.19.  Abster-se de utilizar, tratar, solicitar ou acessar dados pessoais sensiveis referentes a
saude dos beneficiarios para fins de sele¢do de riscos na contratacdao, adesdao, manutencao
ou exclusao de beneficiarios, em conformidade com o art. 11, § 5°, da Lei Federal n°
13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD);

10.19.1. E vedada & CONTRATADA qualquer pratica de seleco, restricdo ou discrimina-
cao de beneficiarios com fundamento em informacdes relativas ao seu estado de saude,
historico clinico, procedimentos realizados, tratamentos em curso, diagndsticos ou
quaisquer outros dados pessoais sensiveis relacionados a saude, para fins de contrata-
¢do, adesdo, manutencdo ou exclusao do beneficiario;

11.DAS OBRIGAC@ES DA CONTRATANTE
11.1. A CONTRATANTE obriga-se a:
11.1.1.Autorizar o acesso da CONTRATADA as suas instalagdes, quando necessario em fungao
do Contrato, desde que cumprida as normas de seguranca da CONTRATANTE;
11.1.2.Fornecer mensalmente a CONTRATADA, dentro do calendario de fechamento estipu-
lado pela CONTRATADA, as inclusdes e exclusbes que deverdo ser processadas pela
CONTRATADA, até a data da emissao da fatura, referente ao periodo da prestagdo dos
servicos contratados;
11.1.3.Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;
11.1.4.Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais inconformidades no
curso da execugao dos servigos, fixando prazo para a sua correcao;
11.1.5.Efetuar pagamento a CONTRATADA de acordo com as condi¢des de preco e prazo
estabelecidas no contrato;
11.1.6.A CONTRATANTE nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CON-
TRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugado do presente termo de contrato,
bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRA-
TADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados;
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11.1.7.Acompanhar, gerir e fiscalizar a execucao do objeto deste contrato, sob os aspectos
quantitativos e qualitativos, anotando em registro proprio as falhas detectadas e comu-
nicando a ocorréncia de qualquer fato que, a seu critério, exija medida corretiva por parte
de CONTRATADA. A existéncia de fiscalizacao pela CONTRATANTE de modo algum ate-
nua ou exime a responsabilidade da CONTRATADA por qualquer falha na prestagcdo do
contrato;

12.DO PAGAMENTO

12.1. O pagamento sera efetuado com base na medicdo dos servigos efetivamente executa-
dos e aprovados, mediante apresentacao pela CONTRATADA de Nota Fiscal atestada e visada
pela unidade gestora responsavel por fiscalizar e acompanhar a execugao deste Contrato;

12.2. A Nota Fiscal apresentada pela CONTRATADA devera estar acompanhada da Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), Certiddo Negativa de Débitos Relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido (CND), Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) junto a
Caixa Econdémica Federal (CEF) e outros documentos que se fizer necessario.

12.3. Qualquer inconsisténcia, erro ou omissao na Nota Fiscal, documentacdo fiscal ou fatura
sera objeto de glosa pela CONTRATANTE e devolugdo da documentagdao a CONTRATADA
para correcao ou complementagao, com a interrupgao do prazo para pagamento previsto no
item 8.4, que iniciara novamente somente apos a documentagao regularizada, reapresentada
e aceita;

12.4. O pagamento sera feito a CONTRATADA no prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir
da apresentagao no Setor Financeiro da CONTRATANTE e aceitagao por este da Nota Fiscal
e documentos anexos, através de crédito na conta corrente do Banco e agéncia bancaria,
indicadas pela CONTRATADA. Observa-se que a DANFE correspondente a NOTA FISCAL deve
ser atestada, visada e aceita pela Unidade de fiscalizagdo e gerenciamento do Contrato.

12.5. A COSANPA nao garante quantitativo minimo de beneficiarios para qualquer opera-
dora credenciada, sendo a adesao decorrente da livre escolha dos empregados e
dependentes elegiveis.

13.RECURSOS ORCAMENTARIOS
13.1. As despesas com a execugdo do objeto do Contrato, contardo com seus recursos fi-
nanceiros oriundos dos recursos orcamentarios préprios da CONTRATANTE e estardo
disponiveis na seguinte dotacao orcamentaria:
FONTE: 40 — RECURSO PROPRIO
CONTA: 43.32109.6100-10000.3210-40-156039
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14.REAJUSTE DE PRECOS
14.1. Caso ocorra prorrogacao do prazo contratual, o reajuste se dara apds 12 (doze) meses,

de acordo com a variacdo do INDICE IGP-M (indice Geral de Precos do Mercado) do periodo,
nos termos do art. 151, §1° do RILC da COSANPA.

15.PRAZO DE EXECUGAO E VIGENCIA CONTRATUAL
15.1. O prazo de execucao e vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, a partir da data
da sua assinatura, que podera ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos ou fragdes,
até o limite maximo de 60 (sessenta) meses com fundamento no Art. 141 do RILC da CO-
SANPA, mediante comunicacdo de uma das partes e aceitacdo da outra, por escrito,
observadas as conveniéncias da Administracdao da CONTRATANTE e as condicdes reinantes

nesse setor especifico de prestagdo de servigos.

16.DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
16.1. Pela inexecugdo total ou parcial do contrato, garantida a prévia defesa, poderao ser
aplicadas a CONTRATADA as seguintes san¢des:
16.1.1.A CONTRATADA ficara impedida de requerer credenciamento e contratar com a Admi-
nistragdo pelo prazo de 2 (dois) anos, sem prejuizo das multas previstas neste Contrato
e das demais cominacdes referidas no inciso Ill, do Art. 203, do Regimento Interno de
Licitacdes e Contratos — RILC da COSANPA;
16.1.2.A sangdo prevista no inciso Ill, do Art.203, do RILC da Cosanpa, podera também ser
aplicada aos contratados que:
16.1.2.1. Apresentar documento falso ou fizer declaragdo falsa;
16.1.2.2. Ensejar o retardamento da execug¢ao do objeto do Contrato;
16.1.2.3. Falhar ou fraudar na execucao do Contrato;
16.1.2.4. Comportar-se de modo inidoneo;
16.2. A CONTRATANTE podera cumulativamente aplicar a CONTRATADA:
16.2.1.Adverténcia por escrito, no caso de pequenas falhas, atrasos e/ou irregularidades;
16.2.2.Quando do nao cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas
faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o
servico contratado;
16.2.3.Multa compensatoria no percentual de 5% (cinco por cento), calculadas sobre o valor
total da contratacdo, pela recusa em assinar o instrumento contratual, no prazo maximo
de 10 (dez) dias, apos regularmente convocada por meio de mensagem eletronica (e-
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mail) enviada para o endereco eletronico informado pela CONTRATADA, sem prejuizo da
aplicacao de outras sancdes previstas neste Contrato;
16.2.4.Multa variavel de 2% (dois por cento) a 20% (vinte por cento) do valor do Contrato, de
acordo com o grau de inadimplemento, a critério da DIRETORIA da CONTRATANTE;
16.2.5.Multa de 10% (dez por cento) do preco global do Contrato, quando ocasionar sua
rescisdo por culpa da CONTRATADA.

17.DA FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO
17.1. Sem prejuizo dos procedimentos do controle exercido pelo Contratado do certame
reserva-se a CONTRATADA o direito de fiscalizar a observancia das disposi¢cdes do Contrato,
a fim de assegurar seu correto e tempestivo cumprimento;
17.2. A gestao do contrato, assim como sua fiscalizacao ficara sobre responsabilidade do
gerente da Unidade Executiva de Relaces Trabalhistas — UERT, observando o fiel cumpri-
mento das exigéncias nele contidas;
17.3. O exercicio da fiscalizacao pela CONTRATANTE nao aumenta e nem diminui as respon-
sabilidades da CONTRATADO;
17.4. A CONTRATANTE comunicara por escrito a CONTRATADA as deficiéncias porventura
verificadas pela fiscalizagdo, que deverdo ser imediatamente corrigidas, sem prejuizo da apli-
cagao das penalidades previstas;
17.5. Sdo competéncias do Gestor do contrato:
17.5.1.Registrar a ocorréncia e adotar providéncias, solicitando as corre¢des por parte da
CONTRATADA, sem prejuizo da instauragdo de processo administrativo para eventual
aplicacao de san¢des, em caso de descumprimento das obrigacdes contratuais, inclusive
aquelas relacionadas ao cumprimento do Cédigo de Conduta Etica, manutencao de si-
gilo e vedacao a corrupgao;

17.5.2.As decisGes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Gestor e/ou Fiscal
deverao ser solicitadas aos seus superiores em tempo habil para a adocao das medidas
necessarias e convenientes;

17.5.3.Provocar a instauracao de processo administrativo com o objetivo de apurar respon-
sabilidade ou prejuizo resultante de erro ou vicio na execucao do Contrato ou de
promover alteracao contratual, especialmente no caso de solucao adotada em atendi-
mento inadequado, desatualizado tecnologicamente ou inapropriado ao objeto
especifico;

17.5.4.1dentificar a necessidade de modificar ou adequar a forma de execuc¢édo do objeto con-
tratado;
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17.5.5. Atestar a plena execucao do objeto contratado;

17.5.6.Promover a avaliacdo/medicao dos servigos realizados, com vistas aos pagamentos re-
queridos e processados pela CONTRATADA;

17.5.7.Dar ciéncia a Diretoria de Gestao de Pessoas — DGP da CONTRATANTE, de ocorréncias
que possam levar a aplicagdo de penalidades ou Rescisdo do Contrato;

17.6. A fiscalizacao sera exercida no interesse exclusivo do servico publico, ndo excluindo,
nem diminuindo a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qual-
quer irregularidade;

17.7. Ocorrendo qualquer fato superveniente, podera a CONTRATANTE, através do Gestor
do contrato determinar a suspensao a quem incumbe indicar:
17.7.1.0 prazo da suspensao, que pode ser prorrogado, se as razdes que a motivaram nao

estao sujeitas ao controle ou a vontade do Gestor da unidade técnica correspondente;
17.7.2.Se deve ou nao haver desmobilizacao total ou parcial e quais as atividades devem ser
mantidas pela CONTRATADA;
17.7.3.0 montante que deve ser pago a CONTRATADA a titulo de indenizacdo em relacao a
eventuais danos ja identificados e o procedimento e metodologia para apurar valor de
indenizacao de novos danos que podem ser gerados a CONTRATADA.

18.DO DESCREDENCIAMENTO
18.1. O credenciado podera ser descredenciado pela COSANPA, mediante processo admi-
nistrativo, assegurados o contraditério e a ampla defesa, nas seguintes hipdteses:
| — Descumprimento das obrigacdes previstas neste Termo de Referéncia, no Edital de Credencia-
mento ou no Contrato;
Il - Perda superveniente das condi¢des de habilitacao exigidas para o credenciamento;
lll — Aplicacao de penalidade que torne incompativel a permanéncia do credenciado na rede contra-
tada;
IV — Prestagao dos servicos em desacordo com as normas legais, requlamentares ou contratuais;
V — Ocorréncia de irregularidades que comprometam a qualidade, a seguranca ou a continuidade
dos servicos prestados aos beneficiarios;
VI — Pratica de atos que causem prejuizo a COSANPA ou aos beneficiarios do plano odontolégico.
18.2. O descredenciamento ndao exime o credenciado da responsabilidade pela execucao
dos servicos ja autorizados ou iniciados, devendo ser assegurada a continuidade da assis-
téncia aos beneficiarios até a conclusdo dos tratamentos em curso, quando aplicavel.
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18.3. O credenciado podera solicitar seu descredenciamento a qualquer tempo, mediante

comunicacao formal a COSANPA com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, sem pre-
juizo do cumprimento das obrigagdes assumidas até a efetiva formalizacdo do desligamento.

18.4. O descredenciamento sera formalizado por ato administrativo da COSANPA, apos a
conclusdo do respectivo processo administrativo, quando cabivel.

19.CONDICOES GERAIS
19.1. O Termo de Referéncia se aplica as disposi¢oes gerais do Art. 125 do Regimento Interno
de Licitagbes e Contratos — RILC da COSANPA:
19.1.1.0s casos omissos serdo resolvidos por acordo entre as partes contratantes, mediante
assinatura de Termo Aditivo;

19.1.2.Toda e qualquer ma execucao, trabalho defeituoso ou atendimento executado fora das
especificacdes sera notificada a CONTRATADA que se obrigara a repara-los prontamente,
correndo por sua conta e risco as despesas de tais reparos, sem que dai decorra altera-
¢oes no prazo fixado;

19.1.3.A aceitacao dos servicos nao eximira a CONTRATADA, nem seus técnicos, da respon-
sabilidade técnica por futuros eventos decorrentes ou relacionados com a execugao dos
servicos, inclusive;

19.1.4.E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacao exigidos na Licitacao original e que sejam mantidas as demais clausulas e
condi¢oes do Termo de Referéncia e que nao haja prejuizo a execugdo do objeto pactu-
ado e haja a anuéncia expressa da CONTRATANTE;

19.1.5.As despesas decorrentes da publicagao do extrato do contrato no D.O.E. serdo de in-
teira responsabilidade da CONTRATANTE;

19.1.6.Fica eleito o foro da cidade de Belém (PA) para a solugdo de questdes oriundas do
Contrato, renunciando as partes a qualquer outro a que, porventura, tenham ou possam
vir a ter direito.

19.2. A exigéncia de rede credenciada minima na Regido Metropolitana de Belém e nos mu-
nicipios do Baixo Amazonas onde a COSANPA mantém unidades operacionais e empregados
ativos constitui requisito minimo de disponibilidade da rede assistencial, ndo se confundindo
com a abrangéncia geografica do plano, que observara a area de cobertura assistencial re-
gistrada pela operadora perante a ANS.
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MODELO DE PROPOSTA
(Em papel timbrado, contendo CNPJ, endereco, telefone e demais dados necessdrios a formulagdo
do contrato)
A COSANPA-Companhia de Saneamento do Paré

ANEXO Il

A Comissdo Permanente de Licitacdo

Apresentamos a V.S2, a proposta de precos de precos referente ao credenciamento de Pessoa juridica
especializada na prestacdo de servicos de Assisténcia odontoldgica, compreendendo todos os
procedimentos realizados em consultdrio, relativos a consulta, emergéncia, cirurgia, dentistica,
endodontia, periodontia, prevencdo em saude bucal e radiologia, devidamente registrada na Agéncia
Nacional de Saude Suplementar - ANS, além de outras previstas no Termo de Referéncia, Anexo | do
Edital.

ITEM DESCRICAO UND | QUANT. VALOR VALOR VALOR ANUAL
UNITARIO MENSAL

1 Servigos de assisténcia SERV 2.900 R$ 24,71 R$ 71.659,00 R$ 859.908,00
odontoldgica aos
usudrios da COSANPA,
ativos e inativos,
regularmente inscritos.

Prazo de validade da Proposta de Precos: sera de no minimo 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua

apresentacao.

Nao serdao aceitas propostas que apresentarem preg¢os superiores aos limites maximos fixados pela
COSANPA.

Prazo dos servicos: Previstos no Termo de Referéncia e anexos.

Declaramos:

- Que nos comprometemos a fornecer os servicos objeto desta Licitagdo, nas condi¢des e exigéncias
estabelecidas no Edital e seus anexos;

- Que estamos de pleno acordo com todas as condi¢Bes e exigéncias estabelecidas no Edital e seus
Anexos, bem como aceitamos todas as obrigacdes e responsabilidades especificadas no Edital, Termo de
Referéncia e instrumento de Contrato;

- Estar cientes da responsabilidade administrativa, civil e penal, bem como ter tomado conhecimento de
todas as informagdes e condigdes necessarias a correta cotacdo do objeto licitado;

- Que nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no
fornecimento dos bens;

- Que cumpriremos todos os prazos estabelecidos no Edital e seus Anexos;

Comprometemo-nos a assinar o contrato no prazo determinado no documento de convocacao, e para
esse fim fornecemos os seguintes dados:

Razao Social:

CNPJ/MF:
Endereco:
CEP:

O (91) 3202-8404 cosanpa

@ cpl@cosanpa.pa.gov.br f cosanpa
Av. José Bonifacio, 404 — Fatima W cosanpaoficial
66063-075 Belém — Pard


mailto:palloma.bastos@cosanpa.pa.gov.br

COMPANHIA
DE SANE'AMENTO
COSANPA / DO PARA
Tel./Fax:

Endereco Eletronico (e-mail):

Cidade:

UF:

Banco:

Agéncia:

c/C

Dados do Representante Legal da Empresa:
Nome:

Endereco:
CEP: Cidade: UF:
CPF/MF: Cargo/Funcao:
RG n°: Expedido por:
Naturalidade: Nacionalidade:
Local e data

GOVERNO DO
ESTADO DO PARA

Assinatura e carimbo

(representante legal da empresa)

O (91) 3202-8404

@ cpl@cosanpa.pa.gov.br
Av. José Bonifacio, 404 — Fatima
66063-075 Belém — Pard

cosanpa
f cosanpa
W cosanpaoficial
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ANEXO [l - MINUTA DO CONTRATO

COMPANHIA GOVERNODO
DE SANEAMENTO ESTADO DO PARA
cosanPn,/ DO PARA
MINUTA
CONTRATO N° XX/2026 - COSANPA
INSTRUMENTO PARTICULAR DE

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A
COMPANHIA DE SANEAMENTO DO PARA -
COSANPA E A EMPRESA XXXXXX

Pelo presente instrumento particular, COMPANHIA DE SANEAMENTO DO PARA — COSANPA,
Sociedade de Economia Mista Estadual por agdes, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF
sob 0 n° 04.945.341/0001-90, e com sede na Avenida Magalhdes Barata, n® 1201, bairro Sao Bras, Belém —
Para, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representada por seu Presidente Sr. José Dilson
Melo de Souza Junior, por seu Diretor Financeiro e de Mercado, Sr. Vitor Augusto da Silva Borges ¢
por seu Diretora de Gestdo de Pessoas, Sra. Paloma Maciel Lins e a empresa XXXXXXX, inscrita no
CNPJ/MF sob 0 n° XXXXXXX, com sede a XXXXXXX, CEP XXXXX, endereco eletronico XXXXXXX,
doravante denominada CONTRATADA, representada neste ato por seu Representante Legal, Sr.
XXXXXXX, tém entre si justo e contratado o presente contrato, decorrente do Chamamento Piblico
para Credenciamento n° xx/2026, ¢ com observancia da Lei Federal n® 13.303, de 30.06.2016, do
Decreto Estadual n® 2.121, de 28.06.2018, do Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da
COSANPA — RILC e dos preceitos de direito privado, mediante as clausulas e condi¢des a seguir.

CAPITULO 1
DISPOSICOES GERAIS

| CLAUSULA PRIMEIRA - DAS PARTES

1.1. As partes qualificadas no predmbulo deste instrumento reconhecem reciprocamente sua capacidade
juridica e legitimidade para celebrar o presente Contrato Administrativo, obrigando-se ao fiel cumprimento
das cldusulas e condi¢des nele estabelecidas.

1.2. Para todos os efeitos deste Contrato, a Companhia de Sanecamento do Para — COSANPA sera
denominada CONTRATANTE, e a empresa identificada no preambulo serd denominada
CONTRATADA.

1.3. As partes declaram que seus representantes possuem poderes suficientes para firmar este instrumento ¢
assumir todas as obrigagdes dele decorrentes.

1.4. Eventual altera¢do da representacdo legal ou dos dados cadastrais de qualquer das partes deverd ser
comunicada formalmente a outra parte, no prazo de at¢ 10 (dez) dias tteis, acompanhada da
documentagdo comprobatoria pertinente, sem prejuizo da validade dos atos regularmente praticados até a
data da comunicacao.

| CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1. Constitui objeto do presente contrato a prestacio de servicos de assisténcia exclusivamente
odontolégica, compreendendo todos os procedimentos realizados em consultério, relativos a consulta,
emergéncia, cirurgia, dentistica, endodontia, periodontia, prevencio em saude bucal e radiologia aos
usuarios da COSANPA, ativos e inativos, regularmente inscritos, que poderao ser realizados em todo
o Estado do Para, em que a COSANPA atua, na forma e condicdes deste instrumento e de acordo
com o estipulado no plano, conforme estabelece a Lei n® 9.656/98 e complementarmente regulado
pelas disposicoes da Agéncia Nacional de Satide — ANS através da Resolu¢ao Normativa n°465/2021 e
suas atualizacoes.

(91) 3251-7810
gabinete.cosanpa@cosanpa.pa.gov.br
Av. Magalh3es Barata, 1201

Cep: 66.060-901

Belém - Pard
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| CLAUSULA TERCEIRA - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES DO CONTRATO

3.1. Integram este Contrato, independentemente de transcrigao:

I — Edital de Chamamento Ptblico para Credenciamento n°® xx/2026

II — Termo de Referéncia n°® 23/2026 - DGP/COSANPA;

III — Proposta/Termo de Adesao as condi¢des do credenciamento da CONTRATADA;
IV — Anexos

V - Demais documentos expressamente incorporados ao processo de contratagdo.

| CLAUSULA QUARTA - DO REGIME JURIDICO E DA FUNDAMENTACAO LEGAL

4.1. O presente contrato rege-se pela Lei Federal n°® 13.303/2016, Regulamento Interno de Licitagdes e
Contratos da COSANPA — RILC, Decreto Estadual n® 2.121/2018, normas de direito privado aplicaveis e
elementos que instruem o Processo n° 2025/3817421.

4.2. A contragdo ¢ fundamentada nos art. 76 a 77 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da
COSANPA —RILC.

4.3. A contratacdo subordina-se, ainda, a Lei n® 9.656/98, Resolugdo Normativa n°465/2021 da Agéncia
Nacional de Satde — ANS e suas atualizacdes.

| CLAUSULA QUINTA - DAS DEFINICOES

5.1. Para os fins deste Contrato, aplicam-se as definigdes constantes da legislacdo pertinente, do
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da COSANPA — RILC e do Termo de Referéncia, bem
como as seguintes:

I — Contratante: pessoa juridica que celebra o presente Contrato ¢ a qual incumbem sua gestdo,
fiscaliza¢do, acompanhamento e pagamento, nos termos deste instrumento.

IT — Contratada: pessoa juridica CONTRATADA pela CONTRATANTE para executar o objeto deste
Contrato, assumindo os direitos, obrigagdes e responsabilidades dele decorrentes.

III — Gestor do Contrato: empregado formalmente designado pela CONTRATANTE para coordenar a
gestdo administrativa do Contrato, acompanhar sua execugdo, promover a articulagdo entre as partes e

adotar as providéncias necessarias ao seu regular cumprimento.

IV — Fiscal do Contrato: empregado formalmente designado para acompanhar, verificar, registrar e
fiscalizar a execucdo do objeto contratado, comunicando ao Gestor as ocorréncias que demandem
providéncias administrativas.

V — Objeto: prestacdo contratual descrita no Contrato, no Termo de Referéncia e em seus anexos.

VI — Ordem de Fornecimento ou de Servicos: documento emitido pela CONTRATANTE que autoriza
a execugdo do fornecimento ou a prestacao dos servigos, indicando, quando aplicavel, quantitativos, locais,
prazos e demais condig¢des especificas.

VII — Recebimento Provisério: ato formal de verificagdo preliminar do objeto, destinado a conferéncia de
aspectos quantitativos, aparentes e documentais, sem caracterizar sua aceitagdo definitiva.

VIII — Recebimento Definitivo: ato administrativo formal mediante o qual a CONTRATANTE, apos a
realizacdo das verificagdes técnicas e administrativas pertinentes, atesta a conformidade do objeto com as
especificagdes contratuais, o Termo de Referéncia e as normas aplicaveis, sem prejuizo da
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responsabilidade da CONTRATADA pelos vicios ocultos, pela garantia contratual e pelas demais
obrigagoes legais e contratuais.

IX — Matriz de Riscos: instrumento contratual que identifica os riscos da contratacdo, estabelece sua
alocagdo entre as partes e define as medidas de prevengdo, mitigacdo e tratamento aplicaveis durante a
execug¢ao contratual.

X — Termo de Recebimento: documento por meio do qual a fiscalizagdo formaliza o recebimento
provisorio ou definitivo do objeto, conforme o caso.

XI — Preposto: representante formalmente designado pela CONTRATADA, investido de poderes para
representa-la perante a CONTRATANTE durante a execugao do Contrato, receber comunicagdes oficiais,
prestar informagdes, acompanhar a execugdo contratual e adotar as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das obrigacdes assumidas.

XII — Comunicaciao Oficial: toda comunicagdo formal realizada entre as partes por meio fisico ou
eletronico admitido pela CONTRATANTE, apta a produzir efeitos administrativos no ambito deste
Contrato.

CAPITULO 11
FORMACAO DO CONTRATO

| CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

6.1. A vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses contados da data de assinatura.

6.2. A vigéncia contratual podera ser prorrogada nos termos previstos no art. 71 da Lei Federal n°
13.303/2016 e arts. 141 do Regulamento Interno de Licitagcdes e Contratos da COSANPA — RILC, por
iguais e sucessivos periodos ou fragdes, até o limite maximo de 60 (sessenta) meses, computado o
periodo inicial, desde que observadas as conveniéncias da CONTRATANTE, a manutencdo das
condi¢des contratuais e as condi¢des vigentes no setor especifico do objeto contratual.

| CLAUSULA SETIMA - DO VALOR CONTRATUAL

7.1. O valor global do presente contrato ¢ de R$ XXXXX (XXXXXX), conforme proposta da
CONTRATADA e detalhamento abaixo.

ITEM DESCRICAO UNIT |TOTAL

Servicos assisténcia odontoldgica usuarios
COSANPA atlvos e inativos, regularmente 1nscr1tos

TOTAL

7.2. Os precos deverdo representar a compensagao integral para a execucao dos servicos cobrindo todos os
custos diretos, indiretos, encargos, impostos, taxas, lucros administragdo e outros adicionais de qualquer
natureza.

| CLAUSULA OITAVA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

8.1. Os recursos orgamentarios para realizagdo da despesa correrdo por conta de recursos proprios da
COSANPA, consignados na conta orcamentaria: 4.3.32109.2000.10000.3220.40.156999.
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| CLAUSULA NONA - DA GARANTIA CONTRATUAL

9.1. A CREDENCIADA se obriga a apresentar garantia, antes da assinatura do contrato, em uma das
seguintes modalidades, no valor equivalente a $% (cinco por cento) da contratagao:

a) Caugao em dinheiro;
b) Fianga bancaria;
¢) Seguro-garantia.

9.2. Sobre o valor da caugdo prestada em dinheiro, incidird a mesma taxa de remunerag¢do da Caderneta de
Poupanga.

9.3. Ocorrendo a rescis@o do contrato por justa causa, a CONTRATANTE retera a garantia prestada pela
CONTRATADA e, apés o competente processo administrativo para a apuragdo dos danos que sofreu,
ressarcir-se-4 do valor correspondente aos prejuizos apurados, inclusive o pertinente as multas aplicadas. A
diferenga sera cobrada judicialmente.

9.4. A garantia serd liberada em até 60 (sessenta) dias apds a assinatura pelas partes do Termo de
Recebimento Definitivo do objeto contratado, desde que inexistam pendéncias contratuais.

9.5. Se, por qualquer razao, o contrato sofrer alteragao de valor ou for necessaria a prorrogacao da vigéncia,
a CONTRATADA ficara obrigada a providenciar a renovagdo do valor e/ou prazo de validade da garantia,
nos termos e condi¢des originalmente aprovados pela CONTRATANTE.

CAPITULO 111
EXECUCAO CONTRATUAL

| CLAUSULA DECIMA - DAS CONDICOES E DA FORMA DE EXECUCAO DO OBJETO

10.1. O servigo tera inicio imediato a partir da assinatura do contrato, contudo a prestagao podera estar
sujeita a emissdo de ordem de servico pelo fiscal do contrato.

10.2. Os servigos deverdo ser disponibilizados aos beneficiarios da COSANPA por meio de rede
credenciada de atendimento odontolégico com cobertura minima na Regido Metropolitana de Belém e nos
municipios do Baixo Amazonas onde a Companhia mantém unidades operacionais e empregados ativos.

10.3. Para efeito desta contratagdo, sdo considerados BENEFICIARIOS a seguir definidos:
10.3.1. Beneficiarios Titulares: Dirigentes ¢ Empregados.

10.3.2. Beneficiarios Dependentes: S3o beneficiarios dependentes diretos e indiretos, em relacdo ao
beneficiario titular:

10.3.2.1. Beneficiarios Diretos:
a) Conjuge;

b) Companheiro (a), havendo unido estdvel, na forma da lei, sem eventual concorréncia com o
conjuge, salvo por decisdo judicial;

¢) Filhos (as), comprovadamente solteiros (as), vivendo na dependéncia econdomica do empregado,
habitando sob 0 mesmo teto;
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d) Filhos (as) invalidos (as), sem limite de idade, quando invalidez comprovada por pericia do
INSS e referendada por médicos da COSANPA;

€) Menor sob guarda por for¢a de decisdo judicial e menor tutelado que ficam equiparados aos
filhos;

f) Pais de Empregados conforme Acordo Coletivo vigente.
10.3.2.2. Beneficiarios Indiretos:
a) Pai e mae do empregado, ainda que ndo dependentes econdomicos;

b) Filhos (as), comprovadamente solteiros (as), maiores de 24 (vinte e quatro) anos, ainda que nao
dependentes econdmicos, conforme regras estabelecidas no Acordo Coletivo de Trabalho Vigente;

10.3.3. Aposentados / Demitidos sem justa causa: Que contribuir para o Plano Odontologico, decorrente
de vinculo empregaticio, ¢ assegurado o direito de manutencdo como beneficidrio, nas mesmas condicdes
de cobertura assistencial de que gozava quando da vigéncia do contrato de trabalho, dentro da
conformidade dos Artigos 30 e 31 da Lei 9.656/98, disposto na Resolugdo Normativa N° 488/2022.

10.4. Das Inclusoes e/ou Exclusoes

10.4.1. A inclusdo do titular e respectivos dependentes serdo processados através de documento proprio
que, aceito pela CONTRATADA, integrard o contrato para todos os fins de direito;

10.4.2. A CONTRATANTE obriga-se a fornecer 8 CONTRATADA, relagdo completa dos beneficiarios
a serem inscritos, principalmente a comprovagao da titularidade, de sua vinculacdo com a COSANPA, com
nome e qualificacdo completa de cada um deles, bem como se responsabilizando pela indicagcdo de
beneficiarios dependentes.

10.5. Da Caréncia

10.5.1. Nao havera qualquer prazo de caréncia para utilizagdo dos servigos contratados, apos a assinatura
do contrato;

10.5.2. Os empregados contratados apos a assinatura do contrato, ndo cumprirdo caréncia, se aderirem ao
contrato em até 30 (trinta) dias, contados da data de sua efetivagao;

10.5.3. Nao havera qualquer prazo de caréncia para as inclusoes feitas pelo beneficiario titular em razio de
casamento, coabitacdo, nascimento, decisoes judiciais, mediante comprovagdo, desde que efetuada até 30
(trinta) dias do fato que lhe deu causa;

10.5.4. Casos de urgéncia, o atendimento devera ser IMEDIATO, independente da data da inclus@o do
Empregado;

10.5.5. Apods os prazos especificados anteriormente, serdo cumpridas as caréncias, observadas as
limitagcdes maximas previstas na Lei pertinente.

10.6. Das coberturas

10.6.1. Estao cobertos os seguintes atos odontolégicos, os quais compdem o objeto deste processo, além
dos demais procedimentos constantes do Rol de Procedimentos da Agéncia Nacional de Satde.
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1 | URGENCIA / EMERGENCIA
1.1 | Redugdo de luxacdo da ATM
1.2 | Colagem de Fragmentos Dentérios
1.3 | Controle de Hemorragia com ou sem Aplicacdo de Agente Hemostatico
1.4 | Imobilizagdo Dentaria
1.5 | Pulpotomia
2 | CONSULTA ODONTOLOGICA
2.1 | Consulta Odontologica Inicial
2.2 | Consulta odontolégica de Urgéncia
3 CONDICIONAMENTO
3.1 | Condicionamento em Odontologia
4 RADIOLOGIA
4.1 | Radiografia Interproximal (Bite-Wing)
4.2 | Radiografia Oclusal
4.3 | Radiografia Panordmica de Mandibula / Maxila (Ortopantomografia)
4.4 | Radiografia Periapical
5 | PREVENCAO ODONTOLOGICA
5.1 | Atividade Educativa em Satde Bucal
5.2 | Profilaxia — Polimento Corondrio
5.3 | Aplica¢do de Cariostatico
5.4 | Aplicagdo de Selante
5.5 | Aplicacdo Topica de Fliior
5.6 | Remineraliza¢do Dentaria
5.7 | Teste de PH Salivar (Acidez Salivar)
5.8 | Teste de Fluxo Salivar
6 | DENTISTICA
6.1 | Adequagdo do Meio Bucal
6.2 | Ajuste Oclusal
6.3 | Faceta Direta em Resina Fotopolimerizavel
6.4 | Nucleo de Preenchimento
6.5 | Remocdo de Fatores de Reten¢do de Biofilme Dental (Placa Bacteriana)
6.6 | Restauracdo em Amalgama
6.7 | Restauragdo em lonomero de Vidro
6.8 | Restauracdo em Resina Fotopolimerizavel
6.9 | Restauragdo Tempordria / Tratamento Expectante
6.10 | Tratamento Restaurador Atraumatico
7 ENDODONTIA
7.1 | Capeamento Pulpar Direto — Excluindo Restauracio Final
7.2 | Remocgao de Corpo Estranho Intra-Canal
7.3 | Remoc¢ao de Nucleo Intra-Canal
7.4 | Remocdo de Peca / Trabalho Protético
7.5 | Retratamento Endodontico em dentes permanentes
7.6 | Tratamento de Perfuracdo (Radicular / Camara Pulpar)
7.7 | Tratamento Endoddntico em Dente com Rizogénese Incompleta
7.8 | Tratamento Endodontico em Dentes Deciduos
7.9 | Tratamento Endodontico em Dentes Permanentes
8 PERIODONTIA
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8.1 | Controle de Biofilme Dental (Placa Bacteriana)

8.2 | Dessensibilizagdo Dentéria

8.3 | Aumento de Coroa Clinica

8.4 | Cunha Proximal

8.5 | Enxerto Gengival Livre

8.6 | Enxerto Pediculado

8.7 | Gengivectomia / Gengivoplastia

8.8 | Raspagem Sub-Gengival e Alisamento Radicular / Curetagem de Bolsa Periodontal
8.9 | Raspagem Supra-Gengival e Polimento Coronario Tunelizagdo

8.10 | Controle de Biofilme Dental (Placa Bacteriana)

9 | PROTESE
91 Coroa Unitaria Provisoria com ou sem Pino / Provisério para Reparo de Restauragdo
' Metalica Fundida (RMF)

9.2 | Reabilitagdo com Coroa de Acetato, Aco ou Policarbonato
9.3 | Reabilitagdo com Coroa Total de Ceromero Unitaria — Inclui Peca Protética
9.4 | Reabilitagdo com Coroa Total Metalica Unitaria — Inclui pega Protética
9.5 | Reabilitagdo com Nucleo Metalico Fundido / Nucleo Pré- Fabricado — Inclui Peca Protética
9.6 | Reabilitacdo com Restauragcdo Metalica Fundida (RMF) Unitaria — Inclui Peca Protética
10 | PATOLOGIA ODONTOLOGICA (EXAME)
101 Procedimento Diagndstico Anatomopatologico (Em peca Cirargica ma- terial de Pungao /
"~ | Biopsia e Citologia Esfoliativa da Regido Buco Maxilo-Facial)
11 | CIRURGIA
11.1 | Biodpsia de Labio
11.2 | Frenotomia / Frenectomia Labial
11.3 | Alveoloplastia
11.4 | Amputacdao Radicular com ou sem obturagdo retrograda
11.5 | Apicetomia com ou sem obturacao retrograda
11.6 | Aprofundamento / Aumento de Vestibulo
11.7 | Biopsia de Boca
11.8 | Bridectomia / Bridotomia
11.9 | Cirurgia para Térus / Exostose
11.10 | Cirurgia Periodontal a Retalho
11.11 | Exodontia a Retalho
11.12 | Exodontia de Raiz Residual
11.13 | Exodontia Simples de Deciduo
11.14 | Exodontia Simples de Permanente
11.15 | Odonto-Secgio
11.16 Puq@ﬁo Aspirative} com Agulha Fina / Coleta de Raspado em Lesdes ou Sitios Especificos da
) regido Buco-Maxilo-Facial
11.17 | Reducdo de Fratura Alvéolo Dentéria
11.18 | Remocdo de Dentes Retidos (Inclusos, Semi-Inclusos ou Impactados)
11.19 | Tratamento Cirurgico de Fistulas Buco-Nasais ou Buco-Sinusais
Tratamento Cirargico de Tumores Benignos e Hiperplasias de tecidos moles da regido
11.20 . :
BucoMaxilo-Facial
11.21 | Tratamento de Abscesso Periodontal
11.22 | Tratamento de Alveolite
11.23 | Ulectomia / Ulotomia
11.24 | Biopsia de Lingua; Frenotomia / Frenectomia Lingual
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11.25 | Biopsia de Glandula Salivar

11.26 | Exérese ou Excisdo de Mucocele, Ranula ou Calculo Salivar

11.27 | Sutura de Ferida Buco- Maxilo-Facial

11.28 | Biopsia de Mandibula / Maxila

11.29 | Tratamento Cirurgico de Tumores Benignos Odontogénicos sem Reconstru¢io

11.30 Tratamento Cirargico de Tumores Benignos e Hiperplasias de Tecidos Osseos /

' Cartilaginosos na Mandibula / Maxila

11.31 | Exérese de Pequenos Cistos de Mandibula / Maxila;

ORTODONTIA

Para os casos de Tratamento Ortodontico, a COSANPA ndo arcara com a taxa de
manutengdo mensal, custo do aparelho e kit Ortodontico. Devendo para estes casos ser

12 . g . 1 .

emitida fatura em nome do usudrio, o qual pagara diretamente ao profissional. O tratamento

ortodontico, apesar de ndo estar coberta, devera ter custo reduzido se realizada em uma das

clinicas radiologicas da rede credenciada da contratada.

PROTESE

13 As proteses apesar de ndo cobertas, deverdo ter seu valor reduzido aos beneficiarios da

COSANPA, de acordo com a tabela da contratada e poderdo ser parceladas, pagas

diretamente ao cirurgido-dentista.

10.7. Nao estdo contemplados, independente do regime de pagamento (pré ou pds- pagamento):

a) As despesas com medicamentos prescritos para uso domiciliar;

b) As despesas com servigos odontologicos executados em ambiente hospitalar;
¢) As despesas com honorarios de anestesistas (profissional médico);

d) Tratamento clinico ou cirirgico experimental;

e) Tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto odontoldgico, ou nao reconhecidos
pelas autoridades competentes;

f) Casos de cataclismos, guerras e comogoes internas, quando declarados pela autoridade competente;

g) Os servigos realizados por profissionais ndo cooperados, exceto os casos de urgéncia/emergéncia
quando houver a impossibilidade de atendimento por profissionais cooperados, contratados ou
credenciados da contratada;

h) Consultas e tratamentos realizados antes do inicio da cobertura ou do cumprimento das caréncias
previstas;

i) Consultas e atendimentos domiciliares, mesmo em carater de emergéncia ou urgéncia;
j) Despesas ndo vinculadas diretamente a cobertura deste instrumento.

10.8. A prestacdao de servigos devera abranger as coberturas minimas a serem contratadas, podendo ter
abrangéncia maior ao estipulado, inclusive decorrentes de alteracdes legislativas ou de normas editadas
pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

10.9. Dos procedimentos

10.9.1. Independente do domicilio do USUARIO, o atendimento sera prestado em qualquer municipio do
territério nacional onde haja cirurgido-dentista integrante da rede cooperada;
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10.9.1.1. A relacdo dos cirurgides-dentistas cooperados do Estado do Para devera estar disponivel no site
da OPERADORA, atualizado periodicamente pela contratada ou ainda disponivel para baixar em
Aplicativo via celular;

10.9.1.2. O atendimento sera realizado exclusivamente pela rede cooperada de cirurgides-dentistas da
contratada, ndo conferindo o plano direito a qualquer hipotese de reembolso de despesas odontologicas em
razio da livre escolha, pelo USUARIO, de cirurgides-dentistas ndo integrantes da rede, salvo as
decorrentes de procedimentos de urgéncia/emergéncia.

10.9.2. Para o atendimento dos atos cobertos pelo contrato, o USUARIO, consultando previamente a
relacdo da rede cooperada vigente, disponivel na sede da Contratada ou através da Internet nos enderegos
eletronicos que deverdo estar disponiveis, escolhera livremente o cirurgido-dentista integrante da rede,
marcando dia e hora para consulta, e se dirigira a seu consultorio.

10.9.2.1. O cirurgido-dentista lavrara plano de tratamento em formulario proprio dos atos odontoldgicos
que serdo realizados para que sejam aprovados pela CONTRATADA, exceto nos casos de
urgéncia/emergéncia quando o atendimento sera imediato. A aprovagdo darse-a:

a) Mediante entrega do plano de tratamento pelo proprio USUARIO a contratada;

b) Pelo proprio cirurgido-dentista, via telefone ou Internet, na forma operacionalizada pela
CONTRATADA.

10.9.2.2. Aprovada a realizagdo do tratamento, sua execugdo devera ser agendada pelo USUARIO
diretamente com o cirurgido-dentista que a propds.

10.9.2.3. Os USUARIOS com mais de 60 (sessenta anos) de idade, gestantes, lactantes e criangas até 5
(cinco) anos t€m privilégio na marcacao de consultas, exames e quaisquer outros procedimentos;

10.9.3. A CONTRATADA, quando da apresentagdo do plano de tratamento e/ou no término de sua
execugdo, podera realizar auditoria odontolégica no USUARIO como instrumento de controle técnico e
operacional dos tratamentos, visando garantir a qualidade, a necessidade e a indicagdo clinica dos
procedimentos odontoldgicos.

10.9.4. Todos os pagamentos serdao realizados diretamente a Contratada, ndo tendo o cirurgido-dentista
cooperado autorizagdo para recebimento ou negociacao de valores.

10.10. Reembolso

10.10.1. A CONTRATADA assegurarda o reembolso pela tabela vigente de Valores de Referéncia
Regional para Procedimentos Odontolégicos - VRPO, das despesas efetuadas pelo usudrio com assisténcia
odontoldgica, nos casos de urgéncia/emergéncia, onde haja cirurgido-dentista cooperado ou contratado e
ndo for comprovadamente possivel sua utilizagdo.

10.10.1.1. Caso o reembolso ndo esteja previsto no contrato, a operadora de plano de saide que ndo
oferecer alternativas para o atendimento dentro dos prazos maximos estabelecidos pela RN n° 488/2022,
que trata da garantia de atendimento, devera reembolsar integralmente os custos assumidos pelo
consumidor em até 30 (trinta) dias;

10.10.1.2. O reembolso sera efetuado de acordo com os valores maximos previstos na proposta comercial,
no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da apresentagdo dos seguintes documentos originais, que
posteriormente serdo devolvidos, na hipdtese de o pagamento nao ser integral, no montante despendido
pelo usudrio:
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a) Requerimento preenchido em formulario préoprio fornecido pela contratada, solicitando o reembolso;

b) Orcamento datado e assinado pelo cirurgido-dentista assistente, declarando todos os dados pessoais do
USUARIO, diagnéstico, descrigio e justificativa dos procedimentos realizados;

¢) Recibo assinado pelo cirurgido-dentista assistente, acusando o recebimento dos valores combinados.

10.10.1.3. S6 serdo reembolsaveis as despesas vinculadas diretamente ao evento que originou o
atendimento ao usuario, realizado enquanto perdurar o estado de urgéncia/emergéncia.

10.10.1.4. O USUARIO perderé o direito de pleitear o reembolso decorridos 12 (doze) meses da data do
evento.

10.10.2. A contratada assegurara o reembolso de acordo com a tabela vigente, VRRPO - Valores de
Referéncia Regional para Procedimentos Odontoldgicos, das despesas efetuadas pelo usuario com
assisténcia odontologica, nos casos de atendimento eletivo, fora de urgéncia/emergéncia, dentro do
territorio nacional onde nao haja cirurgido-dentista cooperado ou contratado e ndo for comprovadamente
possivel sua utilizagao.

10.10.2.1. S6 serdo reembolsaveis as despesas vinculadas diretamente ao evento que originou o
atendimento ao usuario.

| CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Cumprir fielmente as disposigdes previstas na legislagdo vigente, Regulamento Interno de Licitagdes
e Contratos da COSANPA, ver (arts. 172 a 175) e no contrato, atuando em consonancia com 0s principios
da probidade e da boa-fé.

11.1.2. A CONTRATADA assume como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucao das obrigacdes contratadas, como também, pela idoneidade e pelo comportamento de
empregados ou subordinados, e ainda, por quaisquer prejuizos que sejam causados 3 CONTRATANTE
ou a terceiros;

11.1.3. A CONTRATADA, total ou parcialmente inadimplente, serdo aplicadas as san¢des previstas nos
artigos 83 da Lein® 13.303/2016 ¢ 203 do RILC da COSANPA.

11.1.4. A CONTRATADA fornecera aos usuarios, o Cartdo Individual de Identificacdo, fisico ou virtual,
referente ao plano a que pertencerem, com prazo de validade, cuja apresentacdo, acompanhados de
documento de identidade legalmente reconhecido, ressalvados os casos de urgéncia e emergéncia, assegura
a fruicdo dos direitos e vantagens do contrato;

11.1.5. A CONTRATADA devera garantir que os servigos de pronto-socorro devam dar atendimento de
emergéncia, durante 24 horas, inclusive sabados, em condi¢gdes de interna¢do e exames domingos e
feriados, complementares de diagndsticos;

11.1.6. Disponibilizar Central Telefonica de Atendimento 24 horas (servigo 0800) ou acesso através de site
proprio com o proposito de fornecer, no minimo, informagdes a respeito dos produtos, servicos e rede
referenciada/contratada/cooperada oferecidos pelo plano de assisténcia odontologica;

11.1.7. Aceitar em plano Individual, diretamente com a operadora e/ou administradora de beneficio, nas
mesmas condigdes e custos vigentes do plano de assisténcia odontolégica da CONTRATANTE:
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a) Aposentado que contribuiu para o plano odontolégico por 10 anos ou mais - ou enquanto a
empresa empregadora oferecer esse beneficio aos empregados ativos e desde que ndo seja admitido
em novo emprego.

b) Aposentado que contribuiu para o plano odontolégico por periodo inferior a 10 anos - por um
ano para cada ano de contribuicdo, desde que a empresa empregadora continue a oferecer esse
beneficio aos seus empregados ativos e que nao seja admitido em novo emprego.

¢) Empregado desligado, dispensado, destituido ou demitido sem justa causa - a manutencao no
plano sera correspondente a 1/3 (um tergo) do tempo de em que tenha contribuido para o plano, com
um minimo assegurado de 6 (seis) ¢ um maximo de 24 (vinte e quatro) meses.

11.1.8. Enviar, semestralmente, relatdrio de sinistralidade em relacdo a utilizacdo do plano de assisténcia
odontoldgica por beneficiario;

11.1.9. Assumir inteira responsabilidade civil e administrativamente por quaisquer danos e prejuizos
materiais ou pessoais causados pela CONTRATADA aos beneficiarios do servico a ser contratado;

11.1.10. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes
da execucdo ou os materiais empregados;

11.1.11. A CONTRATADA, durante a execugdo contratual, devera manter a prestagdo dos servigos
contratados na forma preconizada pela lei e regulamentos expedidos pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), respeitada a compatibilidade com os precos de mercado;

11.1.12. Assegurar o padrao de qualidade que obedeca as normas éticas no tocante ao relacionamento com
o paciente e seus familiares, com respeito a sua Integridade fisica e moral e acatamento aos seus direitos de
modo geral;

11.1.13. A CONTRATADA devera manter durante a vigéncia contratual, no minimo, os prestadores de
servigos apresentados na proposta por ocasidao da licitagdo, permitindo-se sua substituigdo, desde que seja
por outro prestador equivalente e mediante comunicagdo a CONTRATANTE;

11.1.14. Em caso de redimensionamento da rede por reducdo, as empresas deverdo solicitar a ANS
autorizagdo expressa para tanto, nos termos do art. 17 §4° da Lei 9656/98.

11.1.15. Em qualquer hipétese ¢ vedada a exigéncia de cheque-caugdo aos contratado-credenciados pelos
estabelecimentos referenciados/cooperados da operadora, para realizacdo de qualquer atendimento, exame
ou procedimento, devendo para este fim a CONTRATADA orientar os servigos contratados/credenciados/
referenciados/cooperados a ndo realizarem tal pratica e, quando for o caso, fornecer as autorizacdes
devidas imediatamente aos prestadores de servigos, sob pena de descumprimento das condi¢des do
contrato,

11.1.16. E vedada a cobranga de qualquer sobretaxa, complementacdo financeira ou valor adicional aos
beneficiarios ou 8 COSANPA em relagdo aos valores contratados.

11.1.17. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como: Salarios, transportes,
encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios, indenizagdes e quaisquer outras que forem devidas
aos seus empregados no desempenho dos servigos objeto do contrato, ficando a CONTRATANTE isenta
de qualquer vinculo empregaticio com os mesmos;
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11.1.18. Enviar, imediatamente, a sede da CONTRATANTE, sempre que solicite, funcionario autorizado
para resolver possiveis irregularidades identificadas, ndo solucionadas pelo preposto;

11.1.19. Prestar os servigos de forma continua, ndo sendo admitida interrup¢ao de qualquer natureza;
11.1.20. Guardar sigilo sobre todas as informagoes obtidas em decorréncia do comprimento do contrato;

11.1.21. Abster-se de utilizar, tratar, solicitar ou acessar dados pessoais sensiveis referentes a saude dos
beneficiarios para fins de selecdo de riscos na contratacdo, adesdo, manutencdo ou exclusdo de
beneficiarios, em conformidade com o art. 11, § 5°, da Lei Federal n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protegao
de Dados Pessoais (LGPD);

11.1.21.1. E vedada 3 CONTRATADA qualquer pratica de selegdo, restrigio ou discriminagdo de
beneficiarios com fundamento em informacdes relativas ao seu estado de saude, historico clinico,
procedimentos realizados, tratamentos em curso, diagndsticos ou quaisquer outros dados pessoais sensiveis
relacionados a saude, para fins de contratagdo, adesdo, manutengdo ou exclusdo do beneficiario;

| CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12.1. A CONTRATANTE obriga-se a:

12.1.1. Autorizar o acesso da CONTRATADA as suas instalagdes, quando necessario em funcdo do
Contrato, desde que cumprida as normas de seguranga da CONTRATANTE;

12.1.2. Fornecer mensalmente 8 CONTRATADA, dentro do calendario de fechamento estipulado pela
CONTRATADA, as inclusdes e exclusdes que deverdo ser processadas pela CONTRATADA, até a data
da emissdo da fatura, referente ao periodo da prestagao dos servigos contratados;

12.1.3. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

12.1.4. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais inconformidades no curso da
execucao dos servicos, fixando prazo para a sua corregao;

12.1.5. Efetuar pagamento a CONTRATADA de acordo com as condi¢des de prego e prazo estabelecidas
no contrato;

12.1.6. A CONTRATANTE nd3o responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente termo de contrato, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus
empregados, prepostos ou subordinados;

12.1.7. Acompanhar, gerir ¢ fiscalizar a execucdo do objeto deste contrato, sob os aspectos quantitativos e
qualitativos, anotando em registro proprio as falhas detectadas e comunicando a ocorréncia de qualquer
fato que, a seu critério, exija medida corretiva por parte da CONTRATADA.

12.1.8. A existéncia de fiscalizacdo pela CONTRATANTE de modo algum atenua ou exime a
responsabilidade da CONTRATADA por qualquer falha na prestagdo do contrato.
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| CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA GESTAO E DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

13.1. Sem prejuizo dos procedimentos do controle exercido pela CONTRATADO do certame reserva-se a
CONTRATANTE o direito de fiscalizar a observancia das disposi¢des do Contrato, a fim de assegurar
seu correto e tempestivo cumprimento;

13.2. Nos termos do art. 154 e seguintes do RILC da COSANPA, o gestor e o fiscal do contrato serdo
formalmente designados como representantes para acompanhar e fiscalizar todas as etapas do processo, a
quem competira anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato e
cabendo-lhe determinar o que for necessario a regularizacdo de falhas ou defeitos observados.

13.3. O exercicio da fiscalizagdo pela CONTRATANTE nao aumenta e nem diminui as responsabilidades
da CONTRATADA;

13.4. A CONTRATANTE comunicara por escrito a CONTRATADA as deficiéncias porventura
verificadas pela fiscalizagdo, que deverdo ser imediatamente corrigidas, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades previstas;

13.5. Sao competéncias do Gestor do contrato:

13.5.1. Registrar a ocorréncia e adotar providéncias, solicitando as corre¢cdes por parte da
CONTRATADA, sem prejuizo da instauragdo de processo administrativo para eventual aplicagdo de
sangdes, em caso de descumprimento das obrigagdes contratuais, inclusive aquelas relacionadas ao
cumprimento do Codigo de Conduta Etica, manutencio de sigilo e vedagio & corrupgio;

13.5.2. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Gestor e/ou Fiscal deverdo ser
solicitadas aos seus superiores em tempo habil para a adogao das medidas necessarias € convenientes;

13.5.3. Provocar a instauragdo de processo administrativo com o objetivo de apurar responsabilidade ou
prejuizo resultante de erro ou vicio na execugdo do Contrato ou de promover alteracdo contratual,
especialmente no caso de solugdo adotada em atendimento inadequado, desatualizado tecnologicamente ou
inapropriado ao objeto especifico;

13.5.4. Identificar a necessidade de modificar ou adequar a forma de execucao do objeto contratado;
13.5.5. Atestar a plena execucdo do objeto contratado;

13.5.6. Promover a avaliagdo/medi¢do dos servigos realizados, com vistas aos pagamentos requeridos ¢
processados pela CONTRATADA;

13.5.7. Dar ciéncia a Diretoria de Gestdo de Pessoas — DGP da CONTRATANTE, de ocorréncias que
possam levar a aplicagdo de penalidades ou rescisao do Contrato;

13.6. A fiscalizagdo serd exercida no interesse exclusivo do servigo publico, ndo excluindo, nem
diminuindo a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade;

13.7. Ocorrendo qualquer fato superveniente, poderda a CONTRATANTE, através do Gestor do contrato
determinar a suspensao a quem incumbe indicar:

13.7.1. O prazo da suspensdo, que pode ser prorrogado, se as razdes que a motivaram ndo estdo sujeitas ao
controle ou a vontade do Gestor da unidade técnica correspondente;
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13.7.2. Se deve ou ndo haver desmobilizagdo total ou parcial e quais as atividades devem ser mantidas pela
CONTRATADA;

13.7.3. O montante que deve ser pago a CONTRATADA a titulo de indeniza¢do em relacdo a eventuais
danos ja identificados e o procedimento e metodologia para apurar valor de indenizagdo de novos danos
que podem ser gerados 8 CONTRATADA.

| CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS COMUNICACOES OFICIAIS

14.1. Todas as comunicagdes entre as partes relacionadas a execucdo contratual deverdo ocorrer
preferencialmente por escrito, por meio eletrobnico ou outro meio oficialmente admitido pela
CONTRATANTE.

14.2. Consideram-se validas as comunicagdes encaminhadas ao enderego eletronico informado pelas partes
no instrumento contratual ou posteriormente atualizado mediante comunicagao formal.

14.3. A CONTRATADA deverd manter endereco eletronico ativo durante toda a vigé€ncia contratual,
responsabilizando-se  pelo acompanhamento didrio das comunicagdes encaminhadas pela
CONTRATANTE.

14.4. As comunicagdes emitidas pelo gestor ou fiscal do contrato produzirdo efeitos administrativos a
partir de seu recebimento ou da comprovacao de sua disponibilizagdo.

| CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

15.1. O pagamento sera efetuado com base na medi¢ao dos servigos efetivamente executados e aprovados,
mediante apresentacdo pela CONTRATADA de Nota Fiscal atestada e visada pela unidade gestora
responsavel por fiscalizar e acompanhar a execugdo deste Contrato;

15.2. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria em conta corrente indicada pela
CONTRATADA, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados do recebimento da nota fiscal
devidamente atestada pela fiscalizacdo, acompanhada da comprovagao de regularidade fiscal.

15.3. A COSANPA nio garante quantitativo minimo de beneficidrios para qualquer operadora credenciada,
sendo a adesdo decorrente da livre escolha dos empregados e dependentes elegiveis.

15.4. Caso sejam identificadas inconsisténcias, erros ou omissdes na Nota Fiscal/Fatura ou na
documentagdo apresentada, a CONTRATANTE podera devolvé-la a CONTRATADA para corregdo ou
complementagdo. Nessa hipotese, o prazo para pagamento sera reiniciado a partir da reapresentacdo da
documentagao regularizada e sua respectiva aceitagdo pela CONTRATANTE.

15.5. A comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista da CONTRATADA serad realizada mediante
consulta ao SICAF ou, quando inviavel a consulta ao sistema, pela apresentacdo dos seguintes documentos:

a) Certiddo Negativa, Positiva com Efeito de Negativa ou Certiddo de Regularidade relativa aos
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;

b) Certiddo Negativa, Positiva com Efeito de Negativa ou Certiddo de Regularidade de Débitos
Trabalhistas (CNDT);

¢) Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);

d) Certidao Negativa, Positiva com Efeito de Negativa ou Certiddo de Regularidade perante a
Fazenda Estadual da sede ou domicilio da CONTRATADA, incluindo, quando aplicével, as
certidoes tributaria e nao tributaria;
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e) Certiddo Negativa, Positiva com Efeito de Negativa ou Certiddo de Regularidade perante a
Fazenda Municipal da sede ou domicilio da CONTRATADA.

15.6. A cobranga sera realizada exclusivamente em carteira, ficando vedada a cessdo, transferéncia ou
utilizacdo dos créditos decorrentes deste contrato para operagdes financeiras sem autorizacdo prévia e
expressa da CONTRATANTE.

15.7. E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a observancia dos critérios, condigdes e
procedimentos estabelecidos para pagamento pela CONTRATANTE.

15.8. A CONTRATANTE podera reter valores devidos 8 CONTRATADA quando houver obrigagdes
financeiras decorrentes de penalidades, multas ou inadimplementos contratuais devidamente constituidos,
observado o limite necessario a sua compensagao.

CAPITULO V
GESTAO DE RISCOS E ALTERACOES

| CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO REAJUSTE

16.1. Os pregos poderdo ser reajustados apos transcorrido periodo minimo de 12 (doze) meses, contado do
més da proposta, de acordo com a variagdo do indice IGP-M (Indice Geral de Precos do mercado) , ou
outro que o substitua, nos termos dos arts. 151 e 152 do RILC.

16.2. O reajuste somente se aplica a contratos cuja vigéncia seja superior a 12 (doze) meses, conforme
disposto no art. 151, Paragrafo unico do Regulamento Interno de Licitagdes ¢ Contratos da COSANPA -
RILC.

| CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA REVISAO CONTRATUAL

17.1. Fica vedada a revisdo contratual com vistas a manutengdo do equilibrio economico-financeiro na
ocorréncia de eventos supervenientes cuja responsabilidade seja atribuida exclusivamente a
CONTRATADA, inclusive aqueles que, quando houver matriz de alocacdo de riscos, lhe forem
expressamente alocados, nos termos do art. 148, § 2°, do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da
COSANPA - RILC, sem prejuizo das hipdteses de recomposicdo do equilibrio econdmico-financeiro
decorrentes de fato do principe, forga maior ou caso fortuito atribuiveis & Administracdo ou, quando
existente matriz de alocagdo de riscos, dos eventos nela previstos como passiveis de recomposicao.

| CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

18.1. O presente contrato podera ser alterado por acordo entre as partes nas seguintes hipoteses:

a) Quando necessaria modifica¢ao do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminuigdo
quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos pela Lei Federal n° 13.303/16 e RILC/COSANPA;

b) Quando necessaria a variagdo do valor contratual para fazer face ao reajuste ou a repactuagao de
pregos previstos no proprio contrato

¢) Quando necessaria modificagdo do modo de fornecimento, em face de verificacdo técnica da
inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;

d) Quando necessaria modificagdo da forma de pagamento, por imposi¢do de circunstancias
supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipagdo do pagamento;

e) Para restabelecer a relacdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos do contratado
¢ a retribui¢do da administracdo para a justa remuneragdo da execucdo do objeto, objetivando a
manutengdo do equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato, na hipdtese de sobrevirem
fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias  incalculdveis, retardadores ou
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impeditivos da execugdo do ajustado, ou, ainda, em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do
principe, configurando 4lea econdmica extraordinaria e extracontratual.

CAPITULO VI

SUBCONTRATACAO E ALTERACAO SUBJETIVA

| CLAUSULA DECIMA NONA - DA SUBCONTRATACAO E ALTERACAO SUBJETIVA

19.1. Pela natureza contratual, ndo serd admitida a subcontratacdo do objeto deste contrato.

19.2. Qualquer alteracdo da estrutura societaria, transformacdo, incorporagdo, fusdo, cisdo, sucessdo
empresarial, alteracdo de controle societario ou outra modificagdo subjetiva da CONTRATADA que
possa repercutir na execucdo contratual deverd ser previamente comunicada a CONTRATANTE,
acompanhada da documentacao comprobatdria pertinente.

19.3. A CONTRATANTE podera exigir a comprovacdo de que a alteragdo subjetiva ndo compromete a
capacidade técnica, econdmico-financeira, juridica ou operacional da CONTRATADA, podendo, quando
cabivel, promover as medidas administrativas previstas na legislacao e neste Contrato.

19.4. A sucessdo empresarial somente produzira efeitos perante a CONTRATANTE apos sua formal
aceitacdo, mediante verificagdo do atendimento as condi¢des de habilitagdo, qualificagdo e capacidade
exigidas na contratagdo originaria, observado o disposto na Lei n® 13.303/2016 e no RILC da COSANPA.

19.5. A realizacdo de cessdo contratual, subcontratacdo ndo autorizada ou alteracdo subjetiva que
comprometa a execu¢do do objeto podera caracterizar inadimplemento contratual, sujeitando a
CONTRATADA as san¢des administrativas cabiveis, sem prejuizo da possibilidade de rescisdo contratual
e da reparagdo integral dos danos eventualmente causados.

CAPITULO VII

RESPONSABILIDADES, INTEGRIDADE E COMPLIANCE CONTRATUAL

| CLAUSULA VIGESIMA - DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

20.1. Compete a CONTRATANTE responder pelos atos administrativos praticados durante a gestdo do
contrato, assegurando:

I — a designagdo formal do gestor e dos fiscais;
IT — 0 acompanhamento e fiscalizagdo da execugio;
III — a adogao tempestiva das providéncias administrativas necessarias;

IV — a observancia dos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia e
economicidade.

20.2. Cada parte respondera pelos atos que praticar durante a execucdo contratual, na extensdo de suas
competéncias legais, regulamentares e das obrigacdes assumidas neste Contrato.

20.3. A CONTRATADA respondera integralmente pela perfeita execucdo do objeto contratado,
permanecendo responsavel pelos servigos prestados, bens fornecidos, qualidade, desempenho,
conformidade técnica, garantia, seguranca, durabilidade e demais obrigagdes assumidas, ainda que a
execucdo tenha sido acompanhada, fiscalizada ou atestada pela CONTRATANTE.

20.4. A fiscalizagdo exercida pela CONTRATANTE possui natureza preventiva, orientativa e de
acompanhamento da execucdo contratual, ndo implicando:

I — aceitagdo tacita de fornecimentos ou servicos defeituosos;
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I — transferéncia da responsabilidade técnica da CONTRATADA;
III — exoneracao das obrigagcdes assumidas pela CONTRATADA;
IV — corresponsabilidade pelos atos praticados pela CONTRATADA.

20.5. A fiscalizacdo exercida pela CONTRATANTE possui natureza administrativa e preventiva, nao
excluindo, reduzindo, compartilhando ou transferindo 8 CONTRATANTE a responsabilidade exclusiva
da CONTRATADA pela execugdo integral do objeto.

20.6. A CONTRATADA respondera pelos danos materiais, morais, ambientais, patrimoniais ou
operacionais causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros em decorréncia de acdo ou omissao propria, de
seus empregados, representantes, prepostos ou terceiros sob sua responsabilidade.

20.7. Permanecerdao sob exclusiva responsabilidade da CONTRATADA todos os encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, ambientais, securitarios e demais obrigagdes decorrentes da execugdo
contratual, ndo se estabelecendo qualquer vinculo juridico entre seus empregados e a CONTRATANTE.

20.8. A responsabilidade da CONTRATADA subsistira apds o recebimento definitivo do objeto quanto
aos vicios ocultos, garantia legal, garantia contratual ¢ demais hipdteses previstas na legislagao aplicavel.

20.9. As responsabilidades previstas nesta clausula independem da aplicagdo das penalidades
administrativas, da obrigagdo de reparar danos, da recomposicao de prejuizos ou das demais consequéncias
previstas na legislagdo vigente.

20.10. As partes comprometem-se a atuar em regime de cooperagcdo administrativa, boa-fé objetiva,
transparéncia e compartilhamento tempestivo das informagdes necessarias a adequada execucao contratual,
observados a Lei n°® 13.303/2016, o RILC da COSANPA e as normas internas da Companbhia.

| CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA INTEGRIDADE, ETICA E ANTICORRUPCAO

21.1. As partes comprometem-se a observar, durante toda a execucdo contratual, os principios da
legalidade, moralidade, impessoalidade, publicidade, eficiéncia, integridade, ética, transparéncia, boa-fé
objetiva e governanca.

21.2. A CONTRATADA declara que conhece e observara integralmente a Lei Federal n® 12.846/2013
(Lei Anticorrupgdo), a Lei Federal n® 13.303/2016, o Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da
COSANPA - RILC, o Codigo de Conduta e Integridade da COSANPA e as demais normas aplicaveis ao
combate a fraude e a corrupgao.

21.3. E vedado 3 CONTRATADA oferecer, prometer, conceder, solicitar ou aceitar, direta ou
indiretamente, vantagem indevida de qualquer natureza relacionada a execugdo deste Contrato.

21.4. A CONTRATADA compromete-se a adotar mecanismos de prevencao a fraude, corrupcao, conflito
de interesses, lavagem de dinheiro e demais ilicitos que possam comprometer a execugdo contratual.

21.5. Verificada a pratica de fraude, corrup¢ao, conluio, simulagdo, pagamento de vantagem indevida ou
qualquer ato lesivo & Administracao Ptblica, a CONTRATANTE poderd instaurar o competente processo
administrativo, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes civis, administrativas e penais cabiveis.

21.6. A CONTRATADA obriga-se a comunicar imediatamente 8 CONTRATANTE qualquer fato de que
tenha conhecimento e que possa caracterizar irregularidade, fraude, conflito de interesses ou violacao das
normas de integridade relacionadas ao presente Contrato.

21.7. O descumprimento das obrigagdes previstas nesta clausula constitui falta contratual grave, sujeitando
a CONTRATADA as sancdes previstas neste Contrato e na legislagdo aplicavel.
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CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA CONFIDENCIALIDADE, DA PROTECAO DE
DADOS E DA SEGURANCA DA INFORMACAO

22.1. A CONTRATADA devera observar integralmente as disposi¢gdes da Lei Federal n° 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), bem como demais normas aplicaveis ao tratamento de
dados pessoais.

22.2. Considerando que a execugdo do objeto envolve o tratamento de dados pessoais ¢ dados pessoais
sensiveis dos beneficiarios, inclusive informagdes relativas a saude, prontuarios, exames, diagnosticos,
procedimentos odontologicos e demais informagdes protegidas por sigilo legal, a CONTRATADA
compromete-se a adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger tais dados contra acessos nao
autorizados, destruicdo, perda, alteragdo, comunica¢do ou qualquer forma de tratamento inadequado ou
ilicito.

22.3. A CONTRATADA devera garantir a confidencialidade das informagdes obtidas em razdo da
execucdo contratual, vedada sua divulgacdo, compartilhamento ou utilizagdo para finalidade diversa
daquela prevista no contrato, salvo por obrigacdo legal ou regulatoéria.

22.4. A CONTRATADA serd integralmente responsavel pelos danos patrimoniais, morais, individuais ou
coletivos decorrentes de incidentes de seguranca, vazamentos de dados ou tratamentos realizados em
desacordo com a legislagdo vigente, sem prejuizo das sangdes administrativas, civis e penais cabiveis.

22.5. Em caso de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante aos dados pessoais
tratados no ambito da contratagdo, a CONTRATADA devera comunicar formalmente a
CONTRATANTE em prazo nao superior a 24 (vinte e quatro) horas da ciéncia do fato, fornecendo, tdo
logo disponiveis, as informacdes necessarias a avaliacdo do incidente e a adocdo das medidas cabiveis.

22.5.1. A comunicagdo a COSANPA ndo afasta nem substitui as obrigacdes legais e regulatorias da
CONTRATADA perante a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados — ANPD, Agéncia Nacional de
Satde Suplementar — ANS ou quaisquer outros 6rgdos competentes, devendo ser observados os prazos
estabelecidos na legislagdo e regulamentagao aplicaveis.

22.6. A CONTRATADA devera manter os dados pessoais armazenados apenas pelo periodo necessario ao
cumprimento das finalidades legais, regulatorias e contratuais, observados os prazos de guarda exigidos
pela legislacdo aplicavel.

22.7. Encerrada a relacdo contratual e expirados os prazos legais de retencdo, a CONTRATADA devera
promover o descarte seguro ou a anonimiza¢do dos dados pessoais tratados em decorréncia do contrato,
mediante procedimentos que impegam sua recuperacgao ou utilizagcdo indevida.

22.8. A CONTRATANTE podera solicitar, a qualquer tempo, informagdes e evidéncias acerca das
medidas de seguranca adotadas pela CONTRATADA para cumprimento das obrigacdes previstas na
LGPD.

22.9. Para os tratamentos realizados em nome da COSANPA e necessarios a execucdo das obrigacdes
contratuais, a COSANPA atuara como Controladora e a CONTRATADA como Operadora, devendo
esta tratar os dados pessoais exclusivamente para as finalidades determinadas pela COSANPA e nos
limites necessarios a execu¢ao do contrato.

22.10. Nas atividades em que a CONTRATADA realizar tratamento de dados pessoais para o
cumprimento de obrigacdes legais ou regulatorias proprias, especialmente aquelas decorrentes da
legislacao aplicavel a saude suplementar, a CONTRATADA sera responsavel pelo tratamento dos dados
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na condigdo de agente de tratamento correspondente, observadas as disposicdes da LGPD e da
regulamentacao aplicavel.

CAPjTULo VI
INFRACOES E SANCOES

| CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DAS INFRACOES E SANCOES

23.1. Pela inexecucdo total ou parcial do contrato, garantida a prévia defesa, poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA as seguintes sancoes:

23.1.1. A CONTRATADA ficard impedida de requerer credenciamento e contratar com a Administragao
pelo prazo de 2 (dois) anos, sem prejuizo das multas previstas neste Contrato e das demais cominagdes
referidas no inciso III, do Art. 203, do Regimento Interno de Licitagdes e Contratos — RILC da COSANPA;

23.1.2. A sangdo prevista no inciso III, do Art.203, do RILC da COSANPA, podera também ser aplicada a
contratada que:

a) Apresentar documento falso ou fizer declaragao falsa;

b) Ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto do Contrato;

¢) Falhar ou fraudar na execugdo do Contrato;

d) Comportar-se de modo inidoneo;

23.2. A CONTRATANTE podera cumulativamente aplicar 8 CONTRATADA:

23.2.1. Adverténcia por escrito, no caso de pequenas falhas, atrasos e/ou irregularidades;

23.2.2. Quando do ndo cumprimento de quaisquer das obriga¢des contratuais consideradas faltas leves,
assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

23.2.3. Multa compensatoria no percentual de 5% (cinco por cento), calculadas sobre o valor total da
contratacdo, pela recusa em assinar o instrumento contratual, no prazo maximo de 10 (dez) dias, apods
regularmente convocada por meio de mensagem eletronica (e-mail) enviada para o enderego eletrdnico
informado pela CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de outras sang¢des previstas neste Contrato;

23.2.4. Multa variavel de 2% (dois por cento) a 20% (vinte por cento) do valor do Contrato, de acordo com
o grau de inadimplemento, a critério da DIRETORIA da CONTRATANTE;

23.4.5. Multa de 10% (dez por cento) do prego global do Contrato, quando ocasionar sua rescisdo por
culpa da CONTRATADA.

CAPITULO IX
EXTINCAO DO CONTRATO

| CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA RESCISAO DO CONTRATO

24.1. A inexecugdo parcial ou total do contrato podera ensejar sua rescisdo, da seguinte forma, garantidos o
processo legal do contraditdrio e a ampla defesa:

a) De forma unilateral;

b) Por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia & CONTRATANTE ¢ a
CONTRATADA,

¢) Por determinagao judicial.
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24.2. Constituem outros motivos para a rescisdo contratual:
a) O nao cumprimento ou cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes ou prazos;

b) A lentiddo do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar a impossibilidade da
conclusdo do fornecimento dos materiais, equipamentos ou execu¢do dos servigos pela
CONTRATADA nos prazos estipulados;

¢) O atraso injustificado fornecimento dos materiais, equipamentos ou execucao dos servigos;

d) A paralisagio no fornecimento dos materiais, equipamentos ou execucdo dos servigos, sem
justa causa e prévia comunicagdo a CONTRATANTE;

e) O desatendimento das determinagdes regulares da CONTRATANTE decorrentes do
acompanhamento e fiscaliza¢do do contrato;

f) A decretacao de faléncia ou a instauragao de insolvéncia civil;
g) A dissolucao da sociedade;

h) A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA,
que prejudique a execugdo do Contrato;

i) A ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execuc¢do do Contrato.

24.3. Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados.

CAPITULO X
DISPOSICOES FINAIS

| CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DAS CONDICOES GERAIS

25.1. Ao Termo de Referéncia se aplica as disposi¢cdes gerais do Art. 125 do Regimento Interno de
Licitacdes e Contratos — RILC da COSANPA:

25.1.1. Os casos omissos serdo resolvidos por acordo entre as partes contratantes, mediante assinatura de
Termo Aditivo;

25.1.2. Toda e qualquer ma execucdo, trabalho defeituoso ou atendimento executado fora das
especificacdes sera notificado 8 CONTRATADA que se obrigara a repara-los prontamente, correndo por
sua conta e risco as despesas de tais reparos, sem que dai decorra alteragdes no prazo fixado;

25.1.3. A aceitagdo dos servigos nao eximird a CONTRATADA, nem seus técnicos, da responsabilidade
técnica por futuros eventos decorrentes ou relacionados com a execugao dos servigos, inclusive;

25.1.4. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na
Licitacdo original e que sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do Termo de Referéncia e que nao
haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da CONTRATANTE;

25.1.5. As despesas decorrentes da publicacdo do extrato do contrato no D.O.E. serdo de inteira
responsabilidade da CONTRATANTE;

25.2. A exigéncia de rede credenciada minima na Regido Metropolitana de Belém e nos municipios do
Baixo Amazonas onde a COSANPA mantém unidades operacionais ¢ empregados ativos constitui
requisito minimo de disponibilidade da rede assistencial, ndo se confundindo com a abrangéncia geografica
do plano, que observara a area de cobertura assistencial registrada pela operadora perante a ANS.
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| CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DO FORO

26.1. Fica eleito o foro da Comarca de Belém, Estado do Para, para dirimir quaisquer duavidas,
controvérsias ou demandas judiciais oriundas da execucdo, interpretacdo ou cumprimento deste contrato,
com renuncia expressa a qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

| CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DO REGISTRO E DA PUBLICACAO

27.1. O extrato deste Contrato sera publicado, na Imprensa Oficial do Estado do Par4, no prazo de 10 (dez)
dias de sua assinatura, em face do que dispde o paragrafo 5° do art. 28 da Constituicdo Estadual, e a
Resolugdo 12.094, de 31 de janeiro de 1991, do Tribunal de Contas do Estado, bem como em sitio
eletrénico da COSANPA, conforme dispde o art. 130 do RILC.

| CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DA ASSINATURA ELETRONICA

28.1. As partes concordam que a assinatura deste instrumento se dard por meio eletronico, utilizando-se
plataforma de assinatura digital que garanta autenticidade, integridade e validade juridica, observadas as
disposigoes da Medida Provisoria n® 2.200-2/2001, produzindo os mesmos efeitos legais da assinatura
manuscrita.

Belém/PA, na data da assinatura eletronica.

Pela Companhia de Saneamento do Para- COSANPA.

José Dilson Melo de Souza Junior
Presidente

Vitor Augusto da Silva Borges Paloma Maciel Lins
Diretor Financeiro € de Mercado Diretora de Gestao de Pessoas

Pela XXXXXXXXXXXX:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Representante Legal

TESTEMUNHAS
NOME: CPF:
NOME: CPF:
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Este documento foi assinado eletronicamente na forma do Art. 6° do Decreto Estadual N°© 2.176, de
12/09/2018.

Assinatura(s) do Documento:

Assinado eletronicamente por: PAULO CESAR NASCIMENTO FEIO,
CPF: ***.485.372-**
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