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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Senhores Acionistas,

Celebramos com orgulho nossos 54 anos de dedicagdo ao povo paraense como a maior
empresa publica de saneamento do Pard. Ao longo de nossa histéria, desempenhamos um papel
decisivo na expansdo e melhoria dos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario no

Estado do Para.

As diretrizes do saneamento basico no Brasil visam assegurar o acesso universal a servicos
essenciais, estabelecidas na Lei Federal n2 11.445/2007 em relagdo a prestacdo adequada dos servigos
de abastecimento de dgua, esgotamento sanitdrio, manejo de residuos sélidos e drenagem urbana. Tais
medidas visam satisfazeras necessidades bdsicas da populacdo, promoveraequidade social e melhorar
a qualidade de vida, alinhando-se aos principios de dignidade humana e responsabilidade ambiental. O
Governo Federal promulgou a Lei n? 14.026/2020, o novo Marco Legal, estabelecendo a meta de
universalizar os servigos de saneamento até 2033, garantindo que 99% da populagdo tenha acesso a
agua potdvel e que 90% tenhaacesso a coleta e tratamento esgoto. Nesse contexto a COSANPA cumpre
atribuicdo significativa, contribuindo paraasaude, cidadania e qualidade de vida da populagdo por meio

dos servicos de dgua e esgotamento sanitdrio.

Mediante os constantes desafios que se apresentaram no decorrer do exercicio de 2024,
entre eles, o anuncio oficial da 302 Conferéncia da ONU sobre Mudancas Climaticas (COP30), a ser
realizadaem Belém durante o més de novembro de 2025, o que impactou na necessidade de ajustesno
planejamento das obras em execuc¢do na Regido Metropolitana de Belém, como a Ampliagdo e
melhoria da Estacdo de Esgotamento Sanitdrio ETE UNA e Ampliacdo e melhorias do Complexo da
Estacdo de Tratamento de Aguado Bolonha, obras cruciais para a infraestruturada Cidade, visando sua
conclusdo antes da Conferéncia, enquanto intervenc¢des com potencial de causar maiores transtornos a
logisticae mobilidade urbana, tendo emvista que a primeira terd interface nas Obras do complexo do
Ver-o-Peso, Parque Linear do Canal da Doca e Esgotamento Sanitario em 95 ruas da Bacia do Una, em

execucdo pela SEOP.
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Para execuc¢do damissdo de prestar, de maneirasustentdvel, servicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario com a promoc¢do do bem-estar e da qualidade de vida dos paraenses,
alinhada as diretrizes do marco legal do saneamento e dos compromissos regulatérios, devido ao
grande volume de investimentos necessarios para a universalizagdo dos servicos, o Governo do Estado
contratou o BNDES para conduzir estudos de viabilidade da parceria privada nos servicos publicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario no Estado, como uma alternativa para impulsionar os

avangos na universalizacao.

Concluimos esta mensagem agradecendo aos nossos colaboradores pela dedicacdo, aos
nossos clientes pela confiangca, aos nossos fornecedores e prestadores de servigos pela parceria.
Seguimos fortes no compromisso de garantira universalizacdo dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitdrio, de forma eficiente e eficaz, sempre em busca de proporcionar melhoria da

gualidade de vida da populacdo e preservacdo do meio ambiente.

Sigo na certezade que, juntos, podemos construir um futuro préspero para o crescimento
da Companhia, e enfrentar os desafios como aprendizado para escrever o capitulo mais inspirador da

historia do saneamento no Estado do Para.

Respeitosamente,

JOSE FERNANDO DE MENDONGCA GOMES JUNIOR
Presidente da Companhia de Saneamento do Pard - COSANPA
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Eduardo de Castro Ribeiro Junior Presidente

José Fernando de Mendonga Gomes Junior Membro do Conselho
Dina Elarrat de Aratjo Gama Membro do Conselho
José Alexandre Buchacra Araujo Membro do Conselho
Luiz André Henderson Guedes de Oliveira Membro do Conselho
Angela Serra Sales Membro do Conselho
Romolo Araljo Martins Membro do Conselho

Carlos Jeha Kayath Presidente
Ivaldo Renaldo de Paula Ledo Membro do Conselho
René de Oliveira e Sousa Junior Membro do Conselho

José Fernando de Mendonga Gomes Junior Presidente

Vitor Augusto da Silva Borges Diretor Financeiro

Paulo André Lima Cavalcante Diretor de Mercado

Antonio Carlos Crisostomo Fernanfes Diretor de Operagdes

Hélio Brazdo e Silva Diretor de Expansdo e Tecnologia

Paloma Maciel Lins Diretora de Gestdo de Pessoas e Logistica
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A COMPANHIA

A Companhia de Saneamento do Para - COSANPA, em atendimento a legislacdo que
regulamenta as Sociedades por Ac¢bes no pais, Lei Federal n? 6.404/76, apresenta o Relatério de
Administracdo com as informacdes relativas ao seu desempenho e performance, no periodo de 12 de
janeiroa31 de dezembro de 2024. O Relatdrio foi elaborado em consonancia com as praticas contabeis
adotadas no Brasil e seguird alinhado aos requisitos de transparéncia expressos na Lei Federal n2

13.303/2016.

Em vigor a Lei Federal n2 14.026/2020 atualizou o Marco Legal de Saneamento Basico e
modificou outras normas para contemplar as inovagées propostas no novo texto. A principal alteracdo
estabelecida pelo novo marco legal foi aimposicdo de metas de universalizacdo dos servicos, prevendo
o atendimento de 99% da populagdo urbana com agua potdvel e de 90%, com coleta e tratamento de

esgoto até 31 de dezembro de 2033.

A COSANPA é uma sociedade de economia mista, tendo como maior acionista o Governo
do Estado do Para, atuando ha mais de 54 anos fazendo histéria na area de Saneamento no Para. A
Administracdo ndo mede esforcos na busca de realizar um trabalho em prol da popula¢do paraense,
visando a continua melhoria da qualidade dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario nos 52 (cinquenta e dois) municipios e 9 (nove) Vilas em que opera, atendendo uma
populacdo urbana de 2.329.278 milhdes de habitantes com abastecimento de agua e distribuido o
volume de 270 milhdes de m? de dgua tratada. J4 no servico de esgoto sanitério, atendemos 305.917

mil habitantes, com o volume tratado de 3.446.811 m3.

Apesardas dificuldades, a empresa vem vencendo obstaculos e encontrando alternativas
para levaragua aos lugares de dificil acesso, caminhando em direcdo asua auto-sustentabilidade. E para
isso precisavencer desafios, como os altos indices de inadimpléncia, de desperdicio de dgua e a busca

da Universalizacao dos servicos.

Os resultados alcancados em 2024 impulsionam todos que fazem parte da Companhia a
continuar ampliando os trabalhos com mais integracdo, eficiéncia e determina¢do em prol do Povo

Paraense.
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CONTROLE ACIONARIO

A COSANPA Sociedade de Economia Mista, com o controle aciondrio exercido pelo Estado
do Para, 6rgdo integrante da Administracdo Indireta, onde o acionista majoritario é o

Governo do Estado do Par3;

A regulamentagdo atual estabelece que o Estado do Para deve possuir no minimo 51% das

acOes com direito a voto da COSANPA;

Atualmente o Estado do Pard detém 99,99% das ac¢des, assim discriminadas: 95,54% acdes

ordindrias e 4,46% agOes preferenciais.
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GOVERNANCA CORPORATIVA

A estrutura formal de governanca da COSANPA, prevista no Estatuto Social da Empresa,
estd em conformidade com as exigéncias da Lei n? 6.404/1976, denominada Lei das Sociedades
Andnimas, e da Lei n2 13.303/2016, a Lei das Estatais. A estrutura de tomada de decisdo da COSANPA,
conforme definido em seu Estatuto Social, é composta pela Assembleia Geral dos Acionistas, érgao
maximo da Empresa, com poderes para deliberar sobre todos os negdcios relativos ao seu objeto. E
composta pelos seguintes drgdos: Assembleia Geral, Comité de Elegibilidade, Conselho de
Administracdo, Conselho Fiscal, Comité de Auditoria Estatutario, Diretoria Executiva, Auditoria Interna e
Ouvidoria, que desempenham as fun¢des estabelecidas no Estatuto da Companhia, bem como, com as
composigdes e atribui¢des contidas no Estatuto Social vigente. Além desses 6rgdos, a Governanga da

COSANPA é reforcada pela atuacdo da Assessoria de Gestdo de Riscos, subordinada a Presidéncia.

A COSANPA atua no aprimoramento constante da sua governanga, o que reforca o
compromisso da Companhia com a transparéncia, a equidade, a prestacdo de contas e a
sustentabilidade, buscando garantir uma gestdo transparente de suas atividades, por meio de
procedimentos e instrumentos, alinhados as boas praticas de governanga, com foco na melhor
gualidade da prestacdo dos servicos a sociedade e no relacionamento com todo o publico interessado.
Com as politicas e praticas de governanga corporativas adotadas, pretende-se assegurar que a atuagdo
de todas as instancias da Companhia, estejam em consonancia com seus principios, procedimentos e

normas internas.

Em 07.11.2024, foi aprovada pelo Conselho de Administragdo a revisdo da Politica de
Distribuicdo de Dividendos, que estabelece as normas e diretrizes para a distribuicdo de dividendos e
pagamento de juros sobre o capital préprio, em conformidade com alegislagdo vigente e com o Estatuto
Social da Companhia, visando conferir maior transparéncia aos meios de remuneracdo dos acionistas,
bem como promover o seu continuo aperfeicoamento, a fim de manté-la de acordo com as melhores

praticas de Governanca.
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A AUDITORIA INTERNA tem competéncias e deveres que dever3o ser solidificados no

compromisso de agregar valor e de melhorar as operagdes da Companhia, auxiliando-a no alcance de
seus objetivos estratégicos e visando a melhoria da eficiéncia dos controles, da gestdo de riscos, da
performance dos processos e da governanga corporativa, bem como atenderaos principios que regem a

atuacdo da Administracdo Publica.

Realizamos atividades de acordo com as a¢Ges estabelecidas no Plano Anual de Auditoria
Interna (PAINT), plano aprovado pelo Comité de Auditoria Estatutario, e também de acordo com as
atribui¢des dispostas na Resolugdo do Conselho de Administracdo n2 05/2020. E oportuno destacar que
no PAINT de 2024 foram estabelecidas 23 acdes, as quais foram segregadas em 3 tipos. O primeiro tipo
envolve 17 acbes para avaliacdo e acompanhamento das Unidades e Diretorias. O segundo tipo é
relativo a 05 a¢Bes quanto as atribui¢des internas da AUDI. E, por fim, o terceiro tipo reserva 01 acdo
para atividades extraordindrias quando demandada por autoridade superior. Por sua vez, incluimos
como atividade realizada nesse periodo as atividades de visita in loco nas Unidades de Negdcios da
Companhia, tais visitas foram realizadas com vistas a estreitar as relacdes com essas Unidades e
corroborar com o exame e avalia¢gdo das a¢des estabelecidas no Plano Anual de Auditoria Interna

(PAINT) para 2024.

Conforme demonstrado, as atividades da Auditoria foram realizadas segundo seu
compromisso de agregar valor a gestdo nas diversas areas da instituicdo, atentando sempre para o
cumprimento dos principios que regem a atuacao da pratica profissional de Auditoria Interna e da
Administracdo Publica. E importante ressaltar o papel que a Auditoria Interna exerce no
fortalecimento da governanca e dos controles internos por meio do assessoramento e orientacdo a

Alta Administragdo, bem como em todas as esferas administrativas.

Podemos concluir que a atuagdo da Auditoria Interna da COSANPA manteve aderéncia
com o planejamento estabelecido no PAINT para o ano de 2024, o qual foi estabelecido visando o
aperfeicoamento dos controlesinternos, aimplantacdo da gestdo de riscos e a melhoria operacional

continua.

A OUVIDORIA possuiamissdo de asseguraro direito de manifestacdo, garantir o direito
ainformacgdo e sugerir medidas de aprimoramento de a¢des, com busca de solu¢des para os problemas
apontados. Compde a Rede Publica de Ouvidorias do Estado do Par3, recebendo manifestacées por
meio da Ouvidoria Geral do Estado e da Ouvidoria da Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do
Estado do Pard. Inicialmente, as reclamacgdes e solicitacbes devem ser encaminhadas aos canais

convencionais de atendimento e aguardar os prazos regulares para execugdo dos servigos.
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SISTEMA
OUVIDORIA

OUVIDORIA
COSANPA

TELEFONE

CANAIS DE RECEBIMENTO DAS DEMANDAS

A Ouvidoria é um canal de comunica¢do com a sociedade que recebe manifestagées de
clientes. Esse canal tem como objetivo contribuir para o aprimoramento da prestacdo dos nossos
servicos. Eimportante ressaltar que a Ouvidoria é umainstanciarecursal do cliente perante aEmpresa e
utilizada quando sua demanda ndo foi tratada satisfatoriamente nos outros canais de relacionamento
existentes. E responsavel ainda pelo tratamento dos pedidos de informagdes registradas no Portal da
Transparénciae por garantir o cumprimento do prazo legal para resposta ao demandante. Por meio do

link e-mail: ouvidoria@cosanpa.pa.gov.br., recebemos 647 demandas, das quais 590 foram

solucionadas, ou seja, 91% das demandas, 46 pendentes e 09 solicita¢des indeferidas.

Contribuimos paraa melhoria continua dos processos internos e dos servicos oferecidos a
sociedade, por meio das analises dos dados coletados no atendimento, identificando falhas recorrentes
e sugerindo agdes corretivas, o que facilitacompreender onde surgem os problemas e sugerir medidas
para aprimoramento do trabalho e o didlogo com a populagdo. A Transparéncia Publica requer uma
conduta apoiada em principios de honestidade e ética, por todos os envolvidos, o que ira refletir na

qualidade do servigo prestado a sociedade e consequentemente nas atividades da Empresa.


mailto:ouvidoria@cosanpa.pa.gov.br
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Em 2024, das demandas recebidas pela Ouvidoria os assuntos mais reclamados foram;
CONSUMO, HIDROMETRO, ALTERACAO NA DATA DE VENCIMENTO DA FATURA, FALTA DE AGUA,
SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO e TRANSFERENCIA DETITULARIDADE, conforme detalhamento abaixo:

DEMANDA POR TIPO DE SERVICO

* ALTERAGAO NA DATA DE VENCIMENTO DA FATURA
* ATUALIZAGAO CADASTRAL
* BAIXA PRESSAOQ
* CONSUMO
* CORREGAO DE ENDEREGCO
* CORTE
*CORTE INDEVIDO
* DECLARAGAO DE QUITAGAO
* DENUNCIA DE LIGACAQ CLANDESTINA
* DENUNCIA
* DEVOLUGAO DE VALORES
* DEBITO
* ESGOTO
* FALTA DE AGUA
* FATURA
* HIDROMETRO
* HISTORICO DE CONSUMO
* LIGAGAO NOVA
* ORIENTACAO/NNFORMAGAO
* OUTROS
* QUALIDADE DA AGUA
* REFORMA DE RAMAL
* RELIGAGAO
* RESSARCIMENTO
* SUBSTITUIGAO DE HIDROMETRO
* SUPRESSAO DE RAMAL
* TRANSFERENCIA DE TITULARIDADE 30
* VAZAMENTO 9
* VAZAMENTO DE REDE 2
* VERIFICAGAO DE PAGAMENTO W1

w117

29

TIPOS DE SERVICOS

sl 36

E importante destacar, que as informagdes apresentadas tiveram como base, os dados
guantitativos, referente ao atendimento realizado em 2024. Estes dados foram analisados e
transformados eminformacdes, os quais apontam os principais problemas enfrentados pela populacao,
que precisamserconhecidos pelaequipe técnicada Companhia, analisados e resolvidos. Este processoé
fundamental para que o trabalho da Companhia seja eficaz, pois, ndo podemos entender o

desenvolvimento da Empresa separado/isolado do desenvolvimento Social e Pessoal.

Portanto, a Ouvidoriafaz parte do sistema de Governanca Publica, que pode contribuir nas
tomadas de decisGes, administrar relagdes com a sociedade, contribuir no aperfeicoamento dos
servicos, dos métodos adotados, trabalharaimagem da Empresa, detectar as principais demandas, logo,
ela é uma ferramenta eficiente para lidar com a dindmica da realidade social. Sua finalidade é dar
transparéncia, visando contribuir na formulacdo de a¢Ges para aprimoramento e qualidade do servico

prestado a populacgdo.

O CONTROLE INTERNO, continuou trabalhando para aprimorar os processos de

controle interno, realizando a¢des focadas em melhoraragovernancga e a conformidade dos processos e
das normasinternas. Seguimos comprometidos em fortalecer o monitoramento das atividades internas,

buscando maior transparéncia, eficiéncia na gestao dos recursos, visando mitigar riscos e assegurar a

10
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correta aplicacdo dos recursos publicos. A continuidade das acdes de controle interno, aliada a
transparéncia e a colaboragdo entre as areas, contribuiu para a evolucdo da empresa no sentido de
melhorar cada vez mais seus resultados operacionais e garantir a qualidade dos servicos prestados a

populacgao.

A GESTAO DE RISCOS é vinculada a Presidéncia, o modelo representa um conjunto de
atividades que sdo executadas de forma continua e integrada em toda a organizacdo para melhor

aderéncia, consolidagdo e sistematizacdo desses processos.

Realizamos significativos avangos no nosso framework de gestdo de riscos, com o
lancamento do Sistema de Gerenciamento de Riscos (SGR), juntamente com a atualizacdo da politica de
gestdo de riscos e a publicacdo do regimento interno de gestdo de riscos da Companhia. Este
movimento visa solidificar nossas praticas internas e alinhar nossos processos com padroes de

exceléncia.

Como parte dos esforgos para aprimorar a gestao de riscos, empreendemos o mapeamento
das unidades estratégicas, o que nos permitiu identificar as necessidades especificas de cadaumae
desenvolver planos de acdo mais personalizados e eficazes. Isso resultou na elaboracao de uma matriz

de riscos que evidencia as dindmicas mutdveis dos ambientes interno e externo.

Com base na avaliacdo de riscos, desenvolvemos planos de acdo especificos por area,
contemplando a¢Ges preventivas, estratégias de transferéncia de riscos e aimplementacdo de a¢des de
controle. Incentivamos a colaborac¢do interdepartamental para assegurar que as medidas fossem

eficazmente aplicadas.

A implementagdo e o monitoramento continuo de "A¢les de Prevencdo" e "Ac¢des de
Contingéncia" foram cruciais e orientadas para reforgar a conscientizacdo sobre praticas seguras e

Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) entre nossos colaboradores.

Os frutos da gestao de riscos até entao evidenciam uma oportunidade clara de melhoria
continuadananossa capacidade de antecipar e responder adesafios emergentes. A abordagem proativa
na identificacdo e mitigacdo dos riscos deve promoverresiliéncia operacional e sustentabilidade para os
negdcios da Companhia. Esta estratégia proativa precisa ser constantemente aplicada e aperfeicoada
por todas as partes envolvidas na Empresa, ndo apenas fortalece nossa estrutura interna, mas também

prepara os gestores para os desafios do futuro.

11
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Na esferaluridica, conseguimos consolidar entendimento no ambito do Tribunal Regional
do Trabalho da 82 Regido acercada legalidade da extingao dos contratos de trabalho por aposentadoria

compulsdria e aposentadorias concedidas apds a EC n2 103/2019.

Implementamos software juridico para controle de processos judiciais, intimacées e

citagdes, proporcionando maior controle das demandas judiciais.

PROGRAMAS SOCIAIS

A Companhia tem o compromisso com a sustentabilidade socioambiental e com o
desenvolvimento sustentavel, paratanto, desenvolve um trabalho socioambiental junto a comunidade
beneficiada pelas obras. Este trabalho é de suma importancia, tanto para aproximar a empresa de seus
clientes, quanto para prepara-los para o recebimento do empreendimento. Nosso trabalho otimiza
atividadesrelacionadas ao processo de captagdo, tratamento, distribuicdo da dgua e seus custos sociais
e econdmicos, bem como, o uso consciente e sustentavel dos recursos hidricos. Quando trabalhamos
emampliacdoda rede de abastecimento de agua, aequipe do trabalho técnico social realiza o cadastro
de adesdo dos novos clientes e presta esclarecimentos de duvidas e informagdes sobre o andamento

das obras.

Ao longo de 2024, desenvolvemos trabalhos divididos entre os eixos de mobilizacao
comunitdria, geracdo de trabalho e renda, atividades sécio culturais, educagdo ambiental e educagao
para a saude, entre os projetos em atividades, quais sejam: Belém (ETA Bolonha, 32 setor, e 102 setor),

Castanhal, Santarém - Alter do Ch3o (Agua e Esgoto), Alenquer e Oriximina.

Palestra Celebrando o Meio Ambiente em Alter do Chao Plantagdo de Mudas em Castanhal

12



cmW

LOCALIZACAO

Belém
ETA Bolonha

Belém
32 Setor

Belém
109 Setor

Castanhal

Castanhal

Alter do Chdo —Esgoto

Alter do Chio —Agua

Alenquer

Oriximind
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PRINCIPAIS ATIVIDADES REALIZADAS

- Visitas Monitoradas a ETABolonha;

- Campanha Educativa Reciclagem;

- Curso de doces, Depilagdo, Limpeza de Pele, Extensdo de cilios, Encanador, Massoterapia,
Atendente de farmécia, Auxiliar de Almoxarifado, Artesanato Regional, Introdugdoaos cuidados
com os idosos;

- Palestrasobre Cancer de mama; Crise hidrica e desafios ambientais e Prevengdo ao abuso e
exploragdo sexual de criangas e adolescentes;

- Curso de Bolos Artesanais;

- Campanha de arborizagdo;

-Campanha de Educativa: combate ao abuso e a exploragdo sexual contra criangas e
adolescentes;

- Palestra de uso excessivo de uso de celular;

- Gincana ambienta

- Palestra agosto lilds de enfrentamento a violéncia contra a mulher.

- Palestraemalusdo ao setembro amarelo, cuidado da saide mental de adolescentes e jovens,

- Curso de Bolos artesanais, Atendente de Farmacia, Manicure e Pedicure e de
Auxiliar administrativo

- Oficina: confecgdo de Pet Puf;

- Palestra de Educagdo ambiental e Outubro rosa

- Palestra de Saude mental e Agosto lilas,
- Oficina: Elaboragdo de projetos de trabalho social.

- Palestra: Lei Maria da Penha, Educagdo Ambiental e Cidadania, InfecgGes Sexualmente
Transmissiveis e Coleta seletiva

- Agdo: Saude bucal, Outubro rosa

- Agdo: Setembro amarelo

- Caminhada do meio ambiente

- Torneio de futebol
- Palestra: uso correto da dgua e a Importancia do saneamento bésico para a saude

- Plantdo social na obra

- Palestra: Sustentabilidade e meio ambiente, Apolui¢do da agua e Bullying e violéncia nas
escolas

- Atividade: A¢do Educativa: Descarte Correto de Residuos na Praia

- Cursos de confecgdo de redes artesanais, Pintura de tecidos com bordados e fitas, manicure e
pedicure, agente administrativo;

- Palestra: Lei Maria da Penha, Aimportancia dosaneamento basico para a saude, Combate a
dengue, Agua - direito de todos, Coleta seletiva e reciclagem;

- Gincana ecoldgica;

- Atividades com o comité ambiental

- Palestra: aimportancia da agua para o meio ambiente; Drogas e suas consequéncias; Doengas
Sexualmente Transmissiveis; Violéncia sexual contra criangas e adolescentes —teatro; Mudangas
climaticas; Setembroamareloe

Queimadas, como evitar?;

Em 2024, realizamos maisde 1.155 (um mil cento e cinquenta e cinco) visitas domiciliares,
somando 110 (cento e dez) cadastros de adesdo de novos clientes nas areas onde estdo ampliando as
redes de abastecimento de 4gua ou esgoto.

A Companhiafomentadiversas a¢cdes alinhadas as diretrizes ambientais, especificamente
nas a¢des que envolve o setor de saneamento, dessa forma seguimos fortalecendo a cada dia o
Trabalho Social/Ambiental reconhecendo aimportinciado meio ambiente para sua sustentabilidade
e para o futuro da nossa populacao.
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1. AMPLIAGAO E MELHORIAS DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA DO COMPLEXO
BOLONHA - 22 ETAPA - BELEM-PA.

GUAJARA

» Essa obra é uma das mais relevantes no contexto das
obras em execucdo pela COSANPA. O sistema de
producdo de &gua do Bolonha atende a Regido
Metropolitana de Belém, Ananindeua e Marituba. Devido
as intempéries ocorridas no decorrer do exercicio, a obra
alcangou um percentual de execugdo de 2,54%, seu

estagio de execugdo total esta em 88,10%.

Apds a conclusdo da obra, serdo beneficiados cerca de
2.824.395 Hab. (fim de plano), com investimentos na
ordem de RS 167,12 milhdes, provenientes do FGTS e
GEP. Com a previsdo de entrega para dezembro/2025,
essa obra ird promover o aumento na producdo e

melhoria da qualidade do abastecimento de agua a

populagdo atendida pela COSANPA.
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2. AMF”LIACAO E READEQUAGAO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA - 102 SETOR -
BELEM-PA.

» Essa obra tem grande importancia no contexto das obras
emexecucao pela COSANPA, sua capacidade de producao
atende a populagdo dos bairros: Barreiro, Miramar, Val-de
Cans, CDP, Maracangalha (Conj. Promorar e Conj. Paraiso
dos Passaros). No decorrer do exercicio de 2024 foi

executado 10,52% da obra, o estagio de execucgdo total

encontra-se em 62,33%.

Apds a conclusdo da obra, serdo beneficiados cerca de
74.120 Hab., com investimentos na ordem de RS 27,49
milhdes, e recursos oriundos do FGTS/ GEP. Com a
previsdo de entrega para dezembro/2025, essa obra ira
promover o aumento na producdo e a melhoria da

qualidade do abastecimento de agua a populagdo

atendida pela Companhia.

3. AMI?LIAC/T\O E READEQUAGCAO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA - 32 SETOR -
BELEM-PA.

» A obrado32 Setor temgrande relevanciano conjunto das
obras em execucdo pela COSANPA, tendo em vista que
estd localizado na area central de Belém contemplando
os bairros do Umarizal, Reduto, Nazaré, e parte do centro

de Belém.

Essa obra foi paralisada em julho/2023 para elaboracdo
de projeto executivo e aprovacdo da reprogramacdo
junto a CAIXA que ocorreu em margo/24, porém, a
Declaracdao de Contrapartida ficou pendente na SEPLAD,
motivo pelo qual houve necessidade de nova
reprogramacao com reducao de metas para nao gerar

acréscimo. Atualmente encontra-se em analise na CAIXA

para possibilitar a retomada da obra, que estd com

estagio de execucdo total de 11,17%.
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Com a conclusdo da obra prevista para ocorrer em fevereiro/2026, serdo beneficiados cerca de
75.460 hab., com agua de qualidade, e investimentos de RS 26,62 milh&es, oriundos do FGTS/
GEP.

ELABORAGAO DE PROJETOS BASICO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA DO
MOSQUEIRO — BELEM-PA.

A elaboracdo do projeto basico de Mosqueiro teve um ritmo lento alcancando percentual de
execucdo no exercicio de 26,25%, acumulando um percentual de 65,04%. A previsdo de
conclusdo do projeto estd prevista para outubro/25, com investimentos na ordem de RS 1,63

milh&es, provenientes do GEP/FGTS.

AMPLIAGAO E MELHORIAS DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA DO SETOR AGUAS
LINDAS — ANANINDEUA-PA.

A obra de amplia¢do do Setor Aguas Lindas contribuira
efetivamente namelhoriado atendimento a populacdo
daquela regido. Devido ao encerramento do Contrato
por decurso de prazo em 31.01.2024, a Companhia
encaminhou para andlise da CAIXA a reprogramacao

com reducdo de metas, fato que levou a obra a ficar

paralisada com percentual de execugdo de 68,20%.

Apds a conclusdo da obra, havera um aumento na
producdo e na melhoria da qualidade do
abastecimento de dgua para cerca de 47.688 Hab., com
investimentos naordem de RS 18,41 milhdes, oriundos

do OGU/GEP.
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BAIXO AMAZONAS

6.

IMPLANTAGAO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA DE ALTER DO CHAO SANTAREM-
PA:

A obra de implanta¢do do sistema de abastecimento
de agua em Alterdo Chdo é muito importante dentre
as obras em andamento no Municipio de Santarém,
tendo em vista a necessidade de atender cerca de

14.510 habitantes da regido.

Essa obra foi paralisada devido o encerramento do
contrato com a COSANPA, sendo necessario o saldo
ser atualizado e encaminhado a CAIXA para andlise e
aprovagao para realizagdo de nova licitacdo. Diante
desse fato, a obra no presente exercicio alcangou o
percentual de 2,46%, e a execucdo total fechou com

79,41%. Com a previsdo de entrega para

dezembro/2025, essa obra aumentard o indice de
atendimento e aqualidade do abastecimento de dgua

a populacdo, tendo sido investidos RS 19,01 milhdes, oriundos do OGU/GEP.

AMPLIAGAO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA DO MUNICIPIO DE ORIXIMINA-PA:

Essa obra é de grande relevancia para a regido do
Baixo Amazonas. No decorrer do exercicio, a obra teve
alguns percalcos, onde resultou que a execugdo das
obras alcangasse um percentual de 0,39%, com estagio

de execucdo total de 32,76%. Apds a conclusdo da

obra, a populacdo beneficiada serd de 53.230
habitantes, com investimentos na ordem de RS 67,16
milhGes, com recursos oriundos do OGU e GEP. Com a
previsio de entrega para marco/2026, essa obra
aumentara o indice de atendimento e a qualidade do

abastecimento de dgua a populagdo.
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8. AMPLIAGAO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA DO MUNICIPIO DE ALENQUER-PA:

> A obra do sistema de abastecimento de agua do
municipio de Alenquer devido as intercorréncias
ocorridas no desembolso de recursos, foi paralisada
em novembro/24, fato que resultou que a execucio

das obras no exercicio alcangasse cerca de 9,77%, el | ‘me,ev,degoz‘uf ' :

$11470:1516 Travessa EUgGen:
X

com estdgio total de execucdo de 40,12%.

Apdsa conclusdo da obra, a populagdo beneficiada serd
de 28.610 habitantes, com investimentos na ordem de
RS 65,80 milhdes, com recursos oriundos do FGTS e
GEP. Com a previsdo de entrega para junho/2026, essa
obra aumentara o indice de atendimento e a qualidade

do abastecimento de dgua a populagdo.

PA:

> A obra foi executada até setembro/2024 com 92% do
total, porém, as fortes chuvas ocorridas na cidade
destruiram parte das unidades construidas,
prejudicado afuncionalidade completa do sistema. Foi
realizada uma reprogramacdo e apresentada a CAIXA
para realizacgdo de novo certame visando a
recuperacao das unidades, porém, ndo foi aprovada
devido areconstrucdo de unidades ndo ser aceita pela

normativa da CAIXA.

Atualmente encontra-seem negociacdo coma CAIXA o
encerramento do Contrato de Repasse (PAC Il) uma
vez que as unidades estavam em operacdo antes das

intempéries da natureza ocorrerem. Essa obra 16 de'sethe 2024 11:30:08

Altitude:-10.0m
Velociade:0.0km/h

concluida contemplard cerca de 26.053 hab. do

municipio, com investimentos na ordem de RS 23,75 milhdes, oriundos do OGU/GEP.
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10. AMPLIAGAO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA DO MUNICIPIO DE SANTAREM-PA:

> De significativa importancia no escopo das obras
planejadas no Municipio de Santarém, essa obra foi
paralisada com 46,61% de sua execucdo, havendo
necessidade de reprogramagdo com redugdo de
metas. Encontra-se em fase de andlise e aprovacdo

na CAIXA para realizacgdo de novo processo

licitatorio.

Com a previsdo de entrega para dezembro/2026, essa
obra aumentard o indice de atendimento e a qualidade
do abastecimento de agua a 220.321 hab. da regido,
com investimentos na ordem de RS 160,46 milhdes,

oriundos do FGTS/GEP.

MARAJO

11. AMPLIAGAO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA DO MUNICIPIO DE BREVES-PA:

» A obra de ampliagdo do sistema de
abastecimento de 4gua de Breves sofreu varidveis no
andamento das obras, sendo executado 1,40%, com

estdgio total de execugdo de 61,52%.

Apds a conclusdo da obra, serdao beneficiados 52.072
habitantes, com investimentos na ordem de RS 44,43
milhdes, provenientes do OGU e GEP. Com a previsdo

de entrega para margo/2026 essa obra aumentara o

indice de atendimento e aqualidade do abastecimento

de dgua a populagdo.
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GUAJARA

12.

13.

AMPLIAGCAO E MELHORIAS DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO DA ETE UNA — BELEM-
PA.

A obra da ETE UNA tem grande destaque no escopo
das obras em execuc¢ao na Regido Metropolitana de
Belém para a COP 30, pois receberd todos os
efluentes provenientes das obras em execucao pela
SEOP, e que terdo impactos significativos nas dreas

beneficiadas.

Devido as intempéries ocorridas no desembolso de
recursos, a obra foi paralisada em setembro/24, fato
gue ocasionou um ritmo lento alcangando um
percentual de execugdo de 3,77%, com estagio de
execucao total de 83,90%. Apds a conclusdo da obra
serdo beneficiados cerca de 87.500 habitantes, com

investimentos na ordem de RS 127,36 milhdes,

oriundos do FGTS e GEP. Com a previsdo de entrega
para outubro/2025, essa obra ird aumentar a
capacidade de coleta e tratamento do esgoto sanitdrio apopulacdo. Com saldo a executar de RS

20,99 milhoes.

SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA DO MUNICIPIO DE CASTANHAL-PA:

Essa obra é de grande importancia no contexto das
obras em execucdo no municipio de Castanhal,
contemplando os Setores Comandante Assis, Usina,
Imperador e Santa Catarina. A execucdo da obra foi
paralisada em funcdo da falta de anuéncia da

Declaragdao de Contrapartida pelaSEPLADreferente a

reprogramacao aprovada na CAIXA em
fevereiro/2024, havendo necessidade de apresentar uma reprogramacdo com reducdo de
metas para ndo gerar acréscimo de valor. Atualmente em fase de ajuste para substituicdo na
CAIXA. Diante da situacdo apresentada, o conjunto de obras alcangou no exercicio, o

percentual de 0,024%, com percentual total de execugdo de 85,37%.
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Apods a conclusdo da obra, serdo beneficiadas
cerca de 121.000 hab. (fim de plano), com investimentos na
ordem de RS 135,35 milhdes, provenientes do FGTS e GEP.
Com a previsdo de entrega para marco/2026, essa obra ird
aumentar o indice de atendimento e promover a qualidade

do abastecimento de d4gua a populacdo atendida pela

COSANPA.

Nesse conjunto de obras e servicos a COSANPA estd empenhada em contribuir com as
metas ODS - Objetivos Desenvolvimento Sustentavel 1, 3 e 6, que consistem na erradicacdo da

pobreza, saude e bem-estar, e 4gua potavel e saneamento para todos.

O ODS 6 tem o propdsito de garantir a universaliza¢gdo do acesso a dgua e ao saneamento
até 2030. Para isso, indica a necessidade de alcancar oito metas, cinco finalisticas e trés de

implementacdo.

O saneamento basico se constitui em um direito essencial para a saide publica, a protecado
ambiental e a qualidade de vida da populacdo. Por meio do Governo do Estado a COSANPA possui
investimentos para o cumprimento dessa politica publica, voltados a ampliacdo e modernizacdo da
infraestrutura, com foco na captacdo, tratamento e distribuicdo de agua potdvel. Observa-se que parao
desempenho e o alcance das metas pactuadas é fundamental que o Governo possa garantir o aporte de

recursos que foram previstos na elaboracdo do PPA.

PROJETO DE DESENVOLVIMENTO DE SANEAMENTO DO PARA
PRODESAN-PARA

O PRODESAN-PARA é um relevante Programa em curso, com contrato de financiamento
firmado com o Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID, os investimentos previstos

contemplardo a RMB nos municipios de Belém e Ananindeua.

Inicialmente as obras constantes do escopo do PRODESAN, conforme a seguir, estavam
previstas para ter inicio em 2024. No entanto, tendo em vista a necessidade de readequacdo dos
projetos, bem como a melhoriade infraestrutura seriatempestivaa COP-30, priorizamos a elaboragdo do

Projeto Basico detalhado para o prosseguimento do processo licitatdrio.
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OBRAS PRODESAN MUNICIPIO

Implantacdo de Adutora de Agua Tratada - Rodovia Augusto Montenegro - BID Belém
Implantaga?deAdutora de Agua Tratada e Elevatdria de Agua Tratada na ETA Ananindeua
Bolonha (Jodo Pauloll)
Implantacdo do Sistema de Coleta e Tratamento de Esgoto Entorno dos Lagos ,
p Belém
Agua Preta e Bolonha
Melhoria e Eficiéncia Operacional - Redugdo de Perdas na Zona Central Belém
Reforma e Ampliagdo dos Setores de Abastecimento da UN-BR (Zona de .

~ Ananindeua
expansao)
Reforma e Amplia¢do dos Setores de Abastecimento (UN-NORTE) Belém
Reforma e Ampliagdo dos Setores de Abastecimento (UN-SUL) Belém
Reforma e Ampliagdo dos Setores de Abastecimento da UN-AM (Zona de Belém
Expansao)

Em junho/2024, o BID liberou o primeiro desembolso, conforme demonstrado a seguir.
DESEMBOLSO DESEMBOLSO ACUMULADO
% ACUMULADO
us RS us RS
3.241.453,59 17.280.189,09 3.241.453,59 17.280.189,09 3,24%

Cotac3o do délar no dia de internalizagdo do recurso: U$ 1,00 =R$ 5,33

Em cumprimento a cldusula 5.02 (Supervisdo da gestdo financeira do Projeto), foi
formalizada em 26/06/2024, através de Termo de Referéncia, os servicos de auditoria externa para o

PRODESAN PARA junto ao Tribunal de Contas do Estado do Para (TCE-PA).

Assinatura do Termo de Cooperagdo com TCE-PA.
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Até o momento ndo houve emissdo de relatério de auditoria do Programa/Projeto.
Considerando que o Contrato de Empréstimo 5435/0C-BR foi celebrado em 21/12/2022 e que no ano
de 2023 ndo houve movimentacédo financeira do Programa/Projeto, foi solicitado ao Banco a dispensa
referente ao periodo de 2023, através do Oficio N2 017/2024 — DPL/PRE de 12/03/2024, o que foi ndo
objetado pelo BID em de junho de 2024 através da CBR-1168/2024.

Em atendimento as atividades previstas no Componente 3 - Fortalecimento Institucional da
COSANPA do contrato de empréstimo, onde consta a a¢ao de “Elabora¢do da Politica de Género”, foi
executado, nodia08/11/2024, o Seminario para Equidade Racial para os empregados da COSANPA, com
objetivo principal de iniciar os debates e agdes institucionais de promog¢ao dadiversidade e inclusao, da
conscientizacdo e desarticulacdo do racismo, do lancamento da Cartilha Antirracista na Companhia, e

ainda, celebrar a Adesdo ao Pacto Interinstitucional Pré-Equidade Racial.

SEMINARIO
CAMINHOS PARA

EQUIDADE RAGIAL

(=, 8 de Novemhro, as Oh
© Auditdrio da Cosanpa, sede Sdo Bras

.........

o R TES @ MAVPARA

Seminario para Equidade Racial para os empregados da COSANPA
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MERCADO

A Gestao de Mercado teve um importante desempenho na busca de alavancar a receita da
Companhia, assim, focou em metas visando a captacdo e implementacdo de acbes para garantir a

melhoria da prestacdo dos servigos e a eficiéncia da arrecadagdo garantindo o aumento da receita.

A COSANPA desempenha o papel de execugdo das politicas publicas relacionadas ao
abastecimento de dgua e esgoto sanitario através dos acordos municipais de delegacao, conferindo a
Companhia a responsabilidade pela presta¢do dos servicos e a respectiva cobranga, conforme tarifas

estabelecidas.

O faturamento da Companhia é um dos principais componentes da receita total,
compreendendo areceitaliquida gerada pelos servicos de abastecimento de dgua, saneamento basico e
outras fontes indiretas. No udltimo periodo, essa receita alcancou o histérico de R$ 955 milhdes,
refletindo um aumento de 18% em comparac¢do ao ano anterior. Para alcancar esse resultado, foram
implementadas diversas a¢des visando tornar o processo de faturamento ainda mais eficiente e

sustentavel.

No ano de 2024, a arrecadacdo da Empresa atingiu cerca de R$ 630 milhdes, apresentando
evolugdo de 8% emrelagdo ao ano anterior. O crescimento da arrecadagdo, nos ultimos anos, justifica-
se pelas diversas a¢des de intensificacdo das ferramentas de cobrancas, apresentou uma recuperagao
de mais de 22 mil clientes, gerando um incremento na arrecadacdo de
aproximadamente R$ 10 milhdes acima das projecdes. Além das estratégias para negociacio e quitacdo
de débitos, que demonstram um alinhamento maior com a pratica no mercado, foi implantada uma

nova politica de negociacdo de débitos com novas regras de negociagao.

Dentre as a¢des planejadas e implementadas, que visam propiciar um incremento da
arrecadacdo, estdo os servicos de: Hidrometragdo, Recadastramento, A¢ées de Cobrang¢a, Campanha
de Atualizacdo Cadastral, Campanha de Negociagdao de Débitos, Relagbes Institucionais e Programa

Agua Para.
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Ao longo do ano, 2.509 hidrometros foram
substituidos como estratégia de incremento ao faturamento.
A hidrometragdo é uma agdo importante nesse contexto, que
além de sinalizar que os aparelhos mais novos aferem o

consumo com maioreficiéncia, apresentam resultado positivo

ao programado.

Empreendemos todos os esforcos na realizacdo

COMPANHIA
DE SANEAMENTO
COSANPA/ DO PARA

GOVERNO DO

Mk VPARA

do recadastramento, onde mais de 7.500 imdveis tiveram suas

classificacOes alteradas, de um total de 26.086 visitas realizadas, refletindo em cobrangas mais justas

para a Empresaeao consumidor. Em complemento, efetivamos fiscalizagao de inativos, onde 18% dos

imoéveis foram encontrados religados abusivamente, o que imediatamente tornaram-se ativos no

sistema comercial, e voltaram para o ciclo de faturamento, arrecadagdo e cobranga.

Aintensificacdo das a¢des de cobranca foi de fundamental importancia paraa melhoriados

numeros da Companhia. Entre as acOes, estavam os avisos de débito e corte fisico.

Como resultado, foram batidos os recordes de arrecadacdo mensal, por dois meses

seguidos, junho e julho/2024, com RS 31.102.131,00 e RS 32.152.277,00 respectivamente.

A COSANPA encerrou o exercicio de 2024 com um total de 504.449 liga¢des ativas de dgua

(reducdo de 0,6% em relacdo a 2023), nos 52 municipios em que opera, dos quais 316.893 (62,8%) estdo

localizados na Regido Metropolitana de Belém —RMB.

ECONOMIAS ATIVAS DE AGUA
Variacao
CATEGORIAS 2023 2024
(%)

Residencial 484.923 481.920 -0,6%
Comercial 18.980 18.849 -
Industrial 673 674 -
Publico 3.010 3.006 -

Total 507.5865 504.449 -0,6%
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Em 2024 tanto o faturamento quanto a arrecadacdo tiveram acréscimo real em rela¢do ao

MY PARA

exercicio anterior (18,5% e 22% respectivamente), umavez que ndo houve reajuste tarifario no periodo.
A variacdo positivado faturamento decorreu das acdes de revisdo cadastral, daligacdo de novos clientes
e dainstalacdo/substituicdo de 7.531 mil hidrometros. Destaca-se o acréscimo de 20% no faturamento
do servico de esgotamento sanitdrio, decorrente da cobranca efetiva que passou a ser efetuada das
unidades consumidoras onde ja havia disponibilidade de rede coletora. A variagcdo positiva da
arrecadacdo é reflexo direto do aumento do faturamento e da intensificacdo da cobranga, tanto na

Regido Metropolitana de Belém - RMB, quanto nos municipios do Interior do Estado.

FATURAMENTO ANUAL
2024 2023 Variagao
(RS milhdes) (RS milhdes) (%)
Abastecimento de Agua 841,3 709,7 18%
Esgotamento Sanitario 85,9 71,4 20%
Outros Servigos 28,6 28,7 -
Total 955,8 809,8 18,5%

Outro passo importante foi o fortalecimento institucional, por meio de parcerias com
instituicdes do Governo do Estado, entre eles destacamos o atendimento da COSANPA dentro da Sede

do PROCON, com o objetivo de minimizar a formalizacdo de reclamacgGes perante essa instituicao.

Com o propdsito de impulsionar nossas a¢oes, e alavancar a arrecadacdo, promovendo a
gueda da inadimpléncia apontada no cadastro de clientes da Empresa, destacamos a Campanha
“CONTA COM A COSANPA 2024” iniciada em novembro. Oportunidade, em que os clientes poderiam
obter beneficios com descontos de até 90%, além da isencdo de taxas de juros, multas e correcdo
monetaria. Para pagamentos a vista, os usudrios receberam um adicional de 40% de desconto, além da

possibilidade de parcelar as dividas em até 12 vezes.

Com o éxito da Campanha, a Empresa alcangou cerca de 16.165 clientes, com a efetivagdo
de 11.388 negociagbes, resultando um incremento na receita na ordem de RS 5,6 milhdes em

negociacdes, sendo RS 4,3 milhdo em recebimento imediato.
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O PROGRAMA AGUA PARA se destaca por estar fundamentado em boas praticas
ambientais, sociais e de governanca, assim, entendendo como um beneficio importante, a
Administragdo buscou garantir através do Governo do Estado do Para, como subsidio a renda da
populagdo paraense, assegurar o pagamento do consumo mensal de dgua (até 20 m3) para familias

inscritas no Cadastro Unico (CadUnico) e beneficiarias de programas sociais.

No PROGRAMA AGUA PARA foi previsto, até dezembro/2024, o repasse de RS 270,0
milhdes em beneficio para mais de 260 mil familias na quitacdo das contas de dgua, que busca garantir

acesso universal e equitativo a dgua potdvel e ao saneamento basico.

‘ OMES ‘

No ambito dos servigos operacionais que visam a manutencdo da qualidade e melhoria na

prestacdo de servicos na producdo de 4gua e coleta e tratamento de esgoto, nosso compromisso é
garantir servigos de qualidade para a populagdo do Estado do Pard, especialmente nos 52 (cinquenta e
dois) municipios e 9 (nove) vilasem que operamos, consistindo em ordenar as atividades relacionadas
ao abastecimento de dgua e coleta e tratamento de esgoto, além de gerir os recursos para a
manutenc¢do da infraestrutura da Companhia.

Consolidando o compromisso, a Gestao realizou investimentos em acdes operacionais que
visama melhoriae eficiénciano fornecimento e na qualidade de dgua produzidos no Parque Industrial
da Companhia, bem como, nos diversos setores da Empresa. Entre os trabalhos estao:

1. Instalagdo de 15 Conjuntos Motor bombas;

a. Nas estacGes elevatdrias de dgua bruta (EAB) do Rio Guama (550cv), do Lago Bolonha
(400cv) e do Canal do Yuna (EAB Utinga — 500cv);
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b. Nas esta¢Oes elevatdrias de dgua tratada (EAT) do Complexo Bolonha: Zona Central (300cv)
e Zona de Expansdo (250cv) de Belém;

2. Aquisicdo de 35 novos Conjuntos Motor-Bombas Submersos de médio e grande porte, para
instalacdao em pocos artesianos profundos de diversas localidades atendidas pela COSANPA,;

3. Aquisicdode 33 novos motores elétricos assincronos trifasicos de até 30 cv para instalacdo em
bombas centrifugas em estacGes elevatédrias de dgua tratada de diversas localidades atendidas
pela COSANPA;

4. Aquisicdo de 02 transformadores elétricos, sendo:

a. 01 transformador com poténcia nominal de 5.000 KVA, com relages de tensdes
elétricas nominais de 69.000Volt para4.160Volt parainstalacdo nasubestacdo elétrica
central do Complexo Bolonha;

b. 01 transformador com poténcia nominal de 1.250 KVA, com rela¢cdes de tensdes
elétricas nominais de 13.800Volt para4.160Volt parainstalacdo nasubestacdo elétrica
do 92 Setor Operacional de Belém, que abrange o bairro da Pedreira e areas
adjacentes.

5. Aquisicdo e instalacdo de 02 novos conjuntos motor-bombas anfibios, na Captacdo de dgua

bruta do Rio Tocantins para reforco na capacidade de abastecimento de agua dos Nucleos
Urbanos da Nova Marabd e Cidade Nova, no Municipio de Marab3;

6. Assentamento de 60 metros de nova rede de abastecimento de dgua no bairro Maracang,
municipio de Santarém;

7. Ampliacdo e melhorias nas redes de distribui¢cdao de agua na Regido Metropolitana de Belém:

a. Assentamento de 190 m de rede;
b. Substituicdo de 597 m de rede;
c. Remanejamento de 30 m de rede;

8. Instalagdo e substituicdo de 972 (novecentos e setenta e dois) aparelhos medidores de
consumo de 4gua de clientes (hidrdmetros), sendo 914 unidades no Municipio de Ananindeua
e 58 unidades no Municipio de Marituba.

9. Assentamento e/ou substituicio de novas redes de distribuicdo de dgua em aproximadamente
4.235 metros de vias urbanas;

Nos servicos de Abastecimento de Agua a Companhia produziu um volume médio de
32.393,57 m3/més, para atender os 52 (cinquenta e dois municipios) e 9 (nove) Vilas, onde opera e
manteve aproximadamente 900 Unidades Operacionais, entre estas: Captagdes Superficiais, Captagdes
Subterraneas, Estagdes de Tratamento de Agua, Adutoras de Agua Bruta e Tratada, Reservatdrios

Apoiados e Elevados, Sub EstacOes elétricas, entre outras estruturas.

Com relacdo ao esgotamento sanitario, vale salientar que o volume médio de esgoto
coletado foi de 450.560 m3/més, esses efluentes produzidos pela populagdo chegam as Esta¢des de

Tratamento passando pelos sistemas coletores. Esse processo tem inicio nas liga¢Ges individuais de
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cada residéncia, de onde sdo bombeados para os coletores-tronco, que consistem em tubulacbes
maiores, responsaveis por conduzir o material até a Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE), onde ele

terd a destinacdo adequada paraque possaser devolvido daformamais adequada ao meio ambiente.

GESTAO DE PESSOAS E LOGISTICA

A Companhia investiu fortemente em a¢des humanizadas e programas relacionados a
seguranca, salude e bem-estar para proporcionar um ambiente de trabalho cada vez mais saudavel e
seguro. Os esforcos da Companhia se refletem diretamente na melhoria da qualidade de vida dos

colaboradores e de seus familiares.

Desenvolvemos um continuo processo de elaboragdo de estratégias de atuacdo, em virtude
das constantes demandas apresentadas e de diferentes situacdes, entre elas a intervencao das questdes
sociais, o qual envolve problemas familiares, dependéncia de alcool ou drogas, relacionamento
interpessoal, absenteismo, presenteismo. Também ampliamos com a equipe multidisciplinar, Palestras
Educativas, Motivacionais, Atividades de Orientacdo sobre diversos temas, Campanhas de Prevencdo de
Doencas e Campanhas de Vacinac¢do. O marco desse ano foi o trabalho de sensibilizacdo sobre inclusao,
guando apresentamos acoes realizadas e propostas daempresa quanto a inclusao, especificamente sobre

pessoas com deficiéncia e pesquisa de percepcdes sobre Violéncia de Género.

As politicas de valoragdo e cuidado aos empregados, feitoimportante da Gestdo promovem
um ambiente saudavel, pois além de fortalecer o vinculo entre Empresa e colaboradores, cria-se um
senso de pertencimento que impacta positivamente na motivagdo e bem-estar dos funciondrios,
contribuindo assim paraa promoc¢ao da saide mental e emocional noambiente de trabalho e satisfacdo

dos empregados.

Foram realizadas acOes de valoracdo dos empregados da COSANPA, com a efetiva

participacdo dos colaboradores nos seguintes eventos:

» HOMENAGEM AS EMPREGADAS EM ALUSAO AO DIA DAS MAES.

» HOMENAGEM AOS EMPREGADOS EM ALUSAO AO DIA DOS PAIS — Caminhada no
Utinga;

» CERIMONIA DO PROGRAMA DE DESLIGAMENTO VOLUNTARIO—destinadoaempregados
aposentados, foram realizadas 10 cerimbnias que contou com a saida de 147
empregados;

> VISITA DA IMAGEM PEREGRINA NA EMPRESA;

> CIRIO DE NAZARE — grande evento que possibilitou a homenagem dos empregados a
padroeira dos paraenses, distribuicdo de dgua aos romeiros na Romaria Rodoviaria
enquanto aimagem passava na frente da Empresa, como também, na Procissdo do Cirio
de Nazaré.
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Estabeleceu-se um Planejamento Estratégico pautado em duas ac¢Bes estratégicas de
atuacdo, que se desdobraram em metas e a¢ées operacionais visando a implementacdo de acdes que
promovessem a garantia de ambientes seguros de trabalho e medidas de preveng¢do em acidente e
doencgas profissionais. Avancamos na implementacdo de novas metodologias que corrobora o
fortalecimento das ag¢bes de saude e seguranca do trabalho junto aos colaboradores, ampliando o

alcance darelagdo empregado-COSANPA.

Com o intuito de promovere preservarasaude dos empregados e assegurar um ambiente
de trabalho harmonioso que contribua para a saude fisica e emocional do colaborador, as areas de
Medicinado Trabalho e de Psicologia promoveram um trabalho eficiente, priorizando o bem-estar e a

saude organizacional.

Na area de administracdo de pessoas tivemos grandes avancos como: Implementacdo da
plataforma do “Meu RH”; Implanta¢do, manutencdo e treinamento de como operacionalizar o REP —
Relégio Eletronico de Ponto, nas cidades de Capanema, Braganca, Salinas, Santarém e Marab3a;
Implementacdo, manutencdo e envio das informacGes obrigatdrias, além do acompanhamento da
evolucdo do Sistema de Escrituracdo Digital das Obrigac¢des Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas —e-
Social, um programa do Governo Federal que une todas as principais obrigacdes acessoérias das
empresas em apenas uma plataforma, evitando, com isso, o pagamento de multa por entrega das
obrigacGesforado prazo estabelecido pela plataforma. Com aobrigatoriedade do modulo trabalhista, o
RH vem buscando atualizar seus colaboradores através de cursos online e gratuitos sobre eSocial:

Maddulo Processo trabalhistas e legislacdo trabalhista.

No periodo em andlise, a Companhia obteve uma significativa redugdo nas despesas com
pessoal, consequéncia da implementac¢do do Programa de Desligamento Voluntario (PDV). A medida,
adotada de forma estratégica, permitiu a reorganizacdo de nossa forca de trabalho, com a saida
voluntaria de colaboradores, resultando em uma diminuicdo de custos relacionados a salarios,
beneficios e encargos trabalhistas. Essainiciativa estd alinhada a busca por maior eficiéncia operacional
e a adaptacdo da estrutura da empresa para um ambiente de negdcios mais agil e sustentdvel,
preservando, ao mesmo tempo, a qualidade dos servicos prestados e o compromisso com nossos

colaboradores.
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COMPARATIVO ANTES EDEPOIS DO PDV

7.882.993,40

7.082.653,55

m SETEMBRO/2023 - VALOR PAGO NO MES ANTERIOR AO INiCIO DO PDV
M JANEIRO/2025 REAL - VALOR COM AUMENTOS E COM O IMPACTO DO PDV
® JANEIRO/2025 PROJEGAO COM AUMENTOS SEM CONSIDERAR O PDV

6.078.534,88

PROCESSO 2
EFETIVOS SELETIVO COMISSIONADOS ESTAGIARIOS ATI:IIE“NOI;:Z DESLIG:D%ENTOS
SIMPLIFICADO
1.103 198 164 221 34 323

Vale destacar que desempenhamos papel estratégico nadreade TecnologiadaInformacao,
com foco na melhoria continua da qualidade de seus servigos e a¢cdes voltadas principalmente parao
desenvolvimento de sistemas, modernizacdo do parque tecnoldgico, seguranca da informagdo e
infraestrutura de redes. Também buscamos implementar uma série de projetos visando se preparar
para um futuro tecnolégico moderno e eficiente com ac¢Ges relevantes como: Migracao do Data Center
(novo espago tecnoldgico); Infraestrutura de Redes (reestruturacdo da rede légica e dptica de todas as
unidades, foram passados cerca de 360 metros de fibra dtica e instalados mais de 400 pontos légicos,
com substituicdo de 3.754 metros de cabos antigos (CAT5) por novos, com categoria 6 e certificados,
possibilitando um aumento na velocidade de transmissdo dos dados de 100Mbps para até 10 Gbps;
Implantacdo de Firewall; Firewall Avancado de Préoxima Geracdo; Aquisicdo de Hardwares (aquisi¢ao de
50 (cinquenta) novos computadores e um novo servidor, exclusivo para hospedagem do banco de
dados da folha de pagamento); E-mail corporativo (migragao do Zimbra para o Google Workspace);
Sistemas Corporativos (Sistema de Gestdo de Riscos - GRISCOS, do Sistema de Acompanhamento e
Planejamento Estratégico - SAPE, do novo Sistema do COS, do novo Portal do Empregado, a atualizacdo
do Site institucional e a migracdo do Banco de Dados Oracle 10g para uma versdo mais recente) e
Documentagdo de Sistemas e Ativos de Rede (o processo de documentagdo de todos os sistemas e

ativos de rede da Companhia).
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Realizamos melhorias no controle de contratos e convénios no ambito da Companhia,
com a elaboracdo de procedimentos necessarios para atender a legislacdo e dar celeridade na
celebragdo de contratos, dessa forma, foram celebrados 76 (setenta e seis) contratos em 2024, dos
quais 65 (sessentae cinco) permanecem vigentes. Esses contratos resultaram de processos licitatorios,

dispensas, inexigibilidades e adesdes a atas de registro de precos.

CONTRATOS FIRMADOS EM 2024

= PROCESSOS LICITATORIOS = DISPENSAS = INEXIGIBILIDADES ADESAOA ATA = ANULADOS

O reconhecimento da COSANPA, por meio da Portaria de Elogio n? 291/2024, emitida pelo
Gabinete daSecretaria de Planejamento e Administracdo do Estado (SEPLAD) em 4 de julho de 2024, é
um importante reconhecimento institucional, que destaca o sucesso da iniciativa e a contribuicdo da
COSANPA para o aprimoramento da gestdo publica no Estado do Para. Esse reconhecimento também
reflete o compromisso da COSANPA com a inovacdo e a melhoria continua na gestdo publica,
consolidando-a como um modelo a ser seguido por outras instituicdes publicas no Estado e em outras
regides do Brasil que buscam aprimorar seus processos administrativos e otimizar o uso de tecnologias

para a gestdo de documentos e informacées.

Foram realizadas cinco retiradas do acervo
documental da COSANPA para guarda terceirizada,
totalizando 2.896 contéineres de 20 kg. Esse volume
corresponde a 65,8% do total contratado, que é de 4.400

contéineres.
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Ao longo de 2024, o Projeto Acuaré teve avangos
significativos, destacando-se pela ampliacdo das oportunidades
de reintegragdo social para os detentos do Estado do Para. A
acdo principal do ano foi a intensificacdo das atividades de
capacitacdo e trabalho dentro da Companhia, onde os
participantes realizaram servigos de manuten¢do, como
rocagem, capina, pintura, encanamento e eletricidade. Essas
atividades ndo sé contribuiram para a melhoria das instalagdes
da COSANPA, mas também ajudaram os detentos a desenvolver
habilidades profissionais que facilitam sua inser¢do no mercado
de trabalho. O projeto fortaleceu a criacdo de novos vinculos de
trabalho, oferecendo uma chance real de reintegracdo e
reducdo da reincidéncia criminal, demonstrando seu impacto

positivo na vida dos participantes e na sociedade.

Realizamos também servicos que impactaram
sobremaneira no andamento das atividades e melhoria do
ambiente de trabalho como: Implantagao datelefonia 100% IP,
Instalacdo de Persianas em PVC nas Unidades, Aquisicdo e
Distribuicdo de Rocadeiras e Melhorias naInfraestrutura Civil da

COSANPA.

PROGRAMA COSANPA SUSTENTAVEL

O Programa Cosanpa Sustentavel foi criado com o objetivo de promover praticas

ambientais e sociais responsaveis, alinhadas aos principios de desenvolvimento suste ntavel.

Por meio de a¢Ges concretas, como o uso eficiente da dgua, a gestdo de residuos, reducdo de copos

descartdveis, desenvolvimento do empreendedorismo sustentavel, reducdo de impressao, o programa

reafirma o compromisso da Cosanpa com a sustentabilidade e a educacdo ambiental por meio de

diversasiniciativas no ambito interno e externo, garantindo um futuro mais equilibrado e sustentavel

para todos.
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Considerando amissdo institucional da Companhia de atender as necessidades de nossos
clientes, superar as expectativas oferecendo 4dgua de qualidade com o objetivo de proporcionar o
maximo em satisfagdo e salde, valorizando o bem fundamental, que é a agua, disponibilizamos pontos
de hidratacdo através de maquinas de agua gelada e potavel gratuita aos frequentadores dos parques
urbanos de Belém, com o objetivo de proporcionar o maximo em satisfacdo e saude, valorizando o bem
fundamental, que é a dgua.

Essas acOes visam fortalecer a colaboracdo interinstitucional e promover praticas

sustentdveis dentro da companhia e na articulagdo com demais érgaos e entidades.

Abertura Do Programa COSANPA Sustentavel Redugdo da utilizagdo dos descartaveis do publico
interno

Feiras do Empreendedorismo Sustentavel
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Pontos de Hidratagdo — Agua Potavel e Gelada

A Companhia investiu fortemente em acées humanizadas e programas relacionados a segurancga,
salde e bem-estar para proporcionar um ambiente de trabalho cadavez mais sauddvel e seguro, para assegurar

aintegridade fisica, psicoemocional e social dos empregados.

FINANCEIRO

No exercicio de 2024 a receita operacional liquida foi de RS 731.312.976,41, bem como o
custo dos servigos atingiu RS 536.568.580,40, ambos refletem um aumento em comparacdo ao exercicio
de 2023.

A receita foi impulsionada com as a¢es da Diretoria de Mercado em busca dos ativos da
empresa que afetavam o ciclo operacional, o que possibilitou na mitigacdo das dividas de curto prazo,

ndo obstante, o custo do servico foi majorado devido as acdes de captacdo de recursos

O exercicio de 2024 encerrou com um prejuizo liquido de RS 304.884.941,61 (Trezentos e
quatro milhGes, oitocentos e oitenta e quatro mil, novecentos e quarenta e um reais e sessenta e um
centavos), o prejuizo apresentado ocorreu, principalmente, pela correcdo monetaria de juros
decorrentes de negociacOes de débitos juntoa PGFN e RFB efetuados em 2024, pois apesar das parcelas
serem iguais e sucessivas, no momento do pagamento sofrem corregdo para valor presente devido a
perdaecondmicadodinheiro, e, ajustes de despesas contidas em Obras em Andamento que totalizam
um valor de R$ 113.782.069,01 (Cento e treze milhdes setecentos e oitenta e dois mil, sessenta e nove

reais e um centavo).
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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O resultado do exercicio de 2024 contrasta com o lucro de RS 1.002.614.063,86 obtido em
2023, lucro este que foi resultado, principalmente, em uma redugdo no valor de RS 1.154.617.405,43
(Um bilhdo, cento e cinquenta e quatro milhdes, seiscentos e dezessete mil, quatrocentos e cinco reais e
guarenta e trés centavos) decorrentes da negocia¢do de dividas de processos de débitos junto a
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional — PGFN no Primeiro Termo Aditivo de Transacao individual —
Processo SEI n? 12221.101904/2023-31 realizado no ano de 2023, a renegociacdo de dividas junto a
PGFN resultou em um parcelamento de RS 193.660.390,40 (Cento e noventae trésmilhdes, seiscentos e
sessenta mil, trezentos e noventa reais e quarenta centavos), deste montante 11.180.977,87 (Onze
milhdes, cento e oitenta mil, novecentos e setenta e sete reais e oitenta e sete centavos) foram pagos

em 2024.

Vale ressaltar que no exercicio de 2023 ocorreu um lucro econémico devido asinformacdes
descritas, ndo se caracterizando em lucro financeiro. Ndo obstante o lucro de RS 1.002.614.063,86
obtidoem 2023, influenciou asinformacgdes fiscais enviadas via ECD e ECF fazendo a COSANPA receber
uma restituicdo de quase RS 800.000,00 (oitocentos mil reais) e a possibilidade de abater quase RS

400.000,00 (quatrocentos mil reais) em tributos mediante compensacao.

A titulo de aumento de capital, o Governo do Estado aportou R$ 195,61 milhdes no

exercicio de 2024, superior aos RS 155,89 milhdes realizado no ano de 2023.
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BALANCO PATRIMONIAL

Exercicios findos em 31 de Dezembro: (Valores em Reais)

ATIVO 2024 2023
Notas 372.119.253,28 182.147.547,41
CIRCULANTE Explicativas
Caixa e Equivalente de Caixa 27.766.910,46 15.735.215,53
Depésitos Bancarios Livres 26.579.951,99 14.574.472,35
Depdsitos Bancarios Vinculados 1.186.958,47 1.160.743,18
Contas aReceber de Clientes 4 320.676.532,14 143.971.640,99
Outras Contas a Receber 6.401.368,37 3.902.323,21
Adiantamento a Fornecedores 4.006.980,32 7.610.898,43
Adiantamento a Funcionarios 2.449.274 34 2.330.196,15
Despesas do Exercicio Seguinte 621.438,93 640.768,44
Impostos e ContribuigGes a recuperar 8.538.888,46 5.235.545,30
Almoxarifado 1.657.860,26 2.720.959,36
NAO CIRCULANTE 2.492.515.554,52 2.686.183.131,55
Realizavel aLongo Prazo 78.808.299,39 189.879.993,66
Impostos/Contribuigdes s/ Prej.Fiscal a 5 65.587.710,29 67.712.288,30
Recuperar
Depositos Judiciais 9 11.167.238,31 10.476.404,75
Contas aReceber de Clientes 4 2.053.350,79 111.691.300,61
Intangivel Liquido 62 1.522.369.313,99 1.365.146.985,74
Imobilizado Técnico Liquido 6b 9.696.854,90 9.376.152,66
Obras em Andamento 6b 881.641.086,24 1.121.779.999,49
TOTAL DO ATIVO 2.864.634.807,80 2.868.330.678,96
PASSIVO 2023
Notas 540.934.850,60 494.573.877,47
CIRCULANTE Explicativas
Fornecedores 232.641.617,30 141.597.113,76
Renegociagdo de Dividas 7 4.878.693,10 5.302.594,58
Impostos e ContribuigcSes 7 182.479.412,53 227.907.955,12
Outras Contas a Pagar 7.913.142,80 8.010.946,76
Contingéncia a Pagar 8 20.762.349,71 19.817.020,04
Financiamentos Internos — Arrend. Mercantil 16 76.396.767,24 72.926.835,00
ProvisGes Trabalhistas 10 15.862.867,92 19.011.412,21
NAO CIRCULANTE 908.908.290,94 738.039.033,57
Impostos e Contribuigdes 7 301.619.956,64 151.767.690,14
Provisoes para Contingéncia 38.561.480,52 27.546.982,46
Financiamentos Internos- Arrend. Mercantil 16 503.139.143,45 491.012.072,63
Tributo Diferido 5 65.587.710,33 67.712.288,34
PATRIMONIO LiQUIDO 1.414.791.666,26 1.635.717.767,92
Capital Social 11a 4.127.088.223,27 3.977.088.223,27
Créditos para Aumento de Capital 11b 197.799.444,01 152.183.113,06
Reserva de Reavaliacdo 11c 127.317.320,24 131.441.501,11

Prejuizos Acumulados

-3.037.413.321,26

-2.624.995.069,52

TOTAL DO PASSIVO EPATRIMONIO LIQUIDO

2.864.634.807,80

2.868.330.678,96

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIRO

INDICADORES 2024 2023
EBITDA (RS milhdes) (20,4) (1.159,30)
Liquidez Corrente 0,69 0,37
Liquidez Geral 1,98 0,30
Endividamento Geral (%) 50,6 42,97
Margem Liquida (*) (0,39) (0,50)
Grau de Endividamento (*) 1,02 0,43
Retorno sobre Patriménio Liquido (*) (0,22) 0,61)
[ndice de Suficiéncia de Caixa (**)

(*) Indicadores referenciais utilizados para comprovagdio da Capacidade Ecogénfica Financcira, baseada no Decreto n° 11.598 de 12 de julho de 2023.

(**) Este Indice ¢ calculado com dados extraidos do SNIS

Belém (Pa), 1 fevereiro de 2025.

JOSE FERNANDO DE MENDONCA GOMES JUNIOR
Presi e

PALOMA MACIEL LINS
Diretora de Gestdo de Pessoas e Logistica

AULO ANDRE LIMA
. :
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