Companhia de Saneamento do Pard

RESOLUGAO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Resolugao n. 05, de 15 de dezembro de 2021.

Dispoe sobre o Regimento Interno da Ouvidoria da Companhia de
Saneamento do Pard, define o ambito de competéncia e estruturacio,
bem como sobre procedimento sobre acesso a informacao.

O CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO DA COMPANHIA DE SANEAMENTO DO PARA -
COSANPA, usando das suas atribuigdes que lhe sdo conferidas pelo artigo 41, inciso X do Estatuto
Social da Companhia e de acordo com deliberagio uninime tomada nesta data.

CONSIDERANDO 2 necessidade de garantir o direito a informacao,
e o fortalecimento do vinculo entre sociedade e COSANPA com
estimulo 2 transparéncia ¢ 2 moralidade

CONSIDERANDO a competéncia do Conselho Administrativo em
aprovar a estrutura organizacional da Companhia e de definir atividades
correlatas da Ouvidoria

RESOLVE:

Art. 1° A Ouvidoria é Unidade Interna de Governanga que possui a missao de assegurar o direito de
manifestacdo, garantir o diteito a informagdo ¢ sugerir medidas de aprimoramento com busca de
solucoes para os problemas apontados.

Art. 2° Esta Unidade de Governanga é o canal de relacionamento da empresa com a sociedade para
atender as sugestdes, reclamagdes, elogios e denincias de usuarios referentes aos servigos de
abastecimento de dgua ¢ de esgotamento sanitario prestados pela Companhia, extensivel também aos
proprios empregados da COSANPA.

Art. 3° A Ouvidoria tera como competéncia:
I - Contribuir para o aperfeicoamento e melhoria dos processos e servicos da COSANPA;

11 - Zelar pela imagem da Companhia perante seus clientes externos, internos, fornecedores e
prestadores de servico, bem como da sociedade em geral;

III - Manter a comunicacio direta entre a sociedade e a COSANPA;
1V - Colaborar com o fortalecimento da cidadania;
V - Agir com transparéncia, presteza, eficiéncia e imparcialidade;

VI - Promover a participacao social cmp método de governo, e contribuir para a efetividade
das politicas e dos servigos publicos;
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(OSANPA Companhia de Saneamento do Pard

VI - Proteger a identidade dos manifestantes e os scus respectivos dados pessoais, na forma da
Lei

VII -Recebet ¢ examinar sugestoes e reclamacgdes visando melhorar o atendimento da
Companhia em relagio a demandas de investidores, empregados, fornecedores, clientes,
usuarios e sociedade em geral;

VIII - Receber e examinar dendncias internas e externas, inclusive sigilosas, relativas as
atividades da Companhia

IX - Reportar a Auditoria Interna (AUDI) denuncias sobre fraudes ou irregularidades, atos
lesivos a Administracao Publica

X - Reportar a Comissao Permanente de Inquérito Administrativo (CPIA) denuncias que
impliquem em apuragio de infracdo funcional

X1 - Dar conhecimento por meio de Relatério a4 Diretoria Executiva e ao Consclho de
Administracao dos resultados de sua atua¢io anual

XII - Manter intercimbio e celebrar convénio com entidade piblica ou privada que exerca
atividades similares, com vistas a consecugao dos seus objetivos;

XIII- Cabe a0 Ouvidor exercer a fungio de autoridade de gerenciamento do cumprimento desta
Resolugio e demais normativas sobre o acesso 4 informagcio, de forma eficiente e adequada;

XIV- Recomendar as medidas indispensaveis a implementacio ¢ ao aperfeicoamento das
diretrizes sobre o acesso a informac¢ao

XV — Orientar as respectivas Unidades Administrativa no que se refere ao cumprimento do
disposto desta Resolugio e demais parametros de acesso a informagao;

XVI- manifestar-se sobre reclamagdo apresentada contra omissao de Autoridade competente
de pedido de acesso a informagido.

Art. 4° A Ouvidoria ¢ composta por um Ouvidor, nomeado pelo Presidente da COSANPA e por uma
equipe de empregados publicos efetivos que recebem os expedientes de forma pessoal ou por meio
dos canais de comunicacio eletronicos, correspondéncias e via telefone.

§1° - O cargo de Ouvidor serd ocupado por empregado publico efetivo graduado e com tempo de
servico na Administracdo Publica Direta ou Indireta com minimo de 10 (dez) anos;

§2° A implementagio da equipe efetiva ird ocorrer no prazo de até 6 (seis) meses, prorrogavel por mais
6 (seis) meses, mediante justificativa aprovada pelo Conselho de Administragao.

Art. 5° Os 6rgaos que integram a estrutura organizacional da COSANPA devem prestar o apoio
necessario ao desempenho das atividades da Ouvidoria, na prestagao de informagdes ¢ esclarecimentos
que lhes forem solicitados pelo Ouvidor, salvo nos casos em que a lei imponha o dever de sigilo.

Art. 6° Os expedientes dirigidos 2 Ouvidoria ndo possuem limitagdo temitica e poderdo ser feitos
pessoalmente, por intermédio de escritos, verbalmente, por meio dos canais de comunicacio
cletronicos, postais, telefénicos ou outros de qualquer natureza.

Art. 7° De acordo com a Lei 12.337/11 (Lei de Acesso a Informagio), a Ouvidoria disponibiliza o SIC
- Servico de Informacio ao Cidgddo, sendo canal de comunicagio direta entre a COSANPA ¢ o
cidadio, tendo como atribuigoes:
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COSANPA Companhia de Saneamento do Pard

I - assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informagao, de forma cficiente ¢
adequada aos objetivos desta Le;

II - monitorar a implementagio do disposto nesta Lei e apresentar relatorios periodicos sobre
0 scu cumprimento;

I1I - recomendar as medidas indispensaveis a2 implementagio e ao aperfeicoamento das normas
¢ dos procedimentos necessarios ao correto cumptimento do disposto nesta Lei; ¢ (SER

SUPRIMIDA)

IV - orientar as respectivas unidades no que se refere ao cumprimento do disposto nesta Lei e

seus regulamentos (SER SUPRIMIDA)

V - promovet a participacio do usudrio na administragdo publica, em cooperacdo com outras
entidades de defesa do usuario;

VI - acompanhar a prestagio dos servigos, visando a garantir a sua efetividade;
VII - propor apetfeicoamentos na prestagio dos servicos;

VIII - auxiliar na prevencdo ¢ corregio dos atos ¢ procedimentos incompativeis com os
principios estabelecidos nesta Lei;

IX - propor a adogio de medidas para a defesa dos direitos do usuario, em observancia as
determinacoes desta Lei;

X - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifestagoes,
acompanhando o tratamento ¢ a efetiva conclusio das manifestagées de usuario perante o6rgio
ou entidade a que se vincula;

XI - promover a adO 5.0 dC mCdia i() € COflCﬂia A0 entre o usuéri() [Se] ér 50 ou a Cﬂddadﬁ
\ibljca sem re'uizo de outros (')r A0S competentes;
>

XII - receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos ¢ treativos, as
manifestacdes encaminhadas por usudrios de servigos publicos;

XIII - claborar, anualmente, relatério de gestdo, que deverd consolidar as informacodes
mencionadas no inciso I, e, com base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na prestacao de
setvicos publicos.

Art. 8° O relatério de gestio da Ouvidoria devera indicar, a0 menos:
I - o nimero de manifestagées recebidas no ano anterior;
I - os motivos das manifestagoes;
I11 - a andlise dos pontos recortentes; €
IV - as providéncias adotadas pela administragao publica nas solucoes aptesentadas.

Paragrafo tnico. O relatério de gestdo sera:

I - encaminhado ao Conselho de Administracao; e
11 - disponibilizado integralmente na internet.

Art. 9° A ouvidoria encaminharé a decisio administrativa final ao usuarid, pbservado o prazo de trinta // \
dias, prorrogavel de forma justificada uma tnica vez, por igual periodo,

Av. Magalhdes Barata, 1201 \ 3 ‘}SJ;S\

Fone: (91) 3202-8562 — Fax: 3236-2199 — CEP: 66.060-670 — Belém- Para z
E-mail: cosanpagab@cosanpa.pa.qov.br s




COSANP) Companhia de Saneamento do Pard

Paragrafo tnico. Observado o prazo previsto no caput, a ouvidotia podera solicitar informagdes ¢
esclarecimentos diretamente a agentes publicos da COSANPA, e as solicitagoes devem ser respondidas
no prazo de vinte dias, prorrogavel de forma justificada uma dnica vez, por igual periodo.

Art. 10 Cabe 2 COSANPA, com auxilio da Ouvidoria, assegurar a:
[ - gestio transparente da informacio, propiciando amplo acesso a cla e sua divulgagao;
11 - protecdo da informagao, garantindo-se sua disponibilidade, autenticidade e integridade; e

111 - protecio da informagio sigilosa e da informagao pessoal, observada a sua disponibilidade,
autenticidade, integridade ¢ eventual restricdo de acesso.

Art. 11 O acesso a informagio compreende, entre outros, os direitos de obter:

1 - orientacdo sobre os procedimentos para a consecugio de acesso, bem como sobre o local
onde podera ser encontrada ou obtida a informagio almejada;

I - informacdo contida em registros ou documentos, produzidos ou acumulados por esta
Estatal, recolhidos ou nio a arquivos publicos;

111 - informacio produzida ou custodiada por pessoa fisica ou entidade privada decorrente de
qualquer vinculo com a COSANPA, mesmo que esse vinculo ja tenha cessado;

IV - informagio primaria, integra, auténtica ¢ atualizada;

V - informagio sobre atividades exercidas por esta Companhia, inclusive as relativas a sua
politica, organizagao e servigos;

VI - informacio pertinente a administracdo do patrimdnio publico, utilizacdo de recursos
¢ G > ¢
publicos, licitagdo, contratos administrativos; e

VII - informagio relativa:

a) 2 implementagio, acompanhamento e resultados dos programas, projetos ¢ agoes da
COSANPA, bem como metas ¢ indicadores propostos;

b) a0 resultado de inspegdes, auditorias, prestaces e tomadas de contas realizadas pelos
6rgios de controle interno e externo, incluindo prestagdes de contas relativas a
exercicios anteriores.

Art. 12 E dever da Ouvidoria promover, independentemente de requerimentos, a divulgagio em local
de facil acesso, no ambito de suas competéncias, de informagdes de interesse coletivo ou geral por eles
produzidas ou custodiadas.

§ 1° Na divulgagio das informagdes a que se refere o caput, deverdo implementar em seus sitios na
internet secio especifica intitulada “ Transparéncia Puablica” para divulgagio das informagoes, e
devendo constar, no minimo:

[ - estrutura organizacional, competéncias ¢ atividades desenvolvidas, detalhados por unidade
da COSANPA, legislacio aplicavel, incluindo a relacionada a criacdo, estrutura, competéncias
e drea de atuacdo, normativos e manuais internos, ptincipais cargos e seus ocupantes, enderego
¢ telefones das unidades, horarios de atendimento ao publico;

11 - proghkaknas, projetos, agbes, obras, servigos e atividades, com indicacio da unidade
responsavel |principais metas e resultados e, quando existentes, indicadores de resultado e
impacto; <
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COSANPA Companhia de Saneamento do Pard

I11 - repasses ou transferéncias de recursos financeiros concedidos, diretamente do or¢amento
ou mediante subvencées sociais, contrato de gestio, termo de parceria, convénios, termos de
colaboracio ou de fomento, acordo, ajustes ou outros instrumentos congéneres, com
disponibilizacio, quando for o caso, do plano de trabalho, termo original e aditivos, publicagdes
no Diario Oficial do Estado, notas de empenho e ordens bancarias, relatorios, pareceres ou
laudos, parciais e finais, de acompanhamento, fiscalizagdo ou vistoria do objeto do instrumento
celebrado;

IV - registro das despesas, com detalhamento da execugao orgamentiria e financeira;

V - licitagbes realizadas ¢ em andamento, incluindo processos de dispensa, de inexigibilidade ¢
de adesio a registro de pregos, contendo, conforme o caso, as publicagdes no Diario Oficial do
Estado, editais, anexos ¢ resultados, além dos contratos firmados, incluindo termos aditivos e
apostilamentos, notas de empenho ¢ ordens bancérias emitidas, termos de recebimento do bem
ou servico;

VI - bens iméveis da Estatal, com indicagdo precisa do endeteco de cada imovel e data em que
a relacdo de bens foi atualizada;

VII - autotizacdes de uso, alienagdes, doagdes, permissdes, cessdes e concessoes de bens
publicos;

VIII - resultado final de inspegdes, fiscalizagdes, auditorias, prestagdes e tomadas de contas
realizadas pelos Orgios de Controle Interno e Externo, incluindo prestagdes de contas e
relatorios de gestdo telativos a exercicios anteriotes;

IX - remuneracio recebidos por ocupantes de emprego publico, incluindo auxilios, ajudas de
custo, jetons e qualsquer outras vantagens pecuniarias, bem como proventos de aposentadoria
e pensoes daqueles que estiverem na ativa, de maneira individualizada;

X - respostas a perguntas mais frequentes da Sociedade;

XI - contato do Ouvidot, como autoridade de Gerenciamento da COSANPA, telefone e
corteio eletronico do Servigo de Informagdes ao Cidadao — SIC

Art. 11 B dever da COSANPA controlar o acesso e a divulgagio de suas informagdes sigilosas
produzidas, assegurando a sua protegao.

§ 1° O acesso, a divulgagio ¢ o tratamento de informagao classificada como sigilosa ficardo restritos a
pessoas que tenham necessidade de conhecé-la e que sejam devidamente credenciadas na forma do
regulamento, sem prejuizo das atribuicdes dos agentes publicos autorizados por lei.

§ 2° O acesso a informagdo classificada como sigilosa cria a obrigagio para aquele que a obteve de
resguardar o sigilo, sob pena de responsabilidade funcional devidamente apurada.

A
g . i A ; S i . #,
Art 12 A competéncia para determinar o grau de sigilosidade das informagdes ¢ do Presidente da /
COSANPA, e para imputar o grau reservado das informagoes sao dos Diretores Executivos.

Paragrafo Gnico A classificacio de informagdo em qualquer grau de sigilo devera ser formalizada em

decisdao que conterd, no minimo, os seguintes elementos: /

I - codigo de indexagao da informacao;
IT - grau de sigilo da informacao;

111 - assunto sobre o qual versa a informagao;
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COSAN Companhia de Saneamento do Pard

IV - tipo de documento;

V - data da producao da informagio;

VI - data da classificagao;

VII- indicagdo de dispositivo legal que fundamenta a classificagao;
VIII - razoes da classificagao;

IX - indicagdo do prazo de sigilo, contados em anos, meses ou dias, ou do evento que defina o
seu termo final;

X - Identificacio da Autoridade que classificou a informagao

Art. 13 Os atendimentos registrados setdo preliminarmente analisados pela propria Ouvidoria que
verificara a presenga dos clementos basicos que permitam a andlise dos fatos, a auséncia de tais
clementos resultara no arquivamento do pedido.

§ 1° Caso o pedido de informacio ou dentincia possua os elementos imprescindiveis para sua analise,
a Ouvidoria encaminhari o pedido de atendimento as Unidades Técnicas ou orgdos responsaveis da
COSANPA para analise e/ou providéncias.

§ 2° Apos manifestacdes das unidades técnicas ou afins, a Ouvidoria repassard 20 interessado as
respostas apresentadas.

§ 3° O cidaddo sempre serd informado sobre as providéncias que estio sendo adotadas, inclusive no
caso de inadmissibilidade da demanda.

Art. 14 Sio dados necessarios ao pedido de acesso a informagao especificacio da informacao solicitada,
a identificacio completa do requerente, inclusive CPF.

Paragrafo inico. Os pedidos nio serdo atendidos quando forem feitos de forma genérica, se mostrarem
desproporcionais ou desarrazoados, ou ainda quando exigirem trabalhos adicionais de analise,
interpretagio ou consolidacio de dados e informagdes, ou servicos de produgio ou tratamento de
dados que nio sejam de competéncia da COSANPA ou que constem no rol de informacdes sigilosas
da Companhia.

DE-SE CIENCIA, CUMPRA-SE E REGISTRE-SE

Sala das sessdes do Conselho de Ad¥ninistracdo, em 15 de dezembro de 2021,

A
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RESOLUGAO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
Resolugao n. 05, de 15 de dezembro de 2021.
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Companhia de Saneamento do Pard, define o ambito de
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RESOLUGAO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO
Resolugao n. 05, de 15 de dezembro de 2021.

Dispoe sobte o Regimento Interno da Ouvidoria da
Companhia de Saneamento do Para, define o ambito de
competéncia e estruturacio, bem como sobre procedimento
sobre acesso a informacao.

ANEXO UNICO DA RC N° 05/2021

I - Da Remuneragdo do Ouvidor

a) O padrio remuneratorio do Ouvidor pelo exercicio da atividade, como cargo
comissionado, sera de R$ 9.412,73 (nove mil, quatrocentos e doze reais e setenta ¢ trés
centavos), tendo em vista sua caracteristica de chefe de Unidade de Governanga, com jornada
de 40 (quarenta) horas semanais.
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