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CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE 

APRESENTAGCAO 

A ETICA é o ideal que direciona a CONDUTA da humanidade, o requisito necessario que 

deve nos orientar sobre o que é BEM COMUM em diferenciagao ao BEM INDIVIDUAL. 

O Codigo de Conduta e Integridade da COSANPA constitui-se em um instrumento 

importante para a comunicagao dos valores, principios, missão e visão da Companhia, para todos os 

plblicos de interesse - dirigentes, empregados, clientes, fornecedores, governo, sociedade, 

comunidades atendidas e acionistas no que diz respeito a moral e a ética. 

Este Codigo tem como obietivo definir com clareza os principios éticos que norteiam as 

acdes da Companhia e os compromissos de conduta tanto da parte institucional como da parte dos seus 

empregados, explicitando o sentido ético de sua Misséo. 

Dentro de uma companhia convivem pessoas de diferentes formagdes e com diferentes 

experiéncias de vida pessoal e profissional, gerando muitas vezes conflitos com os valores da empresa. 

Com o objetivo de alinhar estas caracteristicas pessoais as organizacionais, o Código de 

Conduta e Integridade é importante para amenizar conflitos e disseminar a ética dentro da organizagéo. 

0O Código de Conduta e Integridade da COSANPA teve sua origem na Lei nº 13.303, de 30 

de junho de 2016 (Lei das Estatais) e orienta sobre a melhor forma de atuarmos em nosso dia-a-dia para 

que possamos aprimorar nossas praticas de Governanga Corporativa, de relagdes de trabalho e de 

relacionamentos lider-liderado: 

A conservacdo da imagem empresarial é fator critico de sucesso para a organizagao. A 

presenga da ética na cultura organizacional facilita esta conservagéo, imprimindo uma imagem solida e 

transparente no mercado. 

O cuidado com a nossa imagem e reputagéo é dever de todos: Conselheiros, Diretores, 

Gerentes e Empregados 

Portanto, com a plena implantagao do Cédigo, a COSANPA estara muito mais preparada 

para o relacionamento entre os empregados e também com a sociedade.
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TÍTULO | 

DISPOSIÇÕES GERAIS 

Art. 1º. Este Código de Conduta e Integridade tem como objetivos: 

|. Ser um documento formal onde se encontram as obrigações éticas de acordo com a cultura da 

COSANPA, formulado sobre padrões morais que nortearão a conduta pessoal e profissional regulando a 

relação dos empregados entre si e estes em relagéo aos públicos de interesse; 

1. Possibilitar uma postura ética baseada em valores internalizados, por serem verdadeiros e adequados; 

Ill. Promover a transparéncia no relacionamento entre as pessoas priorizando a adoção dos principios 

morais; 

IV. Promover o empenho de forma efetiva e continuada na execugéo das atividades organizacionais, 

visando o alcance das metas, resultados e objetivos propostos; 

V. Fomentar a disseminago, de forma objetiva, clara e acessivel, dos principios, das politicas e dos 

critérios que geram os processos decisorios da Companhia; 

VI. Resguardar a imagem institucional, o seu patriménio empresarial e a reputagao do funcionario da 

COSANPA; 

Art. 2º. São valores organizacionais da COSANPA: 

|. Conduta Etica - Pautar as ações diarias nos mais elevados principios éticos: verdade, honestidade, 

legalidade, transparéncia, lealdade, confianga, integridade, confidencialidade, buscando cumprir a 

missão da COSANPA; 

Il. Respeito ao Principio Constitucional da Dignidade da Pessoa Humana - Fazer com que todas as 

pessoas de relacionamento se sintam necessérias e importantes para a COSANPA, através do 

reconhecimento dos esforgos, a iniciativa e a criatividade das pessoas; 

IIl. Orientagao ao Cliente- Disponibilizar aos clientes e consumidores servicos de atendimento através 

de canais multiplos; 

IV. Transparéncia - Clareza na comunicacéo interna e externa, particularmente quando esponténea 

franca e réapida, buscando um clima de confianga, tanto internamente, quanto na relagao com todos os 

plblicos de interesse - (dirigentes, empregados, clientes, fornecedores, governo, sociedade, 

comunidades atendidas e acionistas); 2 !Í £ í%! VQ 
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V. Segurança: Não há trabalho tão importante e nem serviço tão urgente que não possa ser realizado 

com segurança. À nossa segurança depende do compromisso de todos. 

Art. 3°. A COSANPA compromete-se a estabelecer sua prática empresarial fundamentada nos seguintes 

princípios éticos de ação: 

|. Direcionar os negócios da COSANPA de maneira responsavel, visando o desenvolvimento social e 

ambiental de forma sustentável; 

II. Priorizar as estratégias voltadas para a satisfação do cliente, buscando a excelência na oferta de 

produtos e serviços; 

Ill. Agregar valores aos empregados e aos respectivos públicos de interesse da COSANPA, cultivando 

princípios éticos e humanos; 

IV. Promover o desenvolvimento individual e corporativo e respeitar a diversidade com equidade; 

V. Administrar os recursos financeiros da COSANPA, utilizando-os licitamente; 

VI. Promover, conservar e compartilhar o conhecimento organizacional, fortalecendo a sua identidade; 

VII. Agir com transparência e respeito nas relações profissionais, na gestão e na comunicação com todos 

os públicos envolvidos; 

VIII. Zelar pelo cumprimento da legislação, normas internas e acordos coletivos de trabalho. 

TÍTULO l 

APLICABILIDADE DO CÓDIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE 

Art. 4°. O Código de Conduta e de Integridade da COSANPA se aplica a quaisquer pessoas ou 

entidades que trabalhem ou prestem serviço à COSANPA, qualquer que seja a natureza jurídica da sua 

relação. 

§1° Estão sujeitos a este Código os membros do Conselho de Administração e Conselho Fiscal, os 

acionistas, o diretor-presidente, os diretores, os empregados efetivos (incluindo os cedidos, licenciados e 

liberados), comissionados, e os colaboradores (prepostos, estagiários, aprendizes, dirigentes e 

empregados de empresas contratadas e prestadores de serviços). 

$2º As pessoas elencadas no parágrafo anterior devem observar, no âmbito das suas funções e 

competências enquanto ao serviço da empresa os pringipios e valores insitos no Código de ªonduta e 
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