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CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE

APRESENTACAO

A ETICA ¢é o ideal que direciona a CONDUTA da humanidade, o requisito necesséario que
deve nos orientar sobre o que ¢ BEM COMUM em diferenciagao ac BEM INDIVIDUAL.

O Codigo de Conduta e Integridade da COSANPA constitui-se em um instrumento
importante para a comunicagdo dos valores, principios, missdo e visao da Companhia, para todos os
plblicos de interesse - dirigentes, empregados, clientes, fornecedores, governo, sociedade,
comunidades atendidas e acionistas no que diz respeito a moral e a ética.

Este Codigo tem como objetivo definir com clareza os principios éticos que norteiam as
acoes da Companhia e os compromissos de conduta tanto da parte institucional como da parte dos seus
empregados, explicitando o sentido ético de sua Missao.

Dentro de uma companhia convivem pessoas de diferentes formagdes e com diferentes
experiéncias de vida pessoal e profissional, gerando muitas vezes conflitos com os valores da empresa.

Com o objetivo de alinhar estas caracteristicas pessoais as organizacionais, 0 Codigo de
Conduta e Integridade € importante para amenizar conflitos e disseminar a ética dentro da organizagéo.

O Codigo de Conduta e Integridade da COSANPA teve sua origem na Lei n® 13.303, de 30
de junho de 2016 (Lei das Estatais) e orienta sobre a melhor forma de atuarmos em nosso dia-a-dia para
que possamos aprimorar nossas praticas de Governanga Corporativa, de relagdes de trabalho e de
relacionamentos lider-liderado:

A conservacdo da imagem empresarial € fator critico de sucesso para a organizagao. A
presenga da ética na cultura organizacional facilita esta conservagao, imprimindo uma imagem solida e
transparente no mercado.

O cuidado com a nossa imagem e reputag@o & dever de todos: Conselheiros, Diretores,
Gerentes e Empregados.

Portanto, com a plena implantagéo do Codigo, a COSANPA estara muito mais preparada
para o relacionamento entre os empregados e também com a sociedade.
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TITULO |
DISPOSIGOES GERAIS

Art. 1°. Este Cadigo de Conduta e Integridade tem como objetivos:

I. Ser um documento formal onde se encontram as obrigagbes éticas de acordo com a cultura da
COSANPA, formulado sobre padrées morais que nortearao a conduta pessoal e profissional regulando a
relagédo dos empregados entre si e estes em relagao aos publicos de interesse;

Il. Possibilitar uma postura ética baseada em valores internalizados, por serem verdadeiros e adequados;
IIl. Promover a transparéncia no relacionamento entre as pessoas priorizando a adogao dos principios
morais;

IV. Promover o empenho de forma efetiva e continuada na execugdo das atividades organizacionais,
visando o0 alcance das metas, resultados e objetivos propostos;

V. Fomentar a disseminagao, de forma objetiva, clara e acessivel, dos principios, das politicas e dos
critérios que geram os processos decisorios da Companhia;

VI. Resguardar a imagem institucional, o seu patriménio empresarial e a reputacao do funcionario da
COSANPA,;

Art. 2°. Sao valores organizacionais da COSANPA:

. Conduta Etica - Pautar as agdes diarias nos mais elevados principios éticos: verdade, honestidade,
legalidade, transparéncia, lealdade, confianga, integridade, confidencialidade, buscando cumprir a
missdo da COSANPA,;

Il. Respeito ao Principio Constitucional da Dignidade da Pessoa Humana - Fazer com que todas as
pessoas de relacionamento se sintam necessarias e importantes para a COSANPA, através do
reconhecimento dos esforgos, a iniciativa e a criatividade das pessoas;

lIl. Orientagao ao Cliente- Disponibilizar aos clientes e consumidores servigos de atendimento através
de canais multiplos;

IV. Transparéncia - Clareza na comunicagao interna e externa, particularmente quando espontanea
franca e rapida, buscando um clima de confianga, tanto internamente, quanto na relagéao com todos os

publicos de interesse - (dirigentes, empregados, clientes, fornecedores, governo, sociedade,

comunidades atendidas e acionistas); \ E E
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V. Segurancga: Nao ha trabalho tdo importante e nem servico téo urgente que nao possa ser realizado
com seguranga. A nossa seguranga depende do compromisso de todos.

Art. 3°. A COSANPA compromete-se a estabelecer sua pratica empresarial fundamentada nos seguintes
principios éticos de acao:

I. Direcionar os negocios da COSANPA de maneira responsavel, visando o desenvolvimento social e
ambiental de forma sustentavel,

Il. Priorizar as estratégias voltadas para a satisfagdo do cliente, buscando a exceléncia na oferta de
produtos e servicos;

IIl. Agregar valores aos empregados e aos respectivos piblicos de interesse da COSANPA, cultivando
principios éticos e humanos;

IV. Promover o desenvolvimento individual e corporativo e respeitar a diversidade com equidade;

V. Administrar os recursos financeiros da COSANPA, utilizando-os licitamente;

VI. Promover, conservar e compartilhar o conhecimento organizacional, fortalecendo a sua identidade;
VII. Agir com transparéncia e respeito nas relagdes profissionais, na gestéo e na comunicagéo com todos
0s publicos envolvidos;

VIII. Zelar pelo cumprimento da legislagao, normas internas e acordos coletivos de trabalho.

TiTULO I
APLICABILIDADE DO CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE

Art. 4°. O Codigo de Conduta e de Integridade da COSANPA se aplica a quaisquer pessoas ou
entidades que trabalhem ou prestem servico a COSANPA, qualquer que seja a natureza juridica da sua
relagao.

§1° Estdo sujeitos a este Codigo os membros do Conselho de Administragdo e Conselho Fiscal, os
acionistas, o diretor-presidente, os diretores, os empregados efetivos (incluindo os cedidos, licenciados e
liberados), comissionados, e os colaboradores (prepostos, estagiarios, aprendizes, dirigentes e
empregados de empresas contratadas e prestadores de servigos).

§2° As pessoas elencadas no paragrafo anterior devem observar, no ambito das suas fungdes e

competéncias enquanto ao servico da empresa, 0s principios e valores insitos no Codigo de Gonduta e
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Integridade da COSANPA e as suas disposicoes, tanto nas relagbes internas, quanto nas relacoes

externas.

TiTuLom
DOS COMPROMISSOS DE CONDUTA

Art. 5°. Os deveres e proibigées no presente Cédigo ndo sdo taxativos, sendo que qualquer conduta
prejudicial a regularidade do servigo prestado pela COSANPA ou ofensiva aos principios que regem a
Administragao Publica podera ser penalizada administrativamente.

Art. 6°. Sao deveres da COSANPA:

|. Realizar uma comunicagao transparente, verdadeira e correta, faciimente compreensivel e acessivel a
todos os interessados;

Il. Disponibilizar informagdes sobre o numero de ligagdes, faturamento, arrecadacdo a todos os
interessados;

lll. Disponibilizar aos clientes servicos de atendimento através de canais miltiplos, atendendo as
reclamagdes e sugestdes como fonte de informagao para melhoria continua do servigo;

IV. Atuar em parceria com entidades locais, buscando participar da elaboragao e implantagéo de agdes
conjuntas, a fim de maximizar sua contribui¢ao para o desenvolvimento local;

V. Visar ao desenvolvimento das atividades em saneamento basico sempre atentando a preservagao
ambiental e a melhoria da qualidade de vida da populagao;

VI. Promover, sistematicamente, programas de educagao ambiental e sanitaria, junto ao Publico interno
e externo, objetivando a sustentabilidade ambiental, satde e qualidade de vida da populagao;

VII. Manter um ambiente de trabalho seguro e sadio;

VIIl. Reconhecer o direito de livre associagao de seus empregados e buscar manter uma relagao de
respeito com as entidades representativas dos empregados;

IX. Preservar o sigilo e demais mecanismos de prote¢do que impegam qualquer espécie de retaliagao a
pessoa que utilize o canal de denuncias;

X. Estabelecer, no processo de contratagdo, as exigéncias quanto ao cumprimento da legislagdo em

vigor, principalmente quanto a legislacéo ambiental, trabalho infantil e forgado, nos servigos realizados;
AQZ !
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XI. Estabelecer com seus fornecedores relagao baseada na confianga e no comportamento éetico mutuo,
expresso no cumprimento dos contratos estabelecidos entre a COSANPA e o fornecedor;

XIl. Adotar principios caracterizados pela inovagéo e orientagao para resultados e melhoria do grau de
satisfagao dos clientes, bem como da racionalizagdo do gasto publico e alcance das metas
governamentais;

XIll. Atuar em parceria com o Governo, em ambito federal, estadual e municipal, na busca da
modernizagéo e ampliagao dos servigos de saneamento basico necessérias para o desenvolvimento do
Estado do Para.

Art. 7°. Sao obrigagdes dos DIRIGENTES e EMPREGADOS efetivos (incluindo os cedidos, licenciados e
liberados), e nao efetivos da COSANPA:
I. Prezar pelo cumprimento do Cédigo de Conduta e Integridade e pautar a execugao de suas atribuigdes

pela observancia da legislagio e demais normas intemas pertinentes, o que implica nao apenas no seu
acatamento formal, mas também o compromisso com a sua efetividade;

Il. Atuar de forma ética, evitando todas as formas de vantagem indevida para si ou para outrem, alem do
trato com polidez e respeito aos clientes e associagcdes e demais instituicbes governamentais ou nao
governamentais;

lll. Nao exigir, nem insinuar, nem aceitar, nem oferecer qualquer tipo de favor, vantagem, beneficio,
doagdo, gratificagdo, para si ou para qualquer outra pessoa, como contrapartida a suas atividades
profissionais, podendo aceitar ou oferecer brindes apenas promocionais, publicos, nao exclusivos, sem
valor comercial, nos seus relacionamentos com publico externo ao da COSANPA;

IV. Obedecer aos principios éticos da Empresa, livie de preconceitos de qualquer natureza, nao
compactuando com qualquer forma de discriminagao, seja em razdo da raga, etnia, sexo, idade,
deficiéncia fisica, orientagdo ou convicgao religiosa, tendéncia sexual, opinido ou filiagao politica e bem
assim com qualquer forma de assédio sexual ou psicologico, de conduta verbal ou fisica de humilhagao,
de coagao ou ameaga;

V. Zelar pela guarda, conservacao e correta utilizacdo dos recursos materiais e patrimoniais da
COSANPA, cuja utilizagao ndo devera contrariar orientagdes internas ou prejudicar os interesses e a

imagem da Empresa,

interesse publico, de acordo com os instrumentas normativog.da Empresa;

W

VI. Comunicar, toda e qualquer irregularidade ou ato ilicito de que tenha conhecimento, em prol %
\
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VII. Agir com discri¢do, discernimento e prudéncia, como, por exemplo, evitando comentar assuntos de
servigo em locais publicos;

VIII. Manter limpo e em perfeita ordem o local de trabalho, seguindo os métodos mais adequados & sua
organizagao e distribui¢ao;

IX. Dedicar suas horas de trabalho aos interesses da COSANPA, abstendo-se de realizar atividades do
seu interesse privado e/ou particular enquanto em servigo;

X. Nao exercer atividades de cunho politico, partidario e religioso quando no exercicio de suas
atribuigoes profissionais;

XI. N&o se ausentar do local de trabalho durante o horario de expediente, salvo com prévia autorizagao
da chefia a que estiver diretamente subordinado;

XII. N&o utilizar indevidamente a internet e/ou intranet;

XIll. Nao comercializar e adquirir produtos dentro das dependéncias da COSANPA;

XIV. NZo consumir, durante o horario de expediente, bebida alcodlica e drogas ilegais, bem como estar
sob efeito dessas, durante a jornada e/ou no ambiente de trabalho;

XV. Nao utilizar maquinario, equipamento, ferramenta e veiculos da COSANPA, para fins particulares;
XVI. Garantir a confidencialidade de informagdes sigilosas ou estratégicas da empresa e a nao retirar
documentos ou bem pertencente a COSANPA sem autorizacao;

XVII. Prestar de forma pronta e esclarecida ajuda ao Cliente;

XVIII. Evidenciar disponibilidade, eficiéncia, corre¢ao e cortesia e assegurar o acompanhamento dos
assuntos e de que é prestada a informagao e esclarecimento adequados;

XIX. Abster-se de conceder entrevistas ou fornecer informagdes em matérias que se prendam com
atividade e imagem publica da COSANPA, a menos que a tanto estejam autorizados;

XX. Abster-se de utilizar de forma abusiva qualquer informacao privilegiada que obtenham por virtude
das suas fungoes;

XXI. Zelar pela imagem da empresa quando estiver usando pega de vestuario, identidade funcional ou
veiculo com logotipo da COSANPA;

XXIl. Zelar pela imagem da empresa no sentido de honrar compromissos assumidos por meio de
contratos, convénios, acordos, evitando prejuizo de imagem e/ou financeiro;

XXIIl. Conduzir suas agdes de maneira a contribuir para a sustentabilidade econémica, ambiental

social da Companhia;

XXIV. Zelar pela aparéncia pessoal e vestummiveis w@gem que atuam,;
Iy \ \ﬂx
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XXV. Abster-se de praticar atitudes que envolvam violéncia fisica ou verbal e assédio moral ou sexual;

Art. 8°. Os dirigentes e empregados em posigdes hierarquicas zelaréo pelo cumprimento das normas da
Companhia e assumem o compromisso de comunica-las aos empregados para que todas as atividades

sejam conduzidas em conformidade.

Art. 9°. O relacionamento da COSANPA com seus CLIENTES deve ser norteado pela satisfagao destes,
fornecendo respostas e solugdes que atendam aos seus interesses e nos prazos estabelecidos, sempre
em conformidade com os objetivos da Companhia, e sem prejudica-los, de forma direta ou indireta.
Paragrafo unico: Os empregados e prestadores de servico da COSANPA, no tratamento aos clientes
devem atentar as seguintes condutas:

|. Utilizar a cortesia e presteza, como padrdes de conduta;

II. Atender de forma eficaz;

lIl. Respeitar os direitos do cliente;

IV. Ter transparéncia nas operagoes realizadas;

V. Ser receptivo e dar tratamento adequado as sugestdes e criticas recebidas;

VL. Tratar com confidencialidade as informagdes recebidas;

VII. Tratar as decisdes da COSANPA referentes aos clientes de forma imparcial e livres de qualquer
preconceito, independentemente de sua natureza, zelando pelo cumprimento da legislagao vigente e de
politicas internas;

VIII. Respeitar os valores da COSANPA, os quais devem ser o foco dos empregados e colaboradores no

relacionamento com os clientes.

Art. 10°. O relacionamento da COSANPA com seus FORNECEDORES e PARCEIROS DE NEGOCIOS
deve ser pautado em praticas que estejam associadas a métodos éticos e legais, devendo o Presidente,

Diretores e empregados da Companhia, inclusive os comissionados, seguir, dentre outras, as seguintes
condutas:
. Trabalhar com fornecedores e parceiros de negécios idoneos;

Il. Adotar praticas €ticas € legais na selegao, negociagao e administragdo de todas as atividades, sem

tureza, independentemente do volume de
L J./\ l
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privilégios, favorecimentos ou discriminagao de qualquer,

negoécios que mantém na COSANPA,
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lll. Respeitar as condigbes contratuais e comerciais e salvaguardar o sigilo das informagdes
estabelecidas entre as partes;

IV. O relacionamento com terceiros particulares deve ocorrer com a maior formalizagéo possivel,
documentado em reunides (atas) € conversas, sempre que possivel;

V. Agendar reunides oficiais;

VI. Abster-se de obter vantagem pessoal mediante influéncia de sua posigao na COSANPA;

VII. Abster-se de influenciar ou determinar a contratagdo de fornecedores e empreiteiros, nos quais
colaboradores ou pessoas de seu relacionamento familiar ou pessoal tenham interesse pessoal ou
participacédo direta ou indireta;

VIII. Abster-se de receber dinheiro ou qualquer vantagem ou beneficio para favorecer qualquer pessoa
nos relacionamentos com os fornecedores e empreiteiros;

IX. Deixar de fazer declaragdo falsa sobre medic&o ou avaliagdo em obras publicas ou qualquer outro
servico, ou sobre quantidade, peso, medida, qualidade ou caracteristica de mercadorias ou bens
fornecidos para a COSANPA.

Art. 11° As acdes da COSANPA devem pautar-se pela estrita observancia a lei, sendo responsabilidade
dos administradores e empregados assegurar o seu cumprimento.

TiTULO IV
CONFLITOS DE INTERESSE

Art. 12° Os dirigentes e empregados da COSANPA, ao exercer atividades externas de interesse pessoal,
zelaréo para que estas ndo sejam conflitantes com os interesses da COSANPA.

§1° Por Conflito de Interesse entende-se o confronto de interesse entre a COSANPA e interesses de
particulares que possam comprometer ou influenciar de maneira imprépria 0 desempenho das atividades
da Companhia ou a ela causar prejuizos.

§2° Na tomada de decisdes comerciais, havendo conflito de interesses, deve-se considerar os interesses
gerais da COSANPA acima de qualquer interesse individual ou departamental.

Art. 13° Em se tratando de conflito de interesses, ndo serao aceitas as seguintes condutas: \
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1. Divtilgar ou fazer uso de informagao privilegiada, em proveito proprio ou de terceiros, obtida em razao
das atividades exercidas na COSANPA;

Il. Exercer, direta ou indiretamente, atividade que em razdo da sua natureza, seja incompativel com as
atribuicdes da sua fungao na COSANPA;

lll. Possuir negécios pessoais, participagao financeira ou outro tipo de relacionamento com concorrentes,
clientes, fornecedores e parceiros de negdcio, que possam interferir ou parecer interferir com a
independéncia de qualquer decisdo tomada em nome da COSANPA;

IV. Adotar medidas ou manter interesses que possam influenciar de maneira indevida o desempenho de
sua fungao ou atividade, em beneficio préprio ou de terceiros, em prejuizo dos interesses da COSANPA;

V. Utilizar de sua influéncia ou cometer atos com o intuito de alcangar interesses particulares e que
contraponham aos interesses da COSANPA ou que possam causar danos ou prejuizos a COSANPA;

VI. Promover a pratica de atividades paralelas, conflitantes com o negocio da Companhia, que afetem o
desempenho do colaborador dentro do horario de trabalho, utilizando a estrutura da COSANPA para fins
particulares ou, ainda, que estejam ligadas & concorréncia;

VII. Utilizar qualquer bem ou recurso de estrutura da COSANPA para fins particulares;

VIII. Prevalecer-se de sua autoridade na Companhia para obter vantagens pessoais junto a clientes,
parceiros de negdcios ou concorrentes.

TiTULOV
DA DIVULGAGAO E SIGILO DAS INFORMAGOES

Art. 14 ° A COSANPA preza pela transparéncia e preservagao das suas informagoes, assegurando que
as comunicagdes e relatorios apresentem informagdes claras, completas e pertinentes aos controles e
normas internas e legais, observando a confidencialidade em relagdo aos negécios, clientes,

concorrentes e fornecedores.

Art. 15 ° Com relagdo a divulgagao e sigilo de informagdes, os sujeitos elencados no art. 4°, §1° deste
Caédigo deverdo observar as seguintes condutas:

I. Zelar para que as informagbes de propriedade da COSANPA fiquem protegidas e nao possam ser
acessadas por pessoas nao autorizadas;

II. Denunciar qualquer tipo de vazamento de informagao estr

{@}53

3gica ou confidencial;
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ll. Compartilhar informagdes confidenciais apenas quando expressamente autorizadas por autoridade
superior;

IV. Garantir confidencialidade exigida das informagbes, que por meio do exercicio de suas fungbes,
sejam recebidas, desenvolvidas, lidas, portadas ou aprovadas;

V. Respeitar a confidencialidade, bem como o prazo de divulgagéo das informagdes;

VI. Garantir que os registros da COSANPA sejam realizados de forma correta, completa, pontual e
transparente, bem como manté-lo em conformidade com os prazos legais vigentes;

VII. Abster-se de danificar, rasurar ou modificar documentos oficiais da COSANPA, sejam eles de
circulagao interna ou externa, e de qualquer tipo de midia, impressa ou eletronica;

VIII. Abster-se de descartar documentos oficiais sem prévia autorizagao da autoridade competente;

IX. Abster-se de ocultar intencionalmente informagdes os documentos necessarios para as areas
internas da COSANPA, quando forem pertinentes a estas, ou omitir informagdes que prejudiquem de

alguma forma a Companhia ou que possam prejudica-la futuramente.

TiTULO VI
DO RECEBIMENTO DE PRESENTES

Art. 16° O Presidente, Diretores e empregados da Companhia, inclusive os comissionados, devem
abster-se de aceitar presentes, privilégios, pagamentos, empréstimos, doacdes, refeigdes, transportes,
hospedagem, servigos, entretenimento, compensagdes, ou quaisquer favores de carater pessoal para si
ou para seus familiares.

Paragrafo nico: Nao se incluem na vedagao deste artigo itens que:

. Sejam desprovidos de valor comercial;

Il. Configurem prémio por contribuicao de carater intelectual oferecido por entidade académica, cientifica
ou cultural;

lIl. Sejam distribuidos a titulo de cortesia, propaganda, divulgagdo habitual ou por ocasido de eventos

especiais ou datas comemorativas;

IV. Constituam-se brindes institycionajs de valor ndo significativo.
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TiTuLo VI
CORRUPGAO E FRAUDE

Art. 17° Nenhuma forma de corrupgao sera tolerada pela COSANPA, em quaisquer de seus negocios,
de modo que serdo penalizados, na forma da Lei e deste Codigo, os diretores, gestores e empregados
que autorizarem, permitirem ou realizarem qualquer tipo de negécio do qual possa ser auferida qualquer
espécie de vantagem, seja pelo oferecimento de alguma forma de compensacao, seja pela solicitagao de
vantagem indevida ou promessa de vantagem.

Art. 18° S3o vedados z0s dirigentes e empregados da COSANPA, as praticas que atentem contra o
patrimonio publico, contra os principios da administragao publica e que prejudiquem qualquer processo
de aquisigao, licitagbes e contratos.

Paragrafo Unico: De acordo com a Lei Anticorrupgo (Lei n® 12.846/2013), constituem atos lesivos 2
administragdo publica, nacional ou estrangeira, todos aqueles praticados pelas pessoas juridicas
mencionadas no paragrafo Gnico do art. 1° da referida Lei, que atentem contra o patrimonio publico
nacional ou estrangeiro, contra principios da administragdo publica ou contra 0S compromissos
internacionais assumidos pelo Brasil, assim definidos:

l. Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente plblico ou a terceira
pessoa a ele relacionada;

Il. Comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica dos
atos ilicitos previstos nesta Lei;

lll. Comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus
reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

IV. No tocante a licitagOes e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagao ou qualquer outro expediente, o carater compelitivo
de procedimento licitatorio publico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizagao de qualquer ato de procedimento licitatorio publico;

c) afastar ou procurar afastar licitante por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

d) fraudar licitagdo publica ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou igfeqular, pessoa juridica para participar de licitagao publica o?brar

contrato admlmstratlvo % ,/\
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f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogagdes de
contratos celebrados com a administragdo publica, sem autorizagdo em lei, no ato convocatério da
licitag&o publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;

g) manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados com a administragao
publica;

h) dificultar atividade de investigagao ou fiscalizagdo de 6rgdos, entidades ou agentes plblicos, ou
intervir em sua atuagao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgaos de fiscalizagao do
sistema financeiro nacional.

TITULO VI
DAS PENALIDADES ADMINISTRATIVAS DISCIPLINARES PELA VIOLAGAO AO CODIGO

Secaol
Das Disposi¢oes Iniciais

Art. 19° Ao empregado da COSANPA que, pelo exercicio irregular de suas atribuigdes, infringirem as
condutas e normas estipuladas neste Codigo e descumprir os deveres e as obrigagdes profissionais,
administrativas e oriundas da relagdo empregaticia, cumulativamente ou nao, sera aplicada penalidade

administrativa disciplinar, conforme disposto neste Cadigo.

Art. 20° Pelo exercicio irregular de suas atribuicdes, o empregado da COSANPA responde civil, penal e
administrativamente, podendo as cominagbes civis, penais € disciplinares cumular-se, sendo

independentes entre si.

Art. 21° No caso de violagdes praticadas por prestadores de servico e fornecedores, serao aplicadas,
ap6s o devido processo legal, de acordo com a legislagao vigente, as sangdes previstas nos editais de
licitagdo e/ou contratos e ainda no Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da COSANPA,

podendo haver inclusive a rescisao dp contrato, sem prejuizo da responsabilidade pelo ressarcimento de

todos os danos causados.
& ]
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Art. 22° Sao penalidades disciplinares aplicaveis aos empregados da COSANPA: a adverténcia, a
suspensdo ou a demissao por justa causa.

Paragrafo unico. Para efeitos do caput, considera-se:

I. Adverténcia, um aviso ao empregado de auto disciplinamento interno na intengéo de recuperagao da
confianga na relagao de trabalho e seré aplicada nos casos de desobediéncia, negligéncia ou falta de
cumprimento dos deveres ou desrespeito as normas vigentes na COSANPA;

I. Suspensdo, uma medida mais rigorosa que a adverténcia, visando disciplinar e resgatar o
comportamento do empregado conforme as exigéncias da empresa apos afastamento da sua atividade
profissional, ndo podendo exceder 30 (trinta) dias, e sera aplicada nos casos de desrespeito as
proibicdes impostas ou reincidéncias em falta ja punida com adverténcia;

lll. Demissdo por justa causa como rescisdo contratual pelo empregador por grave ato faltoso do
empregado, que faz desaparecer a confianga e a boa-fé existentes entre as partes, de modo a tornar

insustentavel o prosseguimento da relagao empregaticia.

Art. 23° No que se refere as penalidades:

|. Terdo carater confidencial e s6 serao aplicadas por escrito;

Il. Apbs a assinatura do documento pelo empregado, o processo deve ser tramitado em envelope
fechado & Geréncia de Recursos Humanos, contendo o comprovante do recebimento por parte do
empregado punido;

Ill. Ocorrendo a recusa do empregado em assinar o recebimento do comunicado de penalidade, o gestor
formalizara o ato com a assinatura de, no minimo, duas testemunhas;

IV. As penalidades administrativas aplicadas deverdo ser anotadas na ficha ou cadastro funcional do
empregado, sendo expressamente vedado o seu registro na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social —
CTPS;

V. N&o constitui dupla punig&o o ressarcimento obrigatério do prejuizo material causado 8 COSANPA e a
aplicacdo de puni¢ao decorrente da falta praticada pelo empregado;

VI. A adverténcia e a suspens&o terdo seus registros cancelados apds o periodo de 3 (irés) e 5 (cinco)

anos, respectivamente, contados a partir de sua aplicagéo, se o empregado da COSANPA n&o houver

nesse periodo, praticado nova infraq.éo disciplinar.
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Art. 24° Constituem motivos adverténcia do empregado, dentre outras:

I. Dar curso a noticias falsas ou alarmantes que envolvam o nome da COSANPA ou gerem
intranquiilidade ou tens@o, mesmo que seja nas redes sociais;

Il. Induzir colegas a deixar de cumprir tarefas ou infringir qualquer de seus deveres, mesmo que seja nas
redes sociais;

Ill. Faltar & exata prestacao de contas dos valores e objetos confiados & sua guarda ou responsabilidade,
ou deixar de fazer as comunicagdes que |he sdo exigidas em razao do oficio;

IV. Utilizar equipamentos e ferramentas de trabalho da Empresa (e-mail, internet, fotocopia, telefone, fax,
etc.) para fins particulares;

V. Fazer ou obter a reprodugdo de documentos, sem prévia anuéncia da autoridade competente;

VI. Exceder, reiteradamente, a carga horaria mensal em mais de 30 (trinta) minutos, salvo quando
expressamente autorizado pela autoridade competente;

VII. Colocar em risco a sua pessoa, ou a de outro (a)s ou da empresa;

VIII. Descumprir regularmente de maneira ndo justificada a jornada regular de trabalho estabelecida
contratualmente ou em Acordo Coletivo do Trabalho;

IX. N&o utilizar fardamento e/ou identificagao funcional;

X. N&o guardar, conservar e utilizar adequadamente o Equipamento de Proteg&o Individual (EPI) para o
exercicio da atividade;

XI. Usar veiculo da empresa para fins particulares;

XIl. Praticar outras faltas ou desvios, que embaracem, perturbem ou obstruam o bom desempenho das

atividades laborais ou que se manifestem em desacordo com a discrigao do cargo ou fungao.

Art. 25° A suspensao sera aplicada em caso de reincidéncia em faltas punidas com adverténcia e de
violagédo das outras proibigdes que nao tipifiquem infragao sujeita a adverténcia ou a demissao por justa

causa.

Art. 26° Constituem motivo para justa causa e passiveis de demissao do empregado: w{\

|, Ato de improbidade; j
Il Incontinéncia de conduta ou mau procedimento; \j/

lll. Negociagdo com terceiros por conta propria ou alheia sem pe(missao do empregador e quando
constituir ato de concorréncia a empresg ou for prejudicial ao serviqo;&
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IV. Condenag&o criminal do empregado transitada em julgado, caso nao tenha havido suspensao da
execugao da pena;

V. Desidia no desempenho das respectivas fungoes;

VI. Embriaguez em servigo;

VII. Violagao de segredo da empresa;

VIII. Ato de indisciplina ou de insubordinagao;

IX. Abandono de emprego;

X. Ato lesivo da honra ou da boa fama ou agressdes fisicas praticadas contra qualquer pessoa, salvo em
caso de legitima defesa propria ou de outrem;

XI. Pratica de jogos de azar nas dependéncias da empresa;

XIl. Perda da habilitagdo ou dos requisitos estabelecidos em lei para o exercicio da profissdo, em
decorréncia de conduta dolosa do empregado,

Xlll. Registrar a frequéncia para terceiros ou contribuir para fraude no registro ou apuragao da

frequéncia.

Art. 27° A aplicagio das penalidades disciplinares sera compativel com a natureza e a gravidade da
infragdo, os danos que dela provierem, as circunstancias agravantes ou atenuantes e os antecedentes
do empregado.

§1° séo circunstancias que podem agravar a aplicagéo de penalidades:

l. Reincidéncia;

II. Facilitar ou assegurar a execugao, a ocultagéo, a impunidade ou vantagem de outra infragao;

lll. Abuso de poder ou violagao de dever inerente a cargo, oficio ou profiss&o;

IV. Promover ou organizar a cooperagao na infragdo ou dirigir a atividade dos demais empregados da
COSANPA.

§2° sao circunstancias que podem atenuar a aplicagdo de penalidades:

. Procurar, por sua espontanea vontade e com eficiéncia, logo apés a infragéo, evitar-lhe ou minorar-lhe
as consequéncias, ou reparar o dano;

Il. Cometer a infragao sob co‘ac;éo a que podia resistir ou em cumprimento de ordem de autorid

superior.
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Art. 28° As medidas de adverténcia, suspensao e demissao por justa causa mencionarao sempre a
motivacédo da penalidade.
§1° a aplicagdo da penalidade de suspensdo acarreta o cancelamento automatico do valor da
remuneracdo do empregado durante o periodo de vigéncia da suspensao, a qual ndo ultrapassara 30
(trinta) dias consecutivos.
§2° As penalidades somente poder&o ser aplicadas ao empregado ap6s regular procedimento disciplinar,

observados o contraditério e a ampla defesa.

Art. 29° As situagdes que ndo foram englobadas na conduta de aplicagéo de adverténcia, suspensao ou
demissao por justa causa deverdo ser submetidas a apreciagao da Diretoria para decisoes.

Secao ll

Da Sindicancia

Art. 30° Sindicancia Preliminar devera apurar a existéncia de fatos irregulares, visando determinar a
veracidade e a gravidade da falta cometida. Se desenvolvera de forma reservada, no ambito da
COSANPA, pela Comisséo.

Paragrafo tnico. Na sindicancia deverao ser coletados elementos, por meios licitos, mantendo-se o
carater inquisitivo e sigiloso do procedimento.

Art. 31° O prazo para conclusao dos trabalhos desta sindicancia sera de até 30 (trinta) dias, podendo ser

prorrogado por igual periodo, a critério do Presidente da Empresa.

Art. 32° A Sindicancia Preliminar sera instaurada através de processo administrativo numerado,
formalizado no Protocolo Geral, com os documentos/registro dos fatos que ensejaram a sua constituigao.
§1° Apos a instauragao, o denunciado sera notificado para que apresente defesa no prazo de até 05
(cinco) dias uteis, apés o que a autoridade competente proferira decisdo, concluindo por uma das
seguintes hipoteses:

)

a) Arquivamento do processo;

b) Aplicagao de penalidade de Advertenma oy Suspensao w ) dias; e,

¢) Instauragao de processo disciplinar. [




Companhia de Saneamento do Pard

Anexo IV da Resolugao n. 06, de 07 de dezembro de 2018.

§2° Da decisa@o em Sindicancia Preliminar cabe recurso no prazo de 02 (dois) dias Uteis.

Art. 33° O arquivamento do processo ocorrera quando, em Sindicancia Preliminar, se apurar que nao

houve infragdo ou irregularidade.

Art. 34° O empregado apenado com Adverténcia ou Suspensao de até 3 (trés) dias podera recorrer da
decisdo, no prazo previsto no §2° do Art. 32, perante a Comissao que aplicou a penalidade, através de
documento escrito, podendo anexar provas e/ou apresentar testemunhas.

§1° O recurso ndo suspende os efeitos da deciséo e deve ser reavaliado no prazo de até 02 (dois) dias
pela Comissao. Em nédo havendo reconsideragao da decisao, cabe a analise pelo Presidente, que tera o
prazo de mais 02 (dois) dias para decidir. Considerado procedente o recurso, anula-se a penalidade
aplicada.

Art. 35° Como medida cautelar e a fim de que o servidor ndao venha a influir na apuragdo da
irregularidade, a autoridade instauradora do processo disciplinar podera determinar o seu afastamento
do exercicio do cargo, pelo prazo de até 30 (trinta) dias, sem prejuizo da remuneragao.

Paragrafo tnico. O afastamento podera ser prorrogado por igual prazo, findo o qual cessardo os seus

efeitos, ainda que nao concluido o processo.

Secgao lll
Do Processo Disciplinar

Art. 36° O processo disciplinar € um processo administrativo com objetivo de apurar a responsabilidade
do(a)s empregado(a)s e do(a)s ocupantes de emprego comissionado por infragao(des) praticada(s) no
exercicio de suas atividades ou que tenha relacao com as atribuices da fungdo em que se encontra
investido.

Art. 37° O processo disciplinar se traduz em procedimento qualificado pelo contraditério e ampla defesa,
€ compreende, conceitualmente, as seguintes fases:

|. Instauragdo - E o ato inaugural do processo que cria a relac;,ao juridico- processual formalizadano
Protocolo Geral da COSANPA; |
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II. Instrugdo - E a subfase do Processo Administrativo que visa a produgéo de provas e elementos
necessarios para o convencimento motivado da autoridade competente acerca da materialidade da
infragao, sua autoria e sobre a punigéo do(a) empregado(a);

lll. Decisao Final - Trata-se de ato da autoridade competente, que ap6s a analise do Relatorio Final da
Comiss&o Permanente de Inquérito Administrativo (CPIA), decidira quanto & aplicag@o de penalidade ou
arquivamento do processo; e,

IV. Aplicagao das Medidas Administrativas - Aplicagao das penalidades previstas na Decisao Final.
Paragrafo nico. O Processo Administrativo € distinto daquele formalizado para Sindicancia Preliminar.

Art. 38° O processo disciplinar terd carater reservado, inclusive no que se refere as reunides e
audiéncias, e somente os integrantes da Comissédo Permanente de Inquérito Administrativo (CPIA) e
o(a)s empregado(a)s denunciado(a)s terao a ela acesso.

Art. 39° O prazo para a conclus&o do processo disciplinar ndo excedera 60 (sessenta) dias, contados da
data de publicagao do ato que constituir a comissao, admitida a sua prorrogagao por igual prazo, quando

as circunstancias o exigirem.

Art. 40° Sempre que necessario, a Comissdo Permanente de Inquérito Administrativo (CPIA) dedicara
tempo integral aos seus trabalhos, ficando seus membros dispensados do ponto, até a entrega do

relatdrio final.

Art. 41° As reunides da Comissao Permanente de Inquérito Administrativo (CPIA) serao registradas em

atas que deverdo detalhar as deliberagdes adotadas.

Art. 42° O processo disciplinar sera conduzido por comissao composta de trés empregados efetivos
designados pela autoridade competente, observado o disposto no §3° do art. 143 da Lei n® 8.112/1990,
que indicara, dentre eles, o seu presidente, que devera ser ocupante de cargo efetivo superior ou de
mesmo nivel, ou ter nivel de escolaridade igual ou superior ao do indiciado.

§1° A Comisséo terad como secretario empregado designado pelo seu Presidente, podendo a nd:g

recair em um de seus membros.
[Nz Ugg
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§2° Nao podera participar de comisséo de sindicancia ou de inquérito, conjuge, companheiro ou parente

do acusado, consanguineo ou afim, em linha reta ou colateral, até o terceiro grau.

Art. 43° A Comissao exercera suas atividades com independéncia e imparcialidade, assegurado o sigilo
necessario a elucidagao do fato ou exigido pelo interesse da administragao.

TITULO IX
CANAIS DE DENUNCIA

Art. 44° E dever de todos os sujeitos enumerados no art. 4°, §1° deste Cadigo denunciar as infragdes ao
Cadigo de Conduta e Integridade.

Art. 45° As denlncias, identificadas ou andnimas, feitas pelo pablico interno ou externo da COSANPA,
devem ser feitas diretamente a Quvidoria da COSANPA.

§1° A dentincia deve ser formalizada de forma escrita por um dos seguintes meios:

a) Protocolo enderecado ou formalizado diretamente na sede da Companhia, localizado na Av.
Magalhzes Barata, n°® 1201, bairro Sdo Bras, CEP: 66060-670, Cidade de Belém/Pa, e enderegado a
QUVIDORIA.

b) Protocolo realizado no website da Companhia (www.cosanpa.pa.govbr - /ink: atendimento — ouvidoria
- denuncia).

§2° As denuincias deverao possuir as seguintes formalidades:

. Ser redigida com clareza;

II. Conter informagoes sobre o fato, a autoria, as circunstancias e os elementos de convicgao;

lIl. Estar acompanhada de indicio de prova.

Art. 46° O canal disponibilizado pela COSANPA para acolher opinides, criticas, reclamacdes e
dendncias é independente e garante a confidencialidade de seus usuarios e informagdes.

,I o gy | (f'
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TITULO X
PROTEGAOQ DAS PARTES ENVOLVIDAS CONTRA RETALIAGAO

Art. 47° Nao serdo tolerados quaisquer atos de discriminagdo ou retaliagdo contra os diretores ou
empregados da COSANPA por terem, de boa-fé, comunicado transgressoes € suspeitas de

transgressoes.

Art. 48° Os administradores da COSANPA comprometem-se a nao tomar agao de discriminagao ou de
retaliagio e a manter sigilo e confidencialidade do autor do relato, do denunciado e de todos aqueles que
participarem do processo sobre a violagao relatada.

Art. 49° O diretor ou empregado da COSANPA que promover qualquer ato de retaliagdo ou
discriminagdo contra autor de denuncia de infragdo ao Cobdigo de Conduta e Integridade sera

responsabilizado, nos termos deste Cédigo.

TiTULO XI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 50° Todos os empregados da COSANPA, inclusive os ocupantes de cargos comissionados,
Diretores, Conselheiros, Membros de Comités, Estagiarios e Aprendizes, deverao receber exemplar do
Codigo de Conduta e Integridade e ser orientado pelo superior hierarquico ou supervisor de
estagio/aprendizagem, quando for o caso, da necessidade de leitura e reflexdo constantes sobre as
prescri¢des nele estabelecidas.

Paragrafo Unico. Copia do Codigo de Conduta e Integridade ficara disponivel no website da COSANPA
de modo a garantir que as empresas por ela contratadas garantam o repasse aos seus profissionais e
assegurem cumprimento das disposigdes do Cadigo.

Art. 51° As disposigoes do presente Codigo de Conduta e Integridade deverao ser objeto de treinamen

periddico, no minimo anual, por parte dos empregados e a:ministradores da COSANPA.

[} Ojﬁlﬁ - (ﬁ"’]é?—
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Art. 52° A gestdo e a supervisao deste Codigo competira a Diretoria de Gestao de Pessoas e Logistica,
devendo, dentre outras atribuigdes, zelar por seu cumprimento e adequacéo a realidade do ambiente de
sua fun¢do de Companhia de Saneamento Basico.

Paragrafo Unico: Anualmente, o Cédigo de Conduta e Integridade sera revisado e, quando detectada a
necessidade de atualizagdo deste Codigo, a Diretoria de Gestéo de Pessoas e Logistica, devera propor
sua revisdo, devendo analisar as ocorréncias e consequéncias dos dilemas internos, bem como 0s novos

conceitos, padrdes sociais, situagdes éticas e conflitos tornados publicos néo previstos neste Codigo.

Aprovado na Reunido Ordinaria do Conselho de Administrag@o realizada no dia 07 de dezembro de
2018. |

ﬁgﬁﬁ



Companhia de Saneamento do Pard

Anexo IV da Resolugao n. 06, de 07 de dezembro de 2018.

ANEXO “A” - Termo de Recebimento e Compromisso

TERMO DE RECEBIMENTO E COMPROMISSO

Declaro que recebi, li e compreendi o Cédigo de Conduta e Integridade da COSANPA e concordo
com as regras € orientagdes nele contidas, assumindo o compromisso de cumpri-las nas minhas

atividades profissionais.

Todas as atualizagdes julgadas necessarias pela COSANPA serao automaticamente incorporadas

ao presente Codigo de Conduta e Integridade e seguidas por mim.

NOME:
MATRICULA:
DATA:

ASSINATURA:
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