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Identidade Organizacional

Missao

Produzir 4gua com qualidade para abastecer as zonas urbanas dos municipios de Belém,
Ananindeua ¢ Marituba, além de promover o saneamento na zona rural do Estado do Para,

garantindo a eficiéncia na distribuicao de 4gua e a satide publica a populagao.

Visao

Ser referéncia no Estado do Pard na qualidade e sustentabilidade da producao, tratamento de
agua e saneamento rural, para a regido metropolitana de Belém e areas rurais do Para,

assegurando seguranca hidrica e eficiéncia operacional.

Valores

e Dignidade Humana: Respeitar a dignidade da pessoa humana, promovendo a
valorizagdo, reconhecimento e motivagao para o alcance dos objetivos coletivos.

e Diversidade e Inclusdo: Comprometer-se com a diversidade e inclusdo, valores
essenciais para a universalizagao do saneamento.

e Sustentabilidade: Adotar praticas sustentdveis na gestdo de recursos hidricos,
preservando o meio ambiente e garantindo a perenidade dos servigos.

¢ Qualidade de Vida: Atuar sempre pelo propdsito de elevar a qualidade de vida
da populagao por meio de saneamento eficiente.

e Transparéncia: Atuar com clareza e honestidade para construir confianca com a

sociedade.

e Inovagdo: Buscar por solugdes inovadoras para garantir a qualidade dos servigos.
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1- APRESENTACAO
Este relatorio tem como objetivo apresentar de forma detalhada as demandas recebidas pela
Ouvidoria ao longo do ano de 2025. A Ouvidoria, como canal de comunicacdo entre a Empresa
€ seus usuarios, tem o compromisso de garantir a transparéncia, a eficacia e o respeito aos

direitos e interesses de todos os envolvidos.

Durante o ano de 2025, a Ouvidoria registrou um nimero significativo de manifestagoes,
refletindo a confianca depositada pelos cidaddos e usuarios nos processos de atendimento e
resolucdo de problemas. As demandas foram analisadas, categorizadas e tratadas com o
maximo de aten¢do e comprometimento, buscando sempre solugdes rapidas, justas e adequadas.

O presente relatério abordara as principais estatisticas relacionadas ao volume de demandas,
os tipos mais comuns de solicitagdes, as melhorias implementadas e os desafios enfrentados
pela Ouvidoria durante o periodo.

Nosso compromisso com a qualidade do servigo prestado e com a escuta ativa das demandas
¢ fundamental para a constru¢cdo de um ambiente mais transparente e eficiente. Este documento
busca ser uma ferramenta de prestagdo de contas, possibilitando o acompanhamento das
atividades da Ouvidoria e a avalia¢ao da efetividade das agdes realizadas.

A missao da Ouvidoria da COSANPA ¢ assegurar o direito a manifestagdo, garantir o direito
a informacao e sugerir medidas, compde a Rede Publica de Ouvidorias do Estado do Para,
recebendo manifestacdes por meio da Ouvidoria Geral do Estado e da Ouvidoria da Agéncia
Reguladora de Saneamento Bésico do Estado do Para. Prioritariamente, as reclamacgdes e
solicitagdes devem ser encaminhadas aos canais convencionais de atendimento e aguardar os
prazos regulares para execucao dos servicos de aprimoramento com a busca de solugdes para os
problemas apresentados.

Portanto, este relatorio tem por objetivo a apresentagdo de dados e informagdes, relevantes
do exercicio de 2025.

A partir de abril de 2025, no ambito da politica estadual de universalizagdo do saneamento
basico, a COSANPA passou a atuar prioritariamente como empresa publica responsavel pela
producdo de 4dgua destinada ao abastecimento dos municipios de Belém, Ananindeua e
Marituba, a partir do Complexo Bolonha e de sistemas de captagcdo por pogos subterraneos. As
atividades de distribuicdo de dgua, bem como os servicos de coleta e tratamento de esgotamento

sanitario nas areas concedidas, passaram a ser executadas pela iniciativa privada, conforme
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modelo de concessao adotado pelo Estado do Pard, aumentando o nimero de manifestagdes para
a Ouvidoria, pois houve descumprimento de prazos e ndo atendimento dos servicos solicitados
através dos canais oficiais da empresa dentre os quais, as lojas de atendimento ao publico, diante
da falta de respostas nos prazos acordados, o cliente de posse dos protocolos recorreu a

Ouvidoria.

2 - FORTALECIMENTO DA EQUIPE

A Ouvidoria da COSANPA passou por um novo momento com a mudanga de sua Ouvidoria
e o fortalecimento da equipe, que agora conta com mais um profissional dedicado ao
atendimento. A iniciativa tem como objetivo aprimorar a prestagao dos servigos, garantindo
mais agilidade, qualidade e aten¢do as demandas dos cidadaos, reforgando o compromisso da
Companhia com a transparéncia e a satisfacdo dos clientes externos e internos. Durante esse
periodo de transicdo de chefia, foram implementadas medidas para garantir a continuidade dos
servicos ¢ maior alinhamento estratégico, preservando os principios da imparcialidade e
transparéncia as manifestagdes recebidas.

O art. 4° da Resolucao do Conselho de Administragao n® 05/2021 menciona a formagao da
equipe da Ouvidoria contudo somente a partir de 01 de setembro de 2025, contamos no time
com uma Bacharel em Administracdo de Empresas e pds graduada em Gestdo e Recursos
Humanos pelo Instituto Carreira. Também do quadro efetivo da COSANPA. Com compromisso,
empatia e foco na satisfacao do cliente, a Ouvidoria pauta sua atuagdo pelo didlogo transparente
e pelo respeito ao cidaddo, fortalecendo a imagem da empresa como uma instituicdo
transparente, humana e comprometida com a melhoria continua dos servigos. Com uma postura
¢tica e acolhedora, busca transformar manifestacdes dos usudrios em oportunidades de
aperfeicoamento, contribuindo diretamente para a credibilidade e confianga na COSANPA.

A partir de setembro de 2025, quando de fato os servigos de distribui¢do e comerciais
passaram para a iniciativa privada em que aumentou a demanda de pedido de informagdes e
orientacdes referentes ao novo modelo de gestdo da Companhia. Ressalta-se que a Companhia
se encontra em processo de transi¢do decorrente do novo arranjo institucional pos-concessao,
mantendo, ainda, a operacao do bloco correspondente a regido Oeste do Estado do

Par4, observadas as disposi¢des contratuais € normativas vigentes.
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Considerando o direito fundamental de acesso a informacgao publica, assegurado pelo art. 5°,
inciso XXXIII, da Constituicdo Federal, e regulamentado pela Lei n® 12.527/2011 (Lei de
Acesso a Informacao — LAI), a COSANPA adota medidas institucionais voltadas a promogao da
transparéncia ativa e passiva, a disponibilizacdo de informagdes de interesse coletivo ou geral e
ao fortalecimento do controle social, em consondncia com os principios da legalidade,
publicidade, eficiéncia e Governanga publica. Percebe-se também apds concessdo reducdo das
manifestagdes comerciais e passam a ser de carater institucional, além de intensificar o olhar

para a Ouvidoria Interna, também motivado pela concessao.

3 - APOIO INSTITUCIONAL PELA AUTORIDADE MAXIMA DA EMPRESA /
ARTICULACAO COM AREAS DE GOVERNANCA/ COMISSAO DA
TRANSPARENCIA / MONITORAMENTO DA LEI DA TRANSPARENCIA -LAI

Em atendimento as disposi¢des da Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao — LAI)
e do Decreto Estadual n® 1.359/2015, a Companhia de Saneamento do Para — COSANPA vem
adotando, de forma continua e estruturada, medidas institucionais voltadas ao fortalecimento
do monitoramento da LAI, da governang¢a da informacdo e da transparéncia publica, em

consonancia com as orientacdes dos 6rgaos de controle externo.

As acdes desenvolvidas no periodo refletem o amadurecimento institucional da Companhia
no tratamento das demandas de acesso a informagdo, bem como o fortalecimento da
articulacdo entre a Ouvidoria, Controladoria, Procuradoria, Assessoria de Comunicagdo ¢ as
areas finalisticas, visando assegurar maior efetividade e conformidade as praticas de

transparéncia ativa e passiva.

Como medida estratégica de fortalecimento do monitoramento da Lei de Acesso a
Informagao (LAI) e da governanga da transparéncia, a atual gestdo instituiu, por meio da
Portaria n°® 548/2025, a Comissao de Fortalecimento da Transparéncia Institucional, com a
finalidade de promover a integragdo entre as areas, aprimorar os fluxos de informagao,
padronizar procedimentos administrativos e ampliar a efetividade das acdes de transparéncia
ativa e passiva. O foco na atualizagio dos DADOS OBRIGATORIOS DE TRANSPARENCIA

ATIVA, Revisdo e adequagdo do site institucional, além da normatizagdo dos procedimentos
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para atendimento da TRANSPARENCIA PASSIVA, que se refere as manifestagdes que
entram pelos canais da OUVIDORIA, a saber: SIC — Sistema de Informag¢ao ao Cidadao, SIGO
— Sistema Integrado das Ouvidorias do Estado do Par4, Sistema de Ouvidoria da COSANPA,

e- mail da Ouvidoria e contato telefonico.
4 - NUMERO DE MANIFESTACOES RECEBIDAS

Ao longo do ano de 2025, a Ouvidoria recebeu 1.874 manifestagcdes provenientes dos canais
de atendimento como, Gestdo da Ouvidoria, SIC, SIGO, E-MAIL e Telefone, evidenciando
sua relevancia como canal legitimo de escuta, didlogo e participagao social. Esse volume de
registros reflete a confianga dos cidaddos e usudrios nos mecanismos de atendimento
disponibilizados, bem como a percep¢do da Ouvidoria como instrumento eficaz para o
encaminhamento de demandas, reclamagdes, sugestoes, elogios € denuncias.

A atuagdo da Ouvidoria ¢ fundamental para a adequada gestao dessas manifestagdes, pois
permite identificar fragilidades nos servigos prestados, propor melhorias nos processos
internos e promover maior transparéncia na relacdo entre a COSANPA e a sociedade. Cada
manifestacdo recebida representa uma oportunidade de aprimoramento, contribuindo para o

fortalecimento da gestao e para a qualificagao do atendimento ao publico.

As manifestacdes registradas, foram analisadas e tratadas de forma responsavel e criteriosa,
com encaminhamento as areas competentes e acompanhamento continuo até sua resolucao.
Esse processo demonstra o compromisso da Ouvidoria com a resolutividade das demandas, a

observancia dos prazos ¢ a busca por respostas claras e fundamentadas aos manifestantes.

Dessa forma, o volume de 1.874 manifestacdes recebidas ao longo do ano de 2025 ndo
apenas expressa a demanda pelos servigos da Ouvidoria, mas também refor¢a sua importancia
estratégica no aprimoramento da gestdo publica, na promoc¢dao da cidadania e no
fortalecimento da confianca da Companhia, consolidando-se como um canal essencial de

comunicac¢do ¢ mediagdo entre a administracdo e a sociedade.
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5 - MOTIVOS DAS MANIFESTACOES

A analise dos motivos das manifestagdes recebidas pela Ouvidoria ao longo do periodo
avaliado permite identificar as principais demandas apresentadas pelos usudrios e
compreender os aspectos que mais impactam a percep¢ao dos servigos prestados pela

Companbhia.

De modo geral, as manifestagdes que entraram pelo Sistema, Gestdo da Ouvidoria,
estiveram concentradas principalmente em Orientacdo / Informagdo com 239 manifestagdes, a
maioria relacionadas a concessdo dos servigos pela qual a Companhia passou em 2025. Essas
demandas evidenciam pontos que necessitam de atencdo e aprimoramento, servindo como
subsidio para a ado¢@o de medidas de esclarecimentos e orientacdes pelas areas responsaveis.
Esse tipo de manifestacdo reforca o papel da Ouvidoria como canal facilitador do acesso a

informacao e a resolucao de questdes apresentadas.

6 - ANALISE DOS PONTOS RECORRENTES

A andlise quantitativa das manifestagdes no Sistema Gestdo da Ouvidoria evidencia a
concentragdo de demandas em quatro eixos principais: orientacao/informagao (239 registros),
consumo (193 registros), aferigao (110 registros) e falta de dgua (93 registros). Esses temas
representam areas criticas da relagdo entre a Companhia e os usudrios, todavia os dados
apresentados em sua grande parte ocorreram apos a concessdo dos servicos pela qual a

Empresa passou no segundo semestre de 2025.

De modo geral, a identificagdo desses pontos recorrentes subsidia a atuagdo estratégica da
Ouvidoria, permitindo a proposi¢do de melhorias, o alinhamento com as areas responsaveis e
o desenvolvimento de agdes preventivas voltadas a redugdo de reincidéncias e a melhoria

continua dos servicos prestados.

7- PROVIDENCIAS ADOTADAS

No ano de 2025, a Ouvidoria adotou medidas estruturadas para o atendimento eficiente das

manifestagdes, garantindo resolutividade, monitoramento e transparéncia.

10
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a) Registro e classificacao das manifestacoes pelos canais de atendimento: Sistema

Gestiao da Ouvidoria, SIC, SIGO, E-MAIL e Telefone.

Total de manifestagdes recebidas: 1.874

- Todas as manifestagdes foram registradas para o controle da Ouvidoria, garantindo

rastreabilidade e acompanhamento continuo.

b) Encaminhamento e acompanhamento das demandas:

- Todas as manifestagdes foram encaminhadas aos setores responsaveis, com

monitoramento continuo do cumprimento de prazos.

¢) Feedback e orientacio ao usuario:

- Todas as manifestacdes concluidas receberam retorno formal, com informagdes claras sobre

as providéncias adotadas.

d) Capacitacao:

- Treinamentos externos promovidos para melhoria no atendimento das demandas.

- Relatorios trimestrais fornecidos a gestdo para identificacdo de falhas e implementagdo de

melhorias.

Estas ag¢des demonstram o compromisso da Ouvidoria com a eficiéncia no atendimento,
transparéncia institucional e fortalecimento da confianga dos usudrios, consolidando o papel

do 6rgdo como canal estratégico de mediacao e aprimoramento dos servigos.

11
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8 - GESTAO DA OUVIDORIA

QUANTITATIVO ANUAL POR STATUS

Demanda Anual por Status

1
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Total por Status

Fonte: Gestdao da Ouvidoria

No periodo analisado, a Ouvidoria registrou pela ferramenta Gestdo da Ouvidoria um
desempenho expressivo no tratamento das manifestagdes recebidas, com 971 demandas
concluidas ao longo do ano. Esse quantitativo evidencia a efetividade dos fluxos de
atendimento e o empenho das areas responsaveis na apuracao e resolugdo das manifestagoes
apresentadas pelos usudrios.

A predominancia de demandas com status concluido demonstra o comprometimento
institucional com a resposta as solicitagdes, reclamagdes, dentincias, elogios e sugestdes, bem
como com o cumprimento dos prazos estabelecidos. Esse resultado reflete uma atuacao
organizada da Ouvidoria, aliada a cooperagdo dos setores envolvidos no processo de
tratamento das demandas.

As demais demandas, classificadas em outros status, como inviavel tecnicamente ou
pendente, correspondem principalmente a registros recebidos nos ultimos meses do exercicio
ou a casos que demandam analises mais complexas, exigindo maior tempo para apuragao ou
complementacdo de informagdes.

De forma geral, os dados indicam um cenério positivo quanto a gestdo das manifestacdes,

com alto indice de resolutividade ¢ baixo acimulo de demandas nao finalizadas, refor¢ando o
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Total por Lotagio

papel da Ouvidoria como instrumento fundamental de escuta, mediacao e aprimoramento

continuo dos servigos prestados a sociedade.

QUANTITATIVO ANUAL POR LOTACAO

Demanda por Lotagao
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ESGOTO

Lotagio

Fonte: Gestao da Ouvidoria

O quantitativo anual por lotacdo na Ouvidoria refere-se a distribui¢do das manifestagdes
registradas (reclamagdes, denuncias, elogios, sugestdes, solicitagdes e pedidos de informagao)
ao longo de um ano, organizadas conforme a unidade administrativa (lotagdo) responsavel

pela demanda.

Essa analise permite identificar:
e  Setores com maior volume de manifestagoes;
e  Tendéncias de crescimento ou reducdo de demandas;
e  Possiveis fragilidades operacionais;

e  Necessidades de intervencdo ou melhoria de processos por parte dos
setores responsaveis.

13
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QUANTITATIVO ANUAL POR TIPO DE SERVICO

Demanda por Tipo de Servico
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Tipo de Servigo

Fonte: Gestdao da Ouvidoria

O quantitativo anual por tipo de servico na Ouvidoria corresponde a
classificagdo das manifestacdes recebidas ao longo de um ano conforme
sua natureza. Essa categorizacdo permite compreender a percep¢do do
usudrio em relacdo aos servigos prestados pela Companhia.

9 — COMPARATIVO DE MANIFESTACAO 2024/2025 (Gestio da

Ouvidoria)

Total de Manifestacdes
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Fonte: Gestao da Ouvidoria
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10 — SIC — SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO

O Servigo de Informacao ao Cidaddao (SIC) ¢ um instrumento fundamental para a
consolidagdo da transparéncia publica e do controle social no Brasil. Instituido com base na
Lei de Acesso a Informacgao (Lei n° 12.527/2011), o SIC materializa o direito constitucional
de acesso as informagdes produzidas ou custodiadas pelo Estado, garantindo que qualquer
pessoa, fisica ou juridica, possa solicitar dados e documentos publicos sem necessidade de
apresentar justificativa. O SIC representou um avango significativo na relagdo entre o Estado
e a sociedade. Ao estabelecer procedimentos claros para a solicitacdo e o fornecimento de
informagdes, a legislacdo fortaleceu os principios da publicidade e da eficiéncia
administrativa ao possibilitar que a sociedade acompanhe e fiscalize os atos da administra¢ao
publica, o SIC contribui para a promoc¢ao da ética, da responsabilidade na gestdo publica e do

combate a corrupcao, consolidando uma cultura de transparéncia e participagao cidada.

15
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Balancgo das Solicitagoes

Orgla: COSANPA
Peripde: 01/01/2025 a 31/12/2025

Resumo Geral
Solicitagdes Sollcitantes Média de SolicitagBes por Solicitante
5T 37 15
Situagdo das Solicitaces por Instancia
Nicigraridics [T Te—
Instincia W grasm B prasm total reigandidas Erm amdansants Atraiadis TotalnFeruspendidas  Total
aid % TewgeMidieldiss) G % TemsoMddie[dis) G % TempoMédieldias] 018 % TempoMédio(dia) 010 % Temsa Midic [diss) 010 % Temea Midis diss)
Sobcitigls B 10,4 1 Aam L] AT | L3R PR a 4% G 0% e ar
Fnturie 1* Nl nde 5 ESE 3 1 IT5% 104, 7 4 lelip 3 41,1 o |0 Q M o % E
Foicras 2 Ik i o % r s 55 r) LM 54 a |3% 3 0N T %N 1
Temal =4 i £F a L @ &7
Classificagao dos Recursos
Classificacdo dos Recursos Quantidade %
Informacdo incompleta 5 50
Megativa de acesso a informagdo 4 40%
Mo informada 1 1056
Total 10 100%:
Solicitantes - Tipo de Pessoa
Tipo de Pessoa Quantidade %
Pessoa Fisica 3z BE,5%
Pessoa Juridica 5 13,5%
Total ar 100%:
Solicitantes PF - Sexo
Sexo Quantidade O
Masculing 17 53,1%
Femining 14 43,8%
Néo informado 1 3,1%
Tatal 32 100%:
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Solicitantes PF - Faixa Etaria

Faixa Etaria Quantidade By
Até 29 anos 10 31,2%
Entre 30 & 39 anos 5 15,6%
Entre 40 & 49 anos 5 15,6%:
Entre 50 e 59 anas 3 9,4%
A partir de B0 anos [ 18,8%
Mao informada 3 3,49
Tatal 32 10002
Solicitantes PF - Escolaridade
Escolaridade Quantidade %%
Superior 22 68,8%
Média 8 25%
Fundamental 1 3.1%
Néo infarmadao 1 3.1%
Tatal 32 100%
Solicitantes PJ - Area de Atuacdo
Area de Atuagio Quantidade %
Comércio e Servicos 3 60%
Representacio de terceiros 1 20%
Mo informada 1 20%
Total 5 100%
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Solicitantes PF - Profissdo
Profissdo Quantidade L)
Servidor Publico Estadual 8 25%
Profissional Liberal / Autdnome 5 15,6%
Empregado Setor Privado 4 12 5%
Servidor Publico Federal 4 12,5%
Servidor Pdblico Municipal 4 12,5%
Pesquisador/Professor 2 6,2%
Néo informadao 2 6,2%
Empresario/Empreendedor 1 3,1%
Estudante 1 3,1%
Membra de ONG Nacional 1 3,1%
Total 32 100%
Avaliacdo - Qualidade da Informacao
Avaliagio quanto i qualidade da informacio Quantidade %
Totalmente Atendida 1 B, 7%
Farcialmente Atendida 1 B, 7%
Nao Atendida 13 36,7%
Total 15 100%:
Avaliacdo - Numero de Avaliadores
Total de Solicitantes Avalladores %
T T 18.9%
Avaliacdo - Tempo de Atendimento
Avaliacdo quanto ao tempo de atendimento Quantidade %
Otimeo 1 6,2%
Bom 1 6,2%
Razadvel 3 18,8%
Insatisfatorio 11 68,8%
Total 16 100%
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11— SIGO - SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE OUVIDORIAS

O SIGO - Sistema Integrado de Gestao de Ouvidoria ¢ uma ferramenta tecnologica utilizada
por 6rgdos publicos para organizar, registrar, acompanhar e dar tratamento as manifestagdes
encaminhadas pelos cidaddos as ouvidorias. Sua principal finalidade ¢ estruturar o fluxo de
demandas, garantindo maior eficiéncia, transparéncia e controle na gestdo das informagdes
recebidas pela administragdo publica. Ao longo do ano de 2025 a Ouvidoria recebeu 11

(onze) manifestacdes, todas atendidas e respondidas.

12 - E-MAIL

O atendimento por e-mail na Ouvidoria (ouvidoria@cosanpa.pa.gov.br) ¢ um canal de
comunicacdo formal utilizado para receber, registrar, analisar e responder manifestagoes enviadas
pelos cidadios, clientes ou colaboradores, como reclamagoes, sugestdes, elogios, criticas, denuncias
e solicitagdes, por meio do correio eletronico. A Ouvidoria registrou 450 (quatrocentos e cinquenta)

e-mails no ano de 2025.

13- TELEFONE

O atendimento por telefone na Ouvidoria € o canal de contato verbal disponibilizado através
dos niimeros 91-3251-7817 ou 98886-7386, de segunda a sexta — feira, das 08:00 as 17:00,
para que o cidaddo possa esclarecer duvidas de forma imediata. No ano de 2025 houve um

registro em média de 378 (trezentos e setenta e oito) ligagdes.

14 - RESULTADOS ALCANCADOS

No exercicio de 2025, foram registrados avangos relevantes no ambito da politica de

transparéncia e acesso a informagdo, dentre os quais se destacam:

e Estruturagdo e consolida¢ao de instancias internas voltadas ao monitoramento da

Lei de Acesso a Informagao;
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e Aprimoramento dos fluxos de atendimento as solicitacdes registradas no sistema
e-SIC, com impacto positivo na observancia dos prazos legais;

e Atualizacdo e ampliacdo das informacdes disponibilizadas no Portal da Transparéncia,
em conformidade com a Lei n® 12.527/2011, o Decreto Estadual n® 1.359/2015 e a Lei
n°® 13.303/2016;

e Realizacdo de agdes de orientacdo e capacitacdo dos servidores e empregados, com foco

na correta aplicagdo da legislacdo e na mitigagao de riscos de inconformidade.

15 - RECOMENDACOES

Com vistas ao aprimoramento continuo da politica institucional de transparéncia e ao
fortalecimento dos mecanismos de controle, recomenda-se a continuidade das medidas e
aperfeicoamento dos controles internos, aprova¢do das normas que padronizam os
procedimentos para cumprimento da legislagdo para o fortalecimento dos meios de

comunicagdo institucional relacionados a transparéncia publica.

16 - DIRETRIZES PARA O EXERCICIO DE 2026

Para o exercicio de 2026, a Companhia dard continuidade as agdes de monitoramento e
aperfeicoamento da politica de transparéncia, mediante a elaboragdo e execu¢do de planos de
acdo especificos, com defini¢ao de responsabilidades, prazos e indicadores, visando a evolugao

continua dos mecanismos de transparéncia ativa e passiva.

17 - CONSIDERACOES FINAIS

O relatorio anual de 2025 de prestacao de contas da Ouvidoria evidencia a importancia
desse canal como instrumento de transparéncia, participacdo e melhoria continua. A
Ouvidoria reafirma seu compromisso com a ética, eficiéncia e a defesa dos direitos dos

usuarios, contribuindo para uma gestao mais responsavel e eficaz.
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As acdes desenvolvidas encontram-se alinhadas as orientagdes dos oOrgdos de controle
externo, em especial do Tribunal de Contas do Estado do Para — TCE/PA, e refletem esforgos
institucionais para assegurar a regularidade dos procedimentos, a padronizagdo de fluxos

internos e a ampliagdo do acesso as informagdes de interesse coletivo e geral.

Destaca-se, nesse contexto, a atuacdo da Comissao de Fortalecimento da Politica de
Transparéncia, instituida por ato formal, em articulagdo com a Autoridade de Monitoramento
da Lei de Acesso a Informagao, como instancia de apoio ao acompanhamento, a avaliacdo e a
proposicao de melhorias relacionadas a politica institucional de transparéncia. A Resolugdo de
Conselho que instituiu a Ouvidoria, prevé que sejam criados mecanismos para o cumprimento

dos preceitos estabelecidos.

A Ouvidoria atribui o processo de adequagdo a Lei da Transparéncia no que se refere ao
compromisso da Autoridade Méxima da Empresa quanto as acdes necessarias e inestimavel
apoio. Sua dedicacdo em promover a transparéncia na Gestdo Publica e a responsabilidade na

Gestao ¢ fundamental para fortalecer a confianca da Sociedade na Instituicao.

O incentivo a Transparéncia, além de melhorar a Governanga também, garante que os

Cidadaos tenham acesso a informagao e possam participar ativamente da vida Publica.
Agradecemos por seu compromisso e por tornar a COSANPA um exemplo de boas praticas.

Estamos otimistas em relagdo aos resultados que essa iniciativa trard para a nossa

comunidade.
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Galeria de Eventos e Capacitagoes

Imagem 1:
Plano de
Capacitacdo
2026 -
COSANPA /
EGPA

Imagem 2: Certificacdo pela Prefeitura de Imagem 3: Visita Técnica a

Companhia Belém na COP 30 - OGE de Saneamento de Pernambuco
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Imagem 4: II Semindrio: Caminhos para Equidade Racial - SEFA PA

Imagem 5: Capacitacio LGPD - SEFA PA
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