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RESOLUCAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
Resolucio n. 05, de 07 de novembro de 2024.

Dispoe sobre a criacdo de instrumentos de
governangca corporativa, transparéncia e
estruturas, prdticas de gestdo de riscos, de
controle interno e de mecanismos para
protegcdo dos acionistas, conforme previsto
no Estatuto Social e Lei Federal n’
13.303/2016.
O CONSELHO DE ADMINISTRACAO DA COMPANHIA DE
SANEAMENTO DO PARA — COSANPA, no uso de suas atribuicdes e
competéncias que lhe sdo conferidas pelo Estatuto Social da Companhia em seu

artigo 41, incisos I e X e de acordo com deliberagdo unanime nesta data, e

CONSIDERANDO a necessidade de atualizar instrumentos de governanca
corporativa, transparéncia e estruturas, praticas de gestdo de
riscos, de controle interno e de mecanismos para protecdo dos
acionistas, conforme previsto no Estatuto Social e Lei Federal n°

13.303/2016.
RESOLVE:

1. APROVAR a atualiza¢do dos seguintes instrumentos de governanga corporativa
previstos na Lei Federal n® 13.303/2016, dispostos nos anexos que integram a
presente Resolugdo para todos os fins: a) Politica de Gestdo de Riscos (Anexo 1), b)
Politica de Divulgacao de Dividendos (Anexo Il), e c) Politica de Transagoes com

partes Relacionadas (Anexo II1)
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2. DETERMINAR que a presente Resolugdo entre em vigor a partir de
07.11.2024.

Sala das sessdes do Conselho de Administracdo, em 07 de novembro de 2024.

EDUARDO DE CASTRO RIBEIRO JUNIOR

Presidente
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Apresentaciao

A Companhia de Saneamento do Parda (COSANPA), em consonancia com sua missao
de "desenvolver e aplicar solugdes em saneamento basico, contribuindo para a qualidade de
vida da populagdo" e alinhada a sua visdo de "ser referéncia em saneamento bdsico na
Amazonia, como uma empresa moderna e sustentavel", apresenta sua Politica de Gestao de
Riscos.

Este documento representa um marco significativo na evolugdo da governanga
corporativa da COSANPA, estabelecendo diretrizes para identificagdo, avaliacdo, tratamento e
monitoramento dos riscos inerentes as nossas atividades. A politica foi desenvolvida
considerando as especificidades do setor de saneamento, o ambiente regulatorio, as
caracteristicas regionais e os desafios inicos da regido amazonica.

Em um cenario de crescentes demandas por transparéncia, eficiéncia operacional e
responsabilidade socioambiental, a gestao eficaz de riscos torna-se um elemento crucial para a
sustentabilidade e o crescimento da Companhia. Esta politica reflete nosso compromisso com
a exceléncia na prestagdo de servigcos de saneamento basico, incorporando as melhores praticas
de mercado e atendendo as exigéncias da Lei 13.303/2016 (Lei das Estatais).

A estruturacdo desta politica contou com a participagdo das diversas areas da
Companhia e considerou:

« A complexidade dos sistemas operacionais;
« A extensao territorial de atuacao;

«  As particularidades socioambientais;

«  Os aspectos regulatérios do setor;

« As expectativas das partes interessadas;

« Os objetivos estratégicos da organizacao.

Sua implementag¢ao fortalecerd nossa capacidade de:

« Antecipar e responder a eventos adversos;
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« Proteger o valor dos ativos;

+  Otimizar recursos;

+  Melhorar a tomada de decisdo;

« Garantir a continuidade operacional,;
« Preservar o meio ambiente;

«  Cumprir nossa fungdo social.

Este documento representa ndo apenas um conjunto de diretrizes, mas um compromisso
da alta administracdo com a gestdo responsavel e sustentavel da Companhia. Sua efetiva
implementa¢do dependerd do engajamento de todos os colaboradores, gestores e parceiros,
construindo uma cultura organizacional orientada a gestao preventiva e a melhoria continua.

A Politica de Gestdo de Riscos da COSANPA ¢ um instrumento vivo que evoluird
continuamente para atender as mudancas do ambiente de negocios € as crescentes expectativas
da sociedade por servicos de saneamento de qualidade.

Contamos com o compromisso de todos na implementacdo desta politica, que
certamente contribuird para o fortalecimento da COSANPA e para a melhoria da qualidade de

vida da populacao paraense.

Presidente da COSANPA
[Local e Data]
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1. Objetivo

Estabelecer diretrizes, principios e responsabilidades a serem observados no processo
de gestdo de riscos da Companhia de Saneamento do Para (COSANPA), visando a
identificacdo, avaliacdo, tratamento, monitoramento € comunica¢ao dos riscos inerentes as

atividades da empresa.
2. Abrangéncia
Esta politica aplica-se a todas as unidades organizacionais da COSANPA, devendo ser

observada por todos os colaboradores, gestores, diretores e demais partes interessadas.

3. Principios

. Integragdo da gestdo de riscos aos processos organizacionais;
. Estruturacdo e abrangéncia;

. Customizagao ao contexto da empresa;

. Inclusdo das partes interessadas;

. Dinamismo e iteratividade;

. Melhoria continua.

4. Estrutura de Governanca

4.1 Conselho de Administraciao

. Aprovar a Politica de Gestdo de Riscos;

. Supervisionar o processo de gestao de riscos;

. Avaliar periodicamente a exposi¢do da empresa a riscos.
4.2 Diretoria Colegiada

. Aprovar o apetite a risco da empresa;

. Deliberar sobre as a¢oes de tratamento dos riscos criticos.

4.3 Assessoria de Gestao de Riscos
. Propor e manter atualizada a metodologia de gestao de riscos;

. Elaborar e revisar o portfolio de riscos;
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. Coordenar o processo de identificacao e avaliagcdo dos riscos;
. Monitorar a implementagdo dos planos de agao;
. Reportar status dos riscos a alta administragao.

4.4 Gestores (Donos dos Riscos)

. Identificar e avaliar os riscos de sua area;

. Propor e implementar controles e acdes mitigatorias;
. Monitorar os riscos sob sua responsabilidade;

. Reportar mudangas no perfil dos riscos.

5. Processo de Gestao de Riscos

5.1 Identifica¢ao

. Mapeamento dos processos;
. Identificagdo das ameacas e oportunidades;
. Categorizagdo dos riscos.
5.2 Avaliacio
. Andlise de probabilidade e impacto;
. Priorizacao dos riscos;
. Definicao do apetite a risco.

5.3 Tratamento

. Definicao das estratégias (evitar, mitigar, compartilhar, aceitar);
. Elaboragao de planos de agao;
. Implementacao de controles.

5.4 Monitoramento
« Acompanhamento dos indicadores de risco;
« Avaliacao da efetividade dos controles;

+ Atualizagdo do portfolio de riscos.
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5.5 Comunicacao
« Reporte periodico a alta administragao;
« Comunicagdo com partes interessadas;

« Disseminagdo da cultura de riscos.
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6. Categorias de Riscos
«  Estratégicos;
« Operacionais;
+ Financeiros;
« Regulatorios/Compliance;
+ Socioambientais;
« Tecnologicos;

« Reputacionais.

7. Diretrizes Especificas para Areas Criticas
7.1 Gestao Operacional
« Monitoramento continuo dos sistemas de abastecimento de 4gua e esgotamento
sanitario;
« Avaliagdo periddica da qualidade da 4gua e efluentes;
« Planos de contingéncia para situagdes emergenciais;

« Controle de perdas fisicas e comerciais.

7.2 Gestao Comercial

« Avaliagdo de riscos na carteira de clientes;
«  Monitoramento da inadimpléncia; + Controles sobre faturamento e arrecadacao;

« Protecao de dados dos clientes.

7.3 Gestiao Financeira
+ Controle sobre fluxo de caixa;
+  Monitoramento de contratos € convénios;
+ QGestdo da divida e investimentos;

« Controles contabeis e tributarios.

10
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7.4 Gestao Ambiental
Licenciamento ambiental;
Prote¢ao de mananciais;
Gestdo de residuos;

+  Compliance ambiental.

8. Metodologia de Avaliacao de Riscos
8.1 Matriz de Riscos

A Matriz de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificacdo e a analise dos
principais riscos, consistindo na compreensao da natureza e determinacao do nivel de risco, que
corresponde a combinagdo do impacto e de suas probabilidades que possam comprometer a
efetividade das acdes das diversas unidades organizacionais, bem como o alcance dos
resultados pretendidos.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos,
os possiveis danos e impacto caso o risco ocorra, possiveis agdes preventivas e de contingéncia
(respostas aos riscos), a identificacdo de responsaveis pelas acdes, bem como o registro € o
acompanhamento das a¢des de tratamento dos riscos.

Serao utilizados parametros escalares para representar os niveis de probabilidade e

impacto que, apds a multiplicacdo, resultardo nos niveis de risco, que direcionardo as agdes
relacionadas aos riscos identificados. Para o0 momento atual da COSANPA, dado o grau de
maturidade sobre a tematica gestdo de riscos, optamos por trabalhar com uma matriz 3x3, nada

impede, porém, que, ao evoluirmos nas discussdes internas, possamos avangar para uma matriz
5x5.

Classificagao Valor
Baixo 5
Médio 10
Alto 15

Tabela 1: Escala de classificagdo de probabilidade e impacto.
A tabela a seguir apresenta a Matriz Probabilidade x Impacto, instrumento de

apoio para a defini¢ao dos critérios de classificagdo do nivel de risco.

11
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Probabilidade
[

5 10 15
Impacto (1)

Tabela 2: Matriz Probabilidade x impacto

O produto da probabilidade pelo impacto de cada risco deve se enquadrar em uma
regido da matriz probabilidade x impacto. Caso o risco enquadre-se na regido verde, seu nivel
de risco ¢ entendido como baixo, logo admite-se a aceitacdo ou adogdo das medidas
preventivas. Se estiver na regido amarela, entende-se como médio; e se estiver na regiao
vermelha, entendese como nivel de risco alto.

Nos casos de riscos classificados como médio e alto, deve-se adotar

obrigatoriamente as medidas preventivas previstas. Nos casos dos riscos que se materializaram
em problemas, deve-se adotar obrigatoriamente, € o quanto antes, as agdes de contingéncias

propostas.

9. Responsabilidades Especificas
9.1 Comité de Auditoria Estatutario
« Supervisionar as atividades de gestdo de riscos;
« Avaliar a efetividade dos controles internos; * Monitorar a  qualidade das
demonstragdes financeiras;

« Reportar ao Conselho de Administracao.

9.2 Auditoria Interna
« Avaliar a eficacia do processo de gestdo de riscos;

Realizar auditorias baseadas em riscos;

Recomendar melhorias nos controles;

12
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«  Monitorar a implementacao das recomendacdes.

9.3 Controle interno e Compliance
«  Assegurar conformidade com leis e regulamentos;
«  Monitorar riscos de compliance;
« Desenvolver e atualizar politicas e procedimentos;

« Promover cultura de integridade.

10. Integraciao com Outros Sistemas de Gestao
Planejamento Estratégico;
Sistema de Gestao da Qualidade;

Gestdo Ambiental;

13
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«  QGestado de Pessoas;

« Governanga Corporativa.

11. Indicadores de Desempenho

11.1 Indicadores Preventivos
« Numero de riscos identificados;
« Percentual de controles implementados;
« Eficacia das a¢des preventivas;

« Nivel de maturidade da gestao de riscos.

11.2 Indicadores Reativos
«  Numero de eventos materializados;
+ Perdas financeiras;
« Impactos operacionais;

+ Incidentes regulatodrios.

12. Plano de Comunicacio

12.1 Comunicac¢ao Interna
« Relatorios periddicos para alta administracdo;
« Boletins informativos para colaboradores;
« Treinamentos e oficinas;

« Portal de riscos na intranet.

12.2 Comunicacao Externa
« Relatérios para 6rgaos reguladores;
« Comunicagdo com partes interessadas;
« Relatorio de sustentabilidade;

« Transparéncia ativa.

14
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13. Capacitac¢io e Desenvolvimento

Programa de treinamento continuo;

Oficinas de identificag¢do de riscos;
Formacao de multiplicadores;

Certificacdes profissionais.

14. Gestao de Crises

Definicao de papéis e responsabilidades;
Protocolos de comunicagao; - Planos de
continuidade de negocios;

Simulados periodicos.

15. Gestao de Riscos Especificos do Setor de Saneamento

15.1 Riscos Operacionais Criticos

Interrupcao no fornecimento de agua;
Contaminacao de mananciais;
Rompimento de adutoras;

Falhas em estagOes de tratamento;
Vazamentos na rede de distribuigao;

Problemas no sistema de esgotamento.

15.2 Riscos Regulatoérios

Mudangas na legislagao do setor;
Novas exigéncias ambientais;
Alteragdes nas normas de qualidade;

Regulamentagdes tarifarias;

15
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Metas de universalizagao;

Penalidades por descumprimento.

16. Controles Internos Prioritarios

16.1 Controles Operacionais

Monitoramento 24h dos sistemas; «
Manutengao preventiva;

Controle de qualidade laboratorial;
Gestdo de ativos criticos;
Redundancia de sistemas; Planos

de contingéncia.

16.2 Controles Administrativos

17.

Segregacao de fungoes;
Alcadas de aprovacao;
Politicas e procedimentos;
Gestdo documental;
Controles de acesso;

Registros e evidéncias.

Fatores Criticos de Sucesso

Comprometimento da alta administracao;
Recursos adequados;

Capacitacao continua;

Cultura de gestao de riscos;

Sistemas de informacao;

Metodologia adequada;

GOVERNO DO

PARA

16



COMPANHIA
DE SANEAMENTO
COSANPA / DO PARA

Comunicagao efetiva.

18. Processo de Melhoria Continua

18.1 Ciclo PDCA

Planejamento das agdes;
Execucao dos controles;
Verificagdo da eficacia;
Acdes corretivas;
Padronizagao;

Documentacao.

18.2 Avaliacdo de Maturidade

Diagnéstico periodico;
Benchmarking;
Auditorias internas;
AvaliagOes externas;
Planos de evolugao;

Metas de maturidade.

19. Gestao do Conhecimento

19.1 Base de Conhecimento

Registro de licdes aprendidas;
Biblioteca de riscos;

Boas praticas;

S

Casos de sucesso; « Procedimentos padrao;

Material de referéncia.

GOVERNO DO

PARA
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19.2 Compartilhamento

Comunidades de pratica;

Foruns de discussio;

Mentoria;

Oficinas; - Seminarios internos;

Grupos de trabalho.

20. Disposicoes Transitorias

20.1 Implementacio

Cronograma de implantagao;
Priorizacgao de areas;
Projetos piloto;

Avaliagao de resultados;
Ajustes necessarios;

Expansao gradual.

20.2 Prazos

90 dias para estruturagdo inicial;
180 dias para implementacao basica;
12 meses para maturidade inicial;

24 meses para consolidagao;

g
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Revisao anual da politica;

Atualizagdes quando necessario.

21. Revisao e Atualizacao

Esta politica deve ser revisada anualmente ou quando

no ambiente interno ou externo da organizagao.

22. Consideracoes Finais

GOVERNO DO

PARA

houver mudancas significativas

Esta Politica de Gestao de Riscos reflete o compromisso da COSANPA com:

A exceléncia operacional;

A sustentabilidade do negocio;
A satisfagdo dos clientes;

O cumprimento regulatorio;

A proteg¢ao ambiental,

A responsabilidade social; « A transparéncia na gestdo.

Sua implementacao efetiva contribuira para:

Melhor tomada de decisdo;
Reducao de perdas;

Protecgao do valor;

Melhoria continua;

Alcance dos objetivos estratégicos;
Perenidade da organizacao;

Cumprimento da missdo institucional.

Esta politica representa um compromisso da alta administragdo com a gestao eficaz dos

riscos corporativos, visando a sustentabilidade e perenidade da COSANPA no cumprimento de

sua missdo de desenvolver e aplicar solu¢cdes em saneamento bdsico, contribuindo para a

qualidade de vida da populacdo. A gestao de riscos ¢ um processo dinamico que deve evoluir

continuamente para atender as necessidades da COSANPA e as expectativas de suas partes

interessadas.
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Esta politica entra em vigor na data de sua aprovagao pelo Conselho de Administragao.

Glossario de Gestao de Riscos
A

Aceitacdo do Risco: Decisdo consciente de assumir um risco especifico, apds analise.

Agente de Risco: Colaborador designado para auxiliar na identificagao, analise e monitoramento de
riscos em sua area.

Apetite a Risco: Nivel de risco que uma organizagao estd disposta a aceitar na busca de seus
objetivos.

B
Benchmark: Processo de comparacdo de praticas de gestdo de riscos com outras organizacoes.

Brainstorming: Técnica de grupo utilizada para identificacdo de riscos potenciais.

C
Causa Raiz: Origem fundamental de um risco ou problema.

Controle Interno: Processo desenvolvido para garantir razoavel seguranga quanto a realizacdo dos
objetivos.

Criticidade: Graduagdo da importancia ou severidade de um risco.

D

Due Diligence: Processo de investigacdo e analise detalhada em uma operacdo ou projeto.

E

Evento de Risco: Ocorréncia ou mudanga em circunstancias especificas que podem gerar impacto nos
objetivos.

Exposicdo ao Risco: Extensdo em que uma organizagdo esta sujeita a um evento de risco.

F

Fator de Risco: Condi¢do que pode causar ou contribuir para a ocorréncia de um evento de risco.
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Framework: Estrutura conceitual utilizada para gestao de riscos.

G

Gestdo de Riscos Corporativos (GRC): Processo estruturado e continuo aplicado em toda a
organizagao.

Governanca de Riscos: Estrutura de dire¢ao, supervisdao e monitoramento da gestdo de riscos.

Impacto: Resultado ou efeito de um evento de risco.

Indicador-Chave de Risco (KRI): Métricas utilizadas para monitorar os niveis de exposicdo a riscos.

L

Likelihood: Probabilidade de ocorréncia de um evento de risco.

M
Matriz de Riscos: Ferramenta que combina probabilidade e impacto para priorizagao de riscos.

Mitigacdo: Ac¢Oes para reduzir a probabilidade ou impacto de um risco.

N

Nivel de Risco: Magnitude de um risco expressa em termos de combinagao de consequéncias e
probabilidades.

o

Oportunidade: Possibilidade de um evento afetar positivamente o alcance dos objetivos.

P
Perfil de Risco: Descri¢cao do conjunto de riscos de uma organizagao.
Plano de Contingéncia: Conjunto de acGes predefinidas para responder a eventos especificos.

Probabilidade: Chance de ocorréncia de um evento de risco.

21



COMPANHIA LoVESHE Og
DE SANEAMENTO
COSANPA,/ DO PARA ?

R
Resposta ao Risco: Decisdo ou agao para lidar com um risco especifico.
Risco Inerente: Nivel de risco sem considerar controles existentes.

Risco Residual: Risco remanescente apds implementacdo de controles.

S

Severidade: Intensidade do impacto de um risco.

Stakeholder: Parte interessada que pode afetar ou ser afetada pelo processo de gestao de riscos.

T
Taxonomia de Riscos: Classificacdo hierarquica dos tipos de riscos.
Tolerancia a Risco: Nivel aceitavel de variacdo em relacdo ao atingimento dos objetivos.

Transferéncia de Risco: Compartilhamento de um risco com terceiros (ex: seguro).

\
Valor em Risco (VaR): Medida estatistica do risco de perdas financeiras.

Vulnerabilidade: Fragilidade que pode ser explorada, resultando em um evento de risco.

W

Workflow: Fluxo de trabalho estabelecido para o processo de gestdo de riscos.

Siglas Comuns

COSO: Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
ERM: Enterprise Risk Management

GRC: Governance, Risk and Compliance

ISO: International Organization for Standardization

KPI: Key Performance Indicator
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KRI: Key Risk Indicator
PDCA: Plan, Do, Check, Act

SWOT: Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats

Este glossario serve como referéncia para padroniza¢do da linguagem e melhor compreensao dos

termos utilizados na gestdo de riscos da COSANPA, devendo ser atualizado periodicamente conforme

evolugdo das praticas e necessidades da organizagao.
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1. APRESENTAGAO

A Companhia de Saneamento do Para — COSANPA, em busca das melhores
praticas de Governanga Corporativa e em conformidade com as legislagdes
aplicaveis, estabelece esta Politica de Distribuicdo de Dividendos.

2. OBJETIVOS

Esta Politica tem como objetivo estabelecer normas e diretrizes para a
distribuicdo de dividendos e o pagamento de juros sobre o capital proprio, alinhandose
a legislacdo vigente e ao Estatuto Social da Companhia. Busca-se, assim,
proporcionar maior transparéncia aos mecanismos de remuneracdo dos acionistas e
promover o continuo aperfeicoamento da Politica, mantendo-a em conformidade com
as melhores praticas de Governanca.

3. REFERENCIAS

A base legal para esta Politica de Distribui¢ao de Dividendos inclui:

3.1. Lei Federal n°® 6.404/1976 — Lei das Sociedades por Agdes;

3.2. Lei Federal n° 13.303/2016 — Lei das Estatais;

3.3. Lei n° 9.249/1995 e suas alteracdes — Lei do Imposto de Renda das Pessoas
Juridicas;

3.4. Lei n® 14.026/2020 — Marco Legal do Saneamento Basico;

3.5. Estatuto Social da Companhia.

4. DIRETRIZES

4.1. O exercicio social da Companhia encerrara em 31 de dezembro de cada ano,
data base para a elaboragcado das demonstragdes contabeis anuais.

4.2. Apds apuracao do lucro liquido do exercicio, respeitando todas as disposicoes
legais, sera destinada uma parcela de 5% (cinco por cento) para a constituicdo da
Reserva Legal, conforme o art. 193 da Lei n® 6.404/1976, até que atinja 20% (vinte
por cento) do Capital Social.

4.3. A Companhia podera optar por ndo constituir a reserva legal no exercicio em que
o saldo dessa reserva, somado ao montante das reservas de capital mencionadas no
§ 1°do art. 182 da Lei n°® 6.404/1976, exceda 20% (vinte por cento) do Capital Social.
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4.4. Apos a apuragao dos lucros, ajustados conforme o art. 202 da Lei n°® 6.404/1976,
25% (vinte e cinco por cento) serdo obrigatoriamente distribuidos como dividendos
aos acionistas, priorizando os titulares de agbes preferenciais.

4.5. As agdes preferenciais garantem ao seu titular um dividendo 10% (dez por cento)
superior ao das agdes ordinarias, conforme o inciso Il do § 1° do art. 17 da Lei n°®
6.404/1976.

4.6. Nos termos do art. 202, inciso Ill da Lei n°® 6.404/1976, o dividendo obrigatério
podera ser suspenso no exercicio em que a administracdo da Companhia informar a
Assembleia Geral Ordinaria que sua distribuicdo € incompativel com a situacéo
financeira da Companhia, mediante parecer do Conselho Fiscal. Os lucros nao
distribuidos, se ndo absorvidos por prejuizos em exercicios subsequentes, deverao
ser pagos assim que a situagao financeira permitir.

4.7. Os lucros nao distribuidos serao registrados como Reserva Especial e, se néo
absorvidos por prejuizos em exercicios subsequentes, serdo pagos assim que a
situagado financeira da Companhia permitir, conforme o art. 201, § 5° da Lei n°
6.404/1976.

4.8. Os juros pagos ou creditados pela Companhia a titulo de remunerag¢ao do capital
proprio poderdo ser considerados na apuracdo dos dividendos, conforme a Lei n°
6.404/1976. Os juros estarao sujeitos a incidéncia do imposto de renda na fonte, a
aliquota de 15% (quinze por cento), na data do pagamento ou crédito ao beneficiario.

4.9. E vedada a distribuicdo de lucros e dividendos por prestadores de servicos que
nao cumprirem as metas e cronogramas estabelecidos no contrato de prestagao de
servigo publico de saneamento basico, conforme as normas da Lei n°® 14.026/2020 e
seus regulamentos.

5. RESPONSABILIDADES

5.1. E dever da Assembleia de Acionistas aprovar a distribuicdo de dividendos.

5.2. Compete ao Conselho de Administragcdo da Companhia:

5.2.1. Deliberar sobre as remuneragdes aos acionistas a serem submetidas a
Assembleia Geral;

5.2.2. Dispor sobre a aprovagao e o pagamento de juros sobre o capital préprio.

5.3. O Conselho Fiscal é responsavel por emitir parecer sobre a situacao financeira
da Companhia e opinar sobre propostas de remuneragao aos acionistas.
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5.4. A Diretoria Financeira liderara e coordenara os processos de distribuicdo de
dividendos e/ou juros sobre o capital proprio, garantindo ampla divulgacao a esses
processos e a esta Politica.

5.5. As areas Financeira e afins devem acompanhar as decisbes da Diretoria
Colegiada, dos Conselhos de Administragao e Fiscal, bem como da Assembleia Geral,
cumprindo os procedimentos estabelecidos para a distribuicdo de dividendos e o
pagamento de juros sobre o capital proprio.

5.6. A Assessoria de Comunicacido Social devera publicar o aviso de distribuigcdo no
site oficial da COSANPA.

6. DISPOSIGOES GERAIS

E responsabilidade a divulgacéo desta Politica as partes interessadas, por meio
de mecanismos e planos de comunicacdo, em conformidade com os principios
normativos, regulatérios e de boa Governanca.

7. VIGENCIA

Esta Politica de Distribuigdo de Dividendos entra em vigor a partir da aprovagao
dos acionistas na Assembleia Geral.
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1. APRESENTAGAO

A Politica de Transacbes entre Partes Relacionadas tem por finalidade orientar
que as transacdes e demais espécies de negociagdes envolvendo a Companhia de
Saneamento do Para — COSANPA com partes relacionadas, conforme assim
definidas, sejam realizadas no melhor interesse da Companhia, sendo fundamental
para o cumprimento de nossa missao e para a realizagao dos objetivos estratégicos
que orientam nossas operagoes.

Esta Politica estabelece diretrizes que promovem a transparéncia, a ética e a
responsabilidade em todas as interagdes com fornecedores. A transparéncia é um
pilar essencial que permite a confianga mutua, assegurando que todos os processos
de selegao e contratagdo sejam realizados de forma clara e justa. Ao adotar praticas
éticas, garantindo que nossas decisdes estejam alinhadas com os principios de
integridade e respeito, evitando conflitos de interesse e promovendo um ambiente de
negocios saudavel. Através de critérios que valorizam praticas responsaveis e
sustentaveis, buscando ndo apenas contribuir para o crescimento econémico, mas
também a preservagao do meio ambiente e o fortalecimento da economia local.

Desse modo, além de consolidar parcerias comerciais esta Politica, se torna
uma ferramenta estratégica, que ndo sé orienta a condugdo dos negdcios, mas
também reafirma o papel da Companhia como agente de transformagdo social,
alinhando suas agdes, com o0s interesses da sociedade e os objetivos de
desenvolvimento sustentavel, assegurando que as praticas estejam sempre em
consonancia com os valores que sustentam a sua atuacao.

2. OBJETIVOS

A Politica de Transagdes entre Partes Relacionadas tem como objetivo estabelecer
diretrizes claras que garantam a transparéncia, ética e responsabilidade nas
interacdes entre a Companhia de Saneamento do Para — COSANPA e seus parceiros
fornecedores. Essa politica visa fortalecer as relagdes comerciais, assegurando que
0s processos sejam justos, eficientes e sustentaveis.
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3. REFERENCIAS

A base legal para esta Politica inclui:

3.1 Lei Federal n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976;

3.2 Lei Federal n® 13.303, de 30 de junho de 2016;

3.3 Cadigo de Conduta e Integridade da COSANPA;

3.4 Regulamento Interno de Licitages e Contratos — RILC COSANPA; e

3.4 Estatuto Social da COSANPA.

4. AREAS ENVOLVIDAS

Esta Politica aplica-se a Companhia, suas coligadas ou controladas,
empregados, agentes de governanga e acionistas em Transagdes com Partes
Relacionadas e hipoteses de potenciais Conflitos de Interesses.

5. TERMOS E DIFINIGOES

A implementacédo da politica de relacionamento com fornecedores é focada em
trés pilares: Transparéncia, Etica e Responsabilidade.

A Transparéncia € fundamental para garantir que todos os processos de
selegao e contratagdo sejam realizados de maneira clara e aberta. Ao definir critérios
objetivos e acessiveis, a politica assegura que todos os fornecedores tenham
igualdade de oportunidades, eliminando favoritismos e praticas obscuras. Isso n&o
apenas aumenta a confianga entre a empresa e seus parceiros, mas também fortalece
a credibilidade institucional, demonstrando que nossas decisdes sdo baseadas em
méritos e conformidade com normas estabelecidas.

A Etica estéa intrinsecamente ligada a nossa forma de agir. A politica estabelece
um codigo de conduta que orienta as praticas comerciais e relacionais, garantindo que
as interagbes com fornecedores sejam pautadas pela integridade e pelo respeito
mutuo. Ao promover um ambiente em que as praticas antiéticas sdo claramente

Politica de Transagbes entre Partes Relacionadas - Pag. 3 de 19

© (91)3251-7810

gabinete.cosanpa@cosanpa.pa.gov.br @cosanpa
@ Av.Magalhaes Barata,1201 0 cosanpa

Cep: 66.060-901
Belém - Para

P4 cosanpaoficial



GOVERNO DO

COMPANHIA Y
DE SANEAMENTO
COSANPA,/ DO PARA ?

inaceitaveis, criamos uma cultura de responsabilidade que se reflete em todas as
esferas da organizagao. Isso ajuda a prevenir praticas corruptas e a manter a lisura
em nossas operagdes, consolidando um relacionamento de confianga com os
fornecedores.

A Responsabilidade é outro componente essencial da nossa politica, refletindo
nosso compromisso com o desenvolvimento sustentavel e a inclusao social. Ao incluir
critérios que valorizam praticas sustentaveis e éticas por parte dos fornecedores,
garantimos que nossas parcerias estejam alinhadas com a promog&do do bem-estar
social e ambiental. Isso significa que n&o apenas buscamos a melhor relagéo
custobeneficio, mas também priorizamos fornecedores que compartiiham nossos
valores e objetivos, contribuindo para um impacto positivo na comunidade.

Os principios e valores que norteiam a politica de Transagbes entre Partes
Relacionadas da COSANPA sdo fundamentais para garantir que as interagbes
comerciais reflitam a misséo e a visdo da organizagao, sendo eles:

Integridade: E o alicerce de todas as nossas relacdes. Comprometemo-nos a atuar de
forma transparente e honesta em todas as interagbes com os fornecedores. Isso
significa que todas as negociac¢des e decisdes serao feitas com base em principios
éticos, assegurando que a confianga seja um componente central em nosso
relacionamento. A integridade também envolve a responsabilidade de cumprir com as
promessas e compromissos assumidos, fortalecendo a credibilidade da empresa no
mercado.

Respeito: E igualmente essencial, refletindo nossa valorizacéo das diversidades e a
importancia de ouvir e considerar as perspectivas de nossos fornecedores. Promover
um ambiente onde todos se sintam valorizados e tratados com dignidade é crucial
para o fortalecimento das relagcdes comerciais. O respeito mutuo contribui para uma
colaboracdo mais eficaz e para a criacdo de solugcdes inovadoras, que beneficiem
tanto a empresa quanto os fornecedores.

Igualdade de oportunidades: E um principio que se traduz na busca por um ambiente
de negdcios justo e equitativo. Nossas praticas de selegdo e contratagdo visam
garantir que todos os fornecedores, independentemente de seu porte ou localizagao,
tenham acesso as mesmas oportunidades. Isso ndo apenas estimula a
competitividade, mas também promove a inclusdo, permitindo que pequenas
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empresas e fornecedores locais participem do processo, contribuindo para o
desenvolvimento regional.

Sustentabilidade: E um valor central que orienta nossas decisdes. Buscamos
fornecedores que compartilhem nosso compromisso com praticas responsaveis, que
considerem os impactos sociais € ambientais de suas operacdes. Ao priorizar a
sustentabilidade em nossas escolhas, estamos n&o apenas cumprindo com
responsabilidades éticas, mas também contribuindo para a preservacdo do meio
ambiente e o fortalecimento da economia local.

6. DIRETRIZES

Ao estabelecer diretrizes claras, cria-se um ambiente de negdcios que também
promova o desenvolvimento econdmico e social de maneira responsavel, onde todos
os stakeholders se beneficiam de um crescimento equilibrado e sustentavel.

6.1. CRITERIOS DE SELEGAO DE FORNECEDORES

A selecdo de fornecedores € um processo estratégico e fundamental para
garantir a qualidade e a eficiéncia das operagbes da COSANPA. Para isso,
estabelecemos critérios claros e objetivos que orientam a escolha de parceiros
comerciais, assegurando que nossas decisdes estejam alinhadas com nossos valores
e objetivos institucionais.

A Qualidade é um dos critérios mais importantes na selecdo de fornecedores.
Buscamos parceiros que demonstrem um compromisso comprovado com a
exceléncia em seus produtos e servicos. A avaliacdo da qualidade pode incluir
certificagcdes relevantes, historico de desempenho, feedback de clientes anteriores e
a capacidade de atender as especificagdes técnicas exigidas. Essa énfase na
qualidade nao apenas assegura que nossos servigos e produtos atendam aos padrbes
esperados, mas também contribui para a satisfacdo e confianga dos nossos usuarios.

O preco é um fator essencial, mas nao é o unico determinante. Analisamos
propostas levando em consideragdo o custo-beneficio, avaliando se o preco esta
alinhado com a qualidade e a durabilidade dos produtos ou servigos oferecidos. Essa
abordagem garante que a COSANPA faga investimentos que sejam financeiramente
responsaveis e que proporcionem o melhor retorno em termos de valor e eficiéncia.
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A capacidade técnica do fornecedor também & um critério decisivo. Isso inclui
a analise da experiéncia do fornecedor no mercado, a qualificacdo da equipe técnica,
a disponibilidade de tecnologia adequada e a capacidade de atender a prazos e
demandas especificas. Um fornecedor com sdlida capacidade técnica esta mais bem
preparado para responder a desafios e oferecer solugdes inovadoras, o que é crucial
para o sucesso das nossas operagoes.

Outro critério de grande relevancia € o compromisso com a sustentabilidade.
Buscamos fornecedores que adotem praticas responsaveis em suas operagdes, que
considerem os impactos sociais e ambientais de suas atividades e que se esforcem
para minimizar impactos ecolégicos. Isso pode incluir a utilizagdo de matérias-primas
sustentaveis, a implementacao de processos de produgao ecoeficientes e a promogao
de praticas de responsabilidade social.

Além desses critérios, também consideramos a inclusao de fornecedores locais
e de pequenas empresas. Acreditamos que essa abordagem n&o apenas promove o
desenvolvimento econdmico regional, mas também enriquece nossa rede de
parceiros. Ao trabalhar com fornecedores locais, apoiamos a economia da
comunidade, criamos empregos e fomentamos a diversidade em nosso processo de
fornecimento. Essa inclusdo € especialmente importante em um contexto em que o
fortalecimento de pequenas empresas pode contribuir para um ecossistema
econdmico mais resiliente e dindmico.

6.2 PROCESSO DE CONTRATACAO

O processo de contratagdo da COSANPA segue as regras estabelecidas na
Lein® 13.303/2016, bem como em seu Regulamento Interno de Licitagées e Contratos
— RILC e é estruturado em etapas claras e bem definidas, que visam assegurar a
transparéncia, a eficiéncia e a equidade em todas as interagdes com fornecedores.
Este processo é fundamental para garantir que as decisbes sejam tomadas de
maneira objetiva e alinhadas aos principios que regem a nossa politica de
relacionamento.

Edital de Licitagao: A fase externa do processo inicia-se com a elaborag¢ao de edital
de licitagao e anexos, nos quais detalhamos as necessidades especificas da empresa,
os critérios de selecao e as expectativas em relacao ao fornecimento de produtos ou
servigos. Essa solicitagdo € amplamente divulgada, garantindo que um numero
diverso de fornecedores tenha acesso as informacdes necessarias para apresentar
suas propostas.
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Recebimento e Registro de Propostas: Apos a divulgagdo, as propostas dos
fornecedores interessados s&o recebidas e registradas de forma organizada. Um
cronograma é estabelecido, informando as datas limites para a submissdo das
propostas, permitindo um acompanhamento claro do processo.

Analise das Propostas: Uma vez recebidas, as propostas passam por uma analise
criteriosa. Esta etapa envolve a avaliagcdao da qualidade, do preco, da capacidade
técnica e do compromisso com a sustentabilidade, conforme os critérios previamente
estabelecidos. E importante ressaltar que essa analise sera conduzida por uma equipe
multidisciplinar, garantindo que diferentes perspectivas sejam consideradas.

Avaliacao e Selecao: Apds a analise detalhada, as propostas sao classificadas com
base em sua conformidade aos critérios definidos. Uma lista de fornecedores
préselecionados € elaborada, e, em casos necessarios, podem ser realizadas
entrevistas ou reunides para esclarecer duvidas e obter mais informacgdes. A selecéo
final é feita com base em uma combinagdo dos fatores avaliados, priorizando a
transparéncia e a objetividade.

Formalizacao do Contrato: Apds a selecdo do fornecedor, iniciamos a fase de
negociagéo, formalizagcao de contrato, estabelecendo os direitos e deveres de ambas
as partes.

Acompanhamento e Avaliagao de Desempenho: Apds a formalizagado do contrato,
o desempenho do fornecedor € monitorado regularmente. Esta etapa é crucial para
garantir que os produtos ou servigos atendam as especificagées acordadas. Feedback
continuo é fornecido para promover melhorias e fortalecer a parceria.

Transparéncia nas Licitagoes e Processos de Compra: Um dos pilares do nosso
processo de contratacdo € a transparéncia. Desde a solicitagao de propostas até a
formalizagao do contrato, todas as etapas sao documentadas e auditaveis, permitindo
que qualquer interessado possa acompanhar o processo. As decisbes sao
fundamentadas em critérios objetivos, e relatorios sobre as licitagdes e compras sao
disponibilizados publicamente, garantindo a prestagao de contas.
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7. COMUNICAGAO E TRANSPARENCIA

A comunicacéo eficaz e a transparéncia sao fundamentais para estabelecer um
relacionamento solido e de confianca entre a COSANPA e seus fornecedores. Ao
promover uma cultura de dialogo aberto e acesso a informagéao, garantimos que todas
as partes interessadas se sintam valorizadas e bem-informadas, o que contribui para
a eficiéncia e a qualidade das operacdes.

7.1 CANAIS DE COMUNICAGCAO CLAROS E ACESSIVEIS

Para facilitar a interacdo, estabelecemos canais de comunicagdo que sao
claros, diretos e acessiveis a todos os fornecedores. Isso inclui plataformas digitais,
como um portal dedicado para fornecedores, onde informacdes relevantes podem ser
compartilhadas, incluindo diretrizes, processos de contratacdo e atualizagbes sobre
licitacdes. Além disso, disponibilizamos linhas diretas de contato, como e-mails e
numeros de telefone, onde fornecedores podem esclarecer duvidas ou solicitar
informacgdes.

7.2 PROMOGCAO DA TRANSPARENCIA NAS NEGOCIACOES E
COMPARTILHAMENTO DE INFORMAGCOES

A transparéncia nas negociagdes € um compromisso que levamos a sério.
Todos os aspectos do processo de contratagdo sdo conduzidos de maneira aberta,
com a divulgagao clara dos critérios de selegao, prazos e condigbes. Durante as
negociagdes, asseguramos que todas as partes tenham acesso igual as informagdes
relevantes, minimizando assim a possibilidade de mal-entendidos ou percepgoes de
favoritismo.

Além disso, adotamos praticas de relatérios regulares sobre o andamento das
contratagdes e a performance dos fornecedores. Esses relatorios sdo compartilhados
com todos os envolvidos, permitindo que cada parte acompanhe o progresso e tenha
clareza sobre as decisdes tomadas. Esse fluxo constante de informacéao fortalece a
confianca entre a empresa e seus fornecedores, criando um ambiente mais
colaborativo.

Promover a transparéncia também envolve o compromisso de responder
rapidamente a perguntas e preocupagoes levantadas pelos fornecedores. Isso nao
apenas demonstra respeito, mas também garante que todos se sintam ouvidos e
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valorizados no processo. Além disso, a transparéncia no compartilhamento de
resultados e ligdes aprendidas fortalece a base para futuras colaboracdes.

Ao estabelecer canais de comunicagao claros e promover a transparéncia nas
negociagdes e no compartilhamento de informagdes, buscamos construir parcerias
duradouras e confiaveis com nossos fornecedores.

8. GESTAO DE DESEMPENHO

A gestédo de desempenho dos fornecedores € um aspecto crucial para garantir
a qualidade e a eficiencia das nossas operagdes na COSANPA. Para isso,
estabelecemos um conjunto de praticas que envolvem a criagao de indicadores de
desempenho e a implementagdo de um sistema de feedback regular. Essas
ferramentas ndo apenas nos ajudam a monitorar a performance dos fornecedores,
mas também promovem um relacionamento mais colaborativo e produtivo.

Para avaliar a qualidade e a eficiéncia dos nossos fornecedores,
desenvolvemos um conjunto de indicadores de desempenho que refletem aspectos
fundamentais da relagao comercial. Esses indicadores incluem, mas nao se limitam a:

1. Qualidade do Produto/Servigo: Avaliagbes regulares da conformidade dos
produtos e servigos entregues com as especificagdes acordadas, incluindo
testes de qualidade e analise de reclamacgdes.

2. Pontualidade na Entrega: Monitoramento dos prazos de entrega, assegurando
que os fornecedores cumpram os cronogramas estabelecidos. A pontualidade
€ um fator critico para o sucesso das operagdes da empresa.

3. Custo-Beneficio: Avaliacdo da relagao entre custo e qualidade, considerando
se 0s pregos cobrados estdo justificados pela qualidade e eficiéncia dos
servigos ou produtos fornecidos.

4. Capacidade de Resposta: Analise da agilidade e eficacia do fornecedor em
responder a solicitagdes, mudancgas de pedidos ou situagdes emergenciais.

5. Compromisso com a Sustentabilidade: Avaliacdo das praticas sustentaveis
adotadas pelos fornecedores, garantindo que suas operagdes estejam
alinhadas com nossos valores de responsabilidade social e ambiental.

Esses indicadores nos permitem ndo apenas monitorar a performance, mas
também identificar areas de melhoria e oportunidades para otimizagao do processo.
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8.1 SISTEMA DE FEEDBACK REGULAR

A implementacdo de um sistema de feedback regular é vital para aprimorar o
relacionamento com nossos fornecedores.

Feedback dos Fornecedores: Criamos canais pelos quais os fornecedores podem
expressar suas opinides sobre o relacionamento, processos e expectativas. Esse
retorno é fundamental para entender suas necessidades e preocupacdes, permitindo
ajustes que possam beneficiar ambas as partes. Através desse sistema de feedback,
buscamos fomentar um dialogo aberto e construtivo, onde as partes possam colaborar
para a resolucdo de problemas e a identificagao de oportunidades de inovagao.

A gestdo de desempenho por meio de indicadores e feedback regular é um
componente essencial da nossa politica de relacionamento com fornecedores. Essas
praticas ndo apenas asseguram a qualidade e a eficiéncia dos servigos prestados,
mas também promovem um relacionamento colaborativo e sustentavel, beneficiando
a todos os envolvidos e reforgando nosso compromisso com a exceléncia.
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9. COMPLIANCE E ETICA

A adeséo a padrdes de compliance e ética € fundamental para o funcionamento
integro e responsavel da COSANPA. Para garantir que todas as interagdes com
fornecedores e outras partes interessadas sejam pautadas pela transparéncia e pela
moralidade, estabelecemos diretrizes que visam a prevencéao de fraudes e corrupgao,
além de promover praticas éticas em todas as operacoes.

9.1 DIRETRIZES DE COMPLIANCE

As diretrizes de compliance s&o projetadas para prevenir fraudes, corrupgao e
outras praticas ilicitas que possam comprometer a integridade da nossa empresa.
Essas diretrizes incluem:

9.1.1 Cddigo de Conduta: Todos os colaboradores e fornecedores sao orientados a
seguir um cédigo de conduta claro, que define comportamentos esperados e proibe
praticas antiéticas. Este cddigo inclui, entre outros, a proibigdo de subornos, conflitos
de interesse e qualquer forma de corrupgéo.

9.1.2 Treinamento e Capacitacdo: Realizamos treinamentos regulares sobre
compliance e ética, assegurando que todos os envolvidos compreendam as diretrizes
e suas responsabilidades. Esses treinamentos abordam questdes como a
identificacdo de comportamentos suspeitos, a importancia da transparéncia e as
consequéncias legais de praticas fraudulentas.

9.1.3 Mecanismos de Denuncia: Implementamos um canal seguro e anbénimo para
que colaboradores e fornecedores possam reportar praticas suspeitas ou antiéticas.
Esse canal garante que denuncias sejam tratadas com seriedade e investigadas de
maneira adequada, protegendo aqueles que se manifestam de possiveis retaliagoes.
9.2 PROMOCAO DE PRATICAS ETICAS E RESPONSAVEIS

Além das diretrizes de compliance, promovemos um ambiente onde a ética e a
responsabilidade s&o pilares das interagdes. Isso se reflete em varias praticas:

9.2.1 Transparéncia nas Negociagdes: Todas as negociagdes com fornecedores séo
conduzidas de forma aberta e transparente. Compartilhamos informacgdes relevantes,

€ asseguramos que os critérios de selegdo sejam claramente comunicados, evitando
qualquer percepcgao de favoritismo ou falta de imparcialidade.
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9.2.2 Responsabilidade Social: Incentivamos fornecedores a adotar praticas
responsaveis e sustentaveis em suas operacdes. Buscamos parceiros que nao
apenas cumpram com as exigéncias contratuais, mas que também se comprometem
com o bem-estar da comunidade e do meio ambiente.

9.2.3 Cultura de Etica: Cultivamos uma cultura de ética dentro da organizagdo, onde
os colaboradores sao encorajados a agir de maneira integra e a questionar
comportamentos que nao estejam alinhados com os valores da empresa. Celebramos
as boas praticas e reconhecemos aqueles que se destacam por suas acodes éticas.

9.2.4 Monitoramento e Avaliacdo: Realizamos avaliagdes periddicas dos processos
internos e das interagcbes com fornecedores para garantir que as praticas de
compliance e ética sejam efetivas. Essas avaliagbes nos permitem identificar areas
de melhoria e garantir que a cultura de ética esteja presente em todas as operagoes.

A inclusdo de diretrizes rigorosas de compliance e a promogéo de praticas
éticas e responsaveis sdo essenciais para a COSANPA. Essas iniciativas ndo apenas
protegem a integridade das operagdes, mas também fortalecem a confianga e o
respeito entre a empresa e seus fornecedores.

10. SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIAL

A sustentabilidade e a responsabilidade social sao pilares fundamentais da
COSANPA, e integramos esses principios em todas as praticas de selegdo e
avaliacdo de fornecedores. Ao adotar uma abordagem proativa, buscamos nao
apenas garantir a qualidade e eficiéncia das nossas operagbes, mas também
promover um impacto positivo na sociedade e no meio ambiente.

10.1 CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE NA SELECAO E AVALIACAO DE
FORNECEDORES

Ao selecionar e avaliar fornecedores, incluimos critérios de sustentabilidade
que orientam nossas decisdes. Esses critérios visam identificar parceiros que
compartilhem nosso compromisso com praticas responsaveis e sustentaveis. Entre os
fatores considerados, destacam-se:
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10.1.1 Praticas Ambientais: Avaliamos o comprometimento dos fornecedores com a
gestdo ambiental, incluindo a implementacéo de processos que minimizem a geragéo
de residuos, o uso responsavel de recursos naturais e a redugcdo da emissao de
poluentes.

10.1.2 Sustentabilidade Social: Consideramos também o impacto social das
operagodes dos fornecedores. Isso inclui a promogéao de condi¢des de trabalho justas,
a diversidade e a inclusdo em suas equipes, bem como o engajamento com a
comunidade local. Fornecedores que demonstram um compromisso claro com a
responsabilidade social sdo vistos como parceiros valiosos.

10.1.3 Inovagao Sustentavel: Valorizamos fornecedores que investem em inovagao
para desenvolver produtos e servigos sustentaveis. Isso pode incluir a utilizagao de
materiais reciclaveis, a adog¢ado de tecnologias ecoeficientes e a promogao de
solucdes que atendam a demanda por sustentabilidade.

10.2 PROMOVER ACOES QUE INCENTIVEM A RESPONSABILIDADE SOCIAL
CORPORATIVA

Além de integrar critérios de sustentabilidade na selecdo de fornecedores,
promovemos ag¢des que incentivem a responsabilidade social corporativa (RSC) em
toda a nossa cadeia de suprimentos. Entre essas acbes, destacam-se:

10.2.1 Campanhas de Conscientiza¢ao: Desenvolvemos campanhas que promovem
a conscientizacdo sobre a importancia da sustentabilidade e da responsabilidade
social, tanto dentro da empresa quanto entre os fornecedores. Essas iniciativas
ajudam a criar uma cultura de responsabilidade e engajamento em torno dessas
questoes.

10.2.2 Projetos Comunitarios: Incentivamos fornecedores a se envolver em projetos
que beneficiem suas comunidades locais. Isso pode incluir iniciativas de voluntariado,
doagdes ou parcerias com organizagdes sociais. Promover o envolvimento com a
comunidade reforga nosso compromisso compartilhado com a responsabilidade
social.

10.2.3 Relatérios de Sustentabilidade: Trabalhamos com fornecedores para que
publiquem relatérios de sustentabilidade que descrevam suas praticas e resultados.
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Essa transparéncia ndo apenas fortalece a confiangca entre as partes, mas também
incentiva o aprendizado e a melhoria continua nas praticas de RSC.

10.2.4 Formacgao em RSC: Oferecemos treinamentos e workshops que capacitam os
fornecedores em praticas de responsabilidade social corporativa. Esses programas
ajudam a disseminar conhecimento e boas praticas, incentivando uma abordagem
proativa em relagao a RSC.

Ao incluir critérios de sustentabilidade nas praticas de seleg¢ao e avaliagao de
fornecedores e ao promover acgdes que incentivem a responsabilidade social
corporativa, a COSANPA reafirma seu compromisso com o desenvolvimento
sustentavel e o bem-estar social.

11. GESTAO DE CONFLITOS

A gestdo de conflitos € um aspecto crucial para manter a integridade e a
eficacia das relagdes entre a COSANPA e seus fornecedores. Conflitos podem surgir
por diversas razbes, desde desentendimentos sobre contratos até questdes de
desempenho e expectativas. Para lidar com essas situagdes de forma construtiva,
estabelecemos um processo claro e eficaz para a resolugdo de conflitos,
complementado por mecanismos de mediagao e escalonamento.

11.1 PROCESSO DE RESOLUGAO DE CONFLITOS

Para garantir que os conflitos sejam tratados de maneira sistematica e justa,
implementamos um processo de resolugdo de conflitos que envolve as seguintes
etapas:

11.1.1 Identificag&do e Registro do Conflito: O primeiro passo ¢é a identificagao clara do
conflito. As partes envolvidas sdo incentivadas a registrar suas preocupagdes de
forma detalhada, descrevendo a natureza do conflito, as partes afetadas e quaisquer
evidéncias relevantes. Esse registro serve como base para as etapas seguintes.

11.1.2 Discussao Inicial: Em seguida, as partes s&o encorajadas a ter uma discussao
inicial para tentar resolver o conflito diretamente. Esse dialogo pode incluir reunides

informais, onde as preocupacdes sao expressas e exploradas, permitindo que cada
parte compreenda a perspectiva da outra.
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11.1.3 Avaliagdo do Conflito: Caso a discussao inicial ndo resulte em uma solugao
satisfatoria, o conflito sera avaliado por um mediador designado, que pode ser um
representante da nossa empresa ou um especialista externo. Essa avaliagcao objetiva
busca entender as causas do conflito e as posicdes de ambas as partes.

11.1.4 Proposta de Solugao: Apds a avaliagao, o mediador apresentara uma proposta
de solucdo que busca atender os interesses de ambas as partes. Essa proposta sera
discutida e, se necessario, ajustada, com o objetivo de alcangar um consenso.

11.1.5 Formalizacdo da Solugado: Uma vez que uma solucéo é acordada, ela deve ser
formalizada em um documento que descreva as responsabilidades de cada parte e
0s prazos para a implementacao das agdes acordadas.

11.2 MECANISMOS DE MEDIACAO E ESCALONAMENTO

Além do processo de resolucdo, estabelecemos mecanismos de mediagao e
escalonamento para garantir que conflitos sejam tratados de forma eficaz:

11.2.1 Mediacao: Designamos mediadores treinados e imparciais que atuam como
facilitadores durante o processo de resolugdo. Esses profissionais tém a
responsabilidade de garantir que as partes se sintam ouvidas e que o dialogo
permanecga construtivo. A mediagao € uma forma eficiente de resolver conflitos antes
que se tornem mais sérios.

11.2.2 Escalonamento: Se o conflito ndo puder ser resolvido por meio da mediagao,
estabelecemos um mecanismo de escalonamento que permite que a questao seja
levada a niveis superiores da administragdo. Isso pode incluir a participacdo de
gerentes ou diretores, que terdo a autoridade para tomar decisdes finais e assegurar
que a resolugao seja implementada.

11.2.3 Feedback e Aprendizado: Apos a resolugao do conflito, realizamos uma analise
de como o processo foi conduzido e os resultados alcancados. Esse feedback é
fundamental para identificar areas de melhoria em nossa abordagem e para fortalecer
a gestao de conflitos no futuro.

A gestdo de conflitos é uma parte integrante do relacionamento com nossos
fornecedores. Ao definir um processo claro para a resolucao de conflitos e estabelecer
mecanismos de mediacdo e escalonamento, a COSANPA busca promover um
ambiente de colaboracao e respeito. Essa abordagem n&o sé fortalece as parcerias,
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mas também contribui para um clima organizacional saudavel, onde as dificuldades
sao enfrentadas de forma construtiva e eficaz.

12. REVISAO E ATUALIZAGAO DA POLITICA

A revisdo e atualizacdo continua da politica de relacionamento com
fornecedores é essencial para garantir que nossas diretrizes permanegam relevantes
e eficazes em um ambiente em constante mudanca. Para isso, estabelecemos um
cronograma sistematico para a revisdo da politica, além de um mecanismo para
considerar o feedback dos fornecedores, assegurando que suas experiéncias e
perspectivas sejam valorizadas.

12.1 CRONOGRAMA PARA REVISAO E ATUALIZAGCAO DA POLITICA

Definimos um cronograma claro para a revisdo da politica, que sera realizada
anualmente. Essa periodicidade nos permite avaliar a eficacia das diretrizes,
identificar areas que necessitam de melhorias e adaptar a politica as novas demandas
do mercado e as melhores praticas. As etapas do cronograma incluem:

12.1.1 Avaliagdo Anual: No final de cada ano fiscal, uma equipe designada revisara a
politica em conjunto com as partes interessadas internas. Esta avaliagao considerara
as mudangas no ambiente regulatorio, as inovagdes no setor e as licdes aprendidas
ao longo do ano.

12.1.2 Reunido de Revisdo: Durante a avaliacédo, sera realizada uma reunido com
representantes de diferentes areas da empresa, como compras, compliance,
sustentabilidade e gestdo de fornecedores. Isso garantira uma visao abrangente e
integrada sobre a politica e sua aplicagao.

12.1.3 Atualizagdo e Aprovacédo: Com base na avaliagdo e nas discussdes, as
modificacdes necessarias serao propostas. As atualizagdes deverao ser formalmente
aprovadas pela alta administragdo, garantindo que as diretrizes estejam alinhadas
com os objetivos estratégicos da empresa.

12.2 INCLUSAO DE FEEDBACK DOS FORNECEDORES NA REVISAO
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Reconhecemos que o feedback dos fornecedores é uma fonte valiosa de
insights que pode enriquecer o processo de revisdo da politica. Para garantir que suas
vozes sejam ouvidas, estabelecemos os seguintes mecanismos:

12.2.1 Consultas e Entrevistas: Realizaremos consultas periddicas com os
fornecedores, por meio de entrevistas e questionarios, para coletar suas opinides
sobre a politica e a experiéncia geral de relacionamento. Essas consultas serao
projetadas para serem acessiveis e encorajadoras, permitindo que os fornecedores
compartilhem abertamente suas sugestdes e preocupagodes.

12.2.2 Foruns de Discusséao: Organizaremos féruns ou workshops onde fornecedores
poderao discutir diretamente suas experiéncias e propor melhorias. Esses encontros
também servirdo como um espaco para compartilhar boas praticas e fortalecer o
relacionamento.

12.2.3 Analise de Feedback: Todo o feedback coletado sera analisado
cuidadosamente e considerado durante o processo de revisdo. As sugestdes validas
e viaveis serao incorporadas a politica, sempre que possivel, demonstrando nosso
compromisso em ouvir e valorizar as opinides dos fornecedores.

12.2.4 Comunicacado das Alteragdes: Apos a revisdo e a atualizacdo da politica,
comunicaremos as mudancas aos fornecedores de forma clara e transparente. Essa
comunicacao nao so informa sobre as novas diretrizes, mas também reforca o valor
que damos ao feedback recebido.

A revisao e atualizagao da politica de relacionamento com fornecedores € um
processo dindmico e colaborativo. Ao estabelecer um cronograma sistematico e incluir
o feedback dos fornecedores, buscamos garantir que nossas diretrizes permanegam
eficazes e alinhadas as melhores praticas do setor.

13. RESPONSABILIDADES

A clara definicdo de responsabilidades € fundamental para garantir a eficacia
da politica de relacionamento com fornecedores. Ao estabelecer papéis bem definidos
para cada departamento envolvido e designar um responsavel pela implementagéo e
monitoramento da politica, asseguramos que todos os aspectos da relagdo com
fornecedores sejam geridos de maneira eficiente e coordenada.
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13.1 RESPONSABILIDADES DE CADA DEPARTAMENTO
13.1.1 Departamento de Compras:

Selecdo de Fornecedores: Responsavel por conduzir o processo de selegao e
avaliacao de fornecedores, utilizando os critérios estabelecidos na politica.

Negociagdes: Encabecar as negociagbes contratuais, garantindo que todas as
clausulas reflitam os interesses da empresa e estejam alinhadas com as diretrizes de
sustentabilidade e responsabilidade social.

13.1.2 Departamento de Compliance:

Monitoramento de Conformidade: Avaliar o cumprimento das diretrizes de compliance
e ética por parte dos fornecedores, realizando auditorias e revisdes periédicas.

Treinamento: Promover treinamentos sobre praticas éticas e de compliance tanto para
colaboradores internos quanto para fornecedores.

13.1.3 Departamento de Sustentabilidade:

Avaliacdo de Sustentabilidade: Incorporar critérios de sustentabilidade na selecéo e
avaliagao de fornecedores, assegurando que suas praticas estejam alinhadas com os
objetivos ambientais da empresa.

Desenvolvimento de Projetos Sociais: Coordenar iniciativas que incentivem a
responsabilidade social e promovam o engajamento dos fornecedores com a
comunidade.

13.1.4 Departamento de Qualidade:

Gestao de Desempenho: Desenvolver e monitorar indicadores de desempenho dos
fornecedores, assegurando que os padrdes de qualidade sejam atendidos.

Feedback: Coletar e analisar feedback sobre a performance dos fornecedores,
propondo melhorias continuas.

13.1.5 Departamento de Relagdes com Fornecedores:
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Comunicag¢do: Manter um canal de comunicagdo aberto e transparente com os
fornecedores, garantindo que suas preocupacgdes sejam ouvidas e abordadas.

Mediacéo de Conflitos: Atuar como facilitador na resolugéo de conflitos, seguindo os
processos estabelecidos na politica.

13.2 RESPONSAVEL PELA IMPLEMENTACAO E MONITORAMENTO DA POLITICA

Para assegurar a implementacao eficaz desta politica, designamos um
Coordenador de Relagbes com Fornecedores. Esse profissional sera responsavel por:

13.2.1 Supervisao Geral: Monitorar a aplicagao da politica em todos os departamentos
envolvidos, garantindo que as diretrizes sejam seguidas de forma coesa.

13.2.2 Relatdrios: Elaborar relatérios periddicos sobre a performance da politica,
incluindo a avaliagdo do relacionamento com fornecedores, os resultados das
auditorias de compliance e os avangos em sustentabilidade.

13.2.3 Treinamentos: Organizar e coordenar treinamentos regulares para equipes
internas e fornecedores, promovendo a conscientizacdo sobre as diretrizes e
melhores praticas.

13.2.4 Feedback e Atualizacdo: Coletar feedback dos fornecedores e dos
departamentos internos sobre a eficacia da politica, propondo revisées e melhorias
quando necessario.

Ao estabelecer responsabilidades claras e designar um responsavel pela
implementagcdo e monitoramento da politica, garantimos que o relacionamento com
fornecedores seja gerido de forma integrada e eficiente, assegurando que as melhores
praticas sejam mantidas e aprimoradas ao longo do tempo.

14. CONSIDERAGOES FINAIS

Esta Politica de Transagdes entre Partes Relacionadas visa estabelecer uma
base solida para interagbes comerciais que sejam éticas, transparentes e
sustentaveis. Ao adotar essas diretrizes, nossa empresa estatal reafirma seu
compromisso com a responsabilidade social e a exceléncia em suas operacgdes,
criando parcerias benéficas e duradouras.
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