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1. APRESENTACAO

A Politica de Transages entre Partes Relacionadas tem por finalidade orientar
que as transacdes e demais espécies de negociacdes envolvendo a Companhia de
Saneamento do Pard — COSANPA com partes relacionadas, conforme assim
definidas, sejam realizadas no melhor interesse da Companhia, sendo fundamental
para o cumprimento de nossa missdo e para a realizacdo dos objetivos estratégicos
que orientam nossas operacoes.

Esta Politica estabelece diretrizes que promovem a transparéncia, a ética e a
responsabilidade em todas as interagces com fornecedores. A transparéncia é um
pilar essencial que permite a confianca muatua, assegurando que todos 0s processos
de selecdo e contratacdo sejam realizados de forma clara e justa. Ao adotar praticas
éticas, garantindo que nossas decisfes estejam alinhadas com os principios de
integridade e respeito, evitando conflitos de interesse e promovendo um ambiente de
negécios saudavel. Através de critérios que valorizam préticas responsaveis e
sustentaveis, buscando ndo apenas contribuir para o crescimento econémico, mas
também a preservacao do meio ambiente e o fortalecimento da economia local.

Desse modo, além de consolidar parcerias comerciais esta Politica, se torna
uma ferramenta estratégica, que ndo s6 orienta a conducdo dos negoécios, mas
também reafirma o papel da Companhia como agente de transformacdo social,
alinhando suas acg0es, com os interesses da sociedade e o0s objetivos de
desenvolvimento sustentavel, assegurando que as praticas estejam sempre em
consonancia com os valores que sustentam a sua atuacgao.

2. OBJETIVOS

A Politica de TransacBes entre Partes Relacionadas tem como objetivo
estabelecer diretrizes claras que garantam a transparéncia, ética e responsabilidade
nas interacdes entre a Companhia de Saneamento do Pard& — COSANPA e seus
parceiros fornecedores. Essa politica visa fortalecer as relagbes comerciais,
assegurando que 0S processos sejam justos, eficientes e sustentaveis.

3. REFERENCIAS

A base legal para esta Politica inclui:
3.1 Lei Federal n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976;

3.2 Lei Federal n°® 13.303, de 30 de junho de 2016;
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3.3 Cddigo de Conduta e Integridade da COSANPA,;

3.4 Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos — RILC COSANPA; e

3.4 Estatuto Social da COSANPA.

4. AREAS ENVOLVIDAS

Esta Politica aplica-se a Companhia, suas coligadas ou controladas,
empregados, agentes de governanga e acionistas em Transacdes com Partes
Relacionadas e hipéteses de potenciais Conflitos de Interesses.

5. TERMOS E DIFINICOES

A implementagédo da politica de relacionamento com fornecedores é focada em
trés pilares: Transparéncia, Etica e Responsabilidade.

A Transparéncia é fundamental para garantir que todos os processos de
selecéo e contratacdo sejam realizados de maneira clara e aberta. Ao definir critérios
objetivos e acessiveis, a politica assegura que todos os fornecedores tenham
igualdade de oportunidades, eliminando favoritismos e praticas obscuras. I1sso ndo
apenas aumenta a confianca entre a empresa e seus parceiros, mas também fortalece
a credibilidade institucional, demonstrando que nossas decisdes sdo baseadas em
méritos e conformidade com normas estabelecidas.

A Etica esta intrinsecamente ligada & nossa forma de agir. A politica estabelece
um codigo de conduta que orienta as praticas comerciais e relacionais, garantindo que
as interacbes com fornecedores sejam pautadas pela integridade e pelo respeito
muatuo. Ao promover um ambiente em que as praticas antiéticas sao claramente
inaceitaveis, criamos uma cultura de responsabilidade que se reflete em todas as
esferas da organizacdo. Isso ajuda a prevenir praticas corruptas e a manter a lisura
em nossas operacoes, consolidando um relacionamento de confianga com os
fornecedores.

A Responsabilidade € outro componente essencial da nossa politica, refletindo
NOsso compromisso com o desenvolvimento sustentavel e a inclusdo social. Ao incluir
critérios que valorizam praticas sustentaveis e éticas por parte dos fornecedores,
garantimos que nossas parcerias estejam alinhadas com a promoc¢éo do bem-estar
social e ambiental. Isso significa que ndo apenas buscamos a melhor relacdo custo-
beneficio, mas também priorizamos fornecedores que compartilham nossos valores e
objetivos, contribuindo para um impacto positivo na comunidade.
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Os principios e valores que norteiam a politica de Transacdes entre Partes
Relacionadas da COSANPA sao fundamentais para garantir que as interacdes
comerciais reflitam a misséo e a visdo da organizacéo, sendo eles:

Integridade: E o alicerce de todas as nossas relagées. Comprometemo-nos a atuar de
forma transparente e honesta em todas as interacbes com os fornecedores. Isso
significa que todas as negociacdes e decisdes serdo feitas com base em principios
éticos, assegurando que a confianca seja um componente central em nosso
relacionamento. A integridade também envolve a responsabilidade de cumprir com as
promessas e compromissos assumidos, fortalecendo a credibilidade da empresa no
mercado.

Respeito: E igualmente essencial, refletindo nossa valorizagéo das diversidades e a
importancia de ouvir e considerar as perspectivas de nossos fornecedores. Promover
um ambiente onde todos se sintam valorizados e tratados com dignidade € crucial
para o fortalecimento das relagdes comerciais. O respeito matuo contribui para uma
colaboracdo mais eficaz e para a criacdo de solucdes inovadoras, que beneficiem
tanto a empresa quanto os fornecedores.

Igualdade de oportunidades: E um principio que se traduz na busca por um ambiente
de negodcios justo e equitativo. Nossas praticas de selecdo e contratacdo visam
garantir que todos os fornecedores, independentemente de seu porte ou localizacao,
tenham acesso as mesmas oportunidades. Isso ndo apenas estimula a
competitividade, mas também promove a inclusdo, permitindo que pequenas
empresas e fornecedores locais participem do processo, contribuindo para o
desenvolvimento regional.

Sustentabilidade: E um valor central que orienta nossas decisdes. Buscamos
fornecedores que compartilhem nosso compromisso com praticas responsaveis, que
considerem 0s impactos sociais e ambientais de suas operacfes. Ao priorizar a
sustentabilidade em nossas escolhas, estamos n&o apenas cumprindo com
responsabilidades éticas, mas também contribuindo para a preservacdo do meio
ambiente e o fortalecimento da economia local.

6. DIRETRIZES

Ao estabelecer diretrizes claras, cria-se um ambiente de negdécios que também
promova o desenvolvimento econdmico e social de maneira responsavel, onde todos
os stakeholders se beneficiam de um crescimento equilibrado e sustentavel.

6.1. CRITERIOS DE SELECAO DE FORNECEDORES
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A selecdo de fornecedores é um processo estratégico e fundamental para
garantir a qualidade e a eficiencia das operagdes da COSANPA. Para isso,
estabelecemos critérios claros e objetivos que orientam a escolha de parceiros
comerciais, assegurando que nossas decisdes estejam alinhadas com nossos valores
e objetivos institucionais.

A Qualidade é um dos critérios mais importantes na selecéo de fornecedores.
Buscamos parceiros que demonstrem um compromisso comprovado com a
exceléncia em seus produtos e servicos. A avaliagcdo da qualidade pode incluir
certificacdes relevantes, histérico de desempenho, feedback de clientes anteriores e
a capacidade de atender as especificacfes técnicas exigidas. Essa énfase na
qualidade ndo apenas assegura que noOsSs0S servicos e produtos atendam aos
padrbes esperados, mas também contribui para a satisfacdo e confianca dos nossos
USUArios.

O preco € um fator essencial, mas ndo € o unico determinante. Analisamos
propostas levando em consideracdo o custo-beneficio, avaliando se o preco esta
alinhado com a qualidade e a durabilidade dos produtos ou servicos oferecidos. Essa
abordagem garante que a COSANPA faca investimentos que sejam financeiramente
responsaveis e que proporcionem o melhor retorno em termos de valor e eficiéncia.

A capacidade técnica do fornecedor também é um critério decisivo. I1sso inclui
a analise da experiéncia do fornecedor no mercado, a qualificacdo da equipe técnica,
a disponibilidade de tecnologia adequada e a capacidade de atender a prazos e
demandas especificas. Um fornecedor com sélida capacidade técnica esta mais bem
preparado para responder a desafios e oferecer solugfes inovadoras, o que é crucial
para o sucesso das nossas operagoes.

Outro critério de grande relevancia é o compromisso com a sustentabilidade.
Buscamos fornecedores que adotem praticas responsaveis em suas operacgoes, que
considerem o0s impactos sociais e ambientais de suas atividades e que se esforcem
para minimizar impactos ecologicos. Isso pode incluir a utilizacdo de matérias-primas
sustentaveis, a implementacao de processos de producao ecoeficientes e a promocédo
de praticas de responsabilidade social.

Além desses critérios, também consideramos a incluséo de fornecedores locais
e de pequenas empresas. Acreditamos que essa abordagem n&o apenas promove o
desenvolvimento econémico regional, mas também enriquece nossa rede de
parceiros. Ao trabalhar com fornecedores locais, apoiamos a economia da
comunidade, criamos empregos e fomentamos a diversidade em nosso processo de
fornecimento. Essa inclusédo é especialmente importante em um contexto em que o
fortalecimento de pequenas empresas pode contribuir para um ecossistema
econdmico mais resiliente e dinamico.
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6.2 PROCESSO DE CONTRATAGAO

O processo de contratacdo da COSANPA segue as regras estabelecidas na
Lein®13.303/2016, bem como em seu Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos
— RILC e é estruturado em etapas claras e bem definidas, que visam assegurar a
transparéncia, a eficiéncia e a equidade em todas as interacdes com fornecedores.
Este processo € fundamental para garantir que as decisbes sejam tomadas de
maneira objetiva e alinhadas aos principios que regem a nossa politica de
relacionamento.

Edital de Licitac&o: A fase externa do processo inicia-se com a elaboracao de edital
de licitacdo e anexos, nos quais detalhamos as necessidades especificas da empresa,
0s critérios de selecao e as expectativas em relacdo ao fornecimento de produtos ou
servicos. Essa solicitagdo € amplamente divulgada, garantindo que um numero
diverso de fornecedores tenha acesso as informacdes necessarias para apresentar
suas propostas.

Recebimento e Registro de Propostas: Ap6s a divulgacdo, as propostas dos
fornecedores interessados sdo recebidas e registradas de forma organizada. Um

cronograma € estabelecido, informando as datas limites para a submissdo das
propostas, permitindo um acompanhamento claro do processo.

Anédlise das Propostas: Uma vez recebidas, as propostas passam por uma andlise
criteriosa. Esta etapa envolve a avaliagcdo da qualidade, do preco, da capacidade
técnica e do compromisso com a sustentabilidade, conforme os critérios previamente
estabelecidos. E importante ressaltar que essa andlise sera conduzida por uma
equipe multidisciplinar, garantindo que diferentes perspectivas sejam consideradas.

Avaliacao e Selecédo: Apoés a andlise detalhada, as propostas séo classificadas com
base em sua conformidade aos critérios definidos. Uma lista de fornecedores preé-
selecionados € elaborada, e, em casos necessarios, podem ser realizadas entrevistas
ou reunides para esclarecer duvidas e obter mais informacdes. A selecéao final é feita
com base em uma combinacgéo dos fatores avaliados, priorizando a transparéncia e a
objetividade.

Formalizacdo do Contrato: ApOs a selecdo do fornecedor, iniciamos a fase de
negociacéao, formalizacdo de contrato, estabelecendo os direitos e deveres de ambas
as partes.

Acompanhamento e Avaliagcdo de Desempenho: Apos a formalizacdo do contrato,
o desempenho do fornecedor é monitorado regularmente. Esta etapa € crucial para
garantir que os produtos ou servigos atendam as especificacdes acordadas. Feedback
continuo é fornecido para promover melhorias e fortalecer a parceria.
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Transparéncia nas Licitacdes e Processos de Compra: Um dos pilares do nosso
processo de contratacdo é a transparéncia. Desde a solicitacdo de propostas até a
formalizacdo do contrato, todas as etapas sdo documentadas e auditaveis, permitindo
que qualquer interessado possa acompanhar o processo. As decisbes sao
fundamentadas em critérios objetivos, e relatorios sobre as licitagbes e compras sao
disponibilizados publicamente, garantindo a prestagao de contas.

7. COMUNICACAO E TRANSPARENCIA

A comunicacéo eficaz e a transparéncia séo fundamentais para estabelecer um
relacionamento solido e de confianca entre a COSANPA e seus fornecedores. Ao
promover uma cultura de dialogo aberto e acesso a informacéo, garantimos que todas
as partes interessadas se sintam valorizadas e bem-informadas, o que contribui para
a eficiéncia e a qualidade das operacdes.

7.1 CANAIS DE COMUNICACAO CLAROS E ACESSIVEIS

Para facilitar a interacdo, estabelecemos canais de comunicacdo que sao
claros, diretos e acessiveis a todos os fornecedores. Isso inclui plataformas digitais,
como um portal dedicado para fornecedores, onde informacdes relevantes podem ser
compartilhadas, incluindo diretrizes, processos de contratacdo e atualizacfes sobre
licitacdes. Além disso, disponibilizamos linhas diretas de contato, como e-mails e
nameros de telefone, onde fornecedores podem esclarecer davidas ou solicitar
informacgoes.

7.2 PROMOCAO DA TRANSPA:RENCIA NAS NEGOCIACOES E
COMPARTILHAMENTO DE INFORMACOES

A transparéncia nas negociacdes € um compromisso que levamos a seério.
Todos os aspectos do processo de contratacdo sdo conduzidos de maneira aberta,
com a divulgacao clara dos critérios de selecao, prazos e condicbes. Durante as
negociacfes, asseguramos que todas as partes tenham acesso igual as informacdes
relevantes, minimizando assim a possibilidade de mal-entendidos ou percepcdes de
favoritismo.

Além disso, adotamos praticas de relatorios regulares sobre o andamento das
contratacdes e a performance dos fornecedores. Esses relatérios sdo compartilhados
com todos os envolvidos, permitindo que cada parte acompanhe o progresso e tenha
clareza sobre as decisbes tomadas. Esse fluxo constante de informacgao fortalece a
confianca entre a empresa e seus fornecedores, criando um ambiente mais
colaborativo.
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Promover a transparéncia também envolve o compromisso de responder
rapidamente a perguntas e preocupacgoes levantadas pelos fornecedores. Isso nao
apenas demonstra respeito, mas também garante que todos se sintam ouvidos e
valorizados no processo. Além disso, a transparéncia no compartiihamento de
resultados e licbes aprendidas fortalece a base para futuras colaboracoes.

Ao estabelecer canais de comunicagao claros e promover a transparéncia nas
negociacfes e no compartiihamento de informacdes, buscamos construir parcerias
duradouras e confiaveis com nossos fornecedores.

8. GESTAO DE DESEMPENHO

A gestdo de desempenho dos fornecedores é um aspecto crucial para garantir
a qualidade e a eficiéncia das nossas operacbes na COSANPA. Para isso,
estabelecemos um conjunto de praticas que envolvem a criacdo de indicadores de
desempenho e a implementacdo de um sistema de feedback regular. Essas
ferramentas ndo apenas nos ajudam a monitorar a performance dos fornecedores,
mas também promovem um relacionamento mais colaborativo e produtivo.

Para avaliar a qualidade e a eficiéncia dos nossos fornecedores,
desenvolvemos um conjunto de indicadores de desempenho que refletem aspectos
fundamentais da relacdo comercial. Esses indicadores incluem, mas nao se limitam
a:

1. Qualidade do Produto/Servigco: Avaliagdes regulares da conformidade dos
produtos e servicos entregues com as especificacfes acordadas, incluindo
testes de qualidade e analise de reclamacoes.

2. Pontualidade na Entrega: Monitoramento dos prazos de entrega, assegurando
gue os fornecedores cumpram os cronogramas estabelecidos. A pontualidade
€ um fator critico para o sucesso das operacdes da empresa.

3. Custo-Beneficio: Avaliacédo da relacdo entre custo e qualidade, considerando
se 0s precos cobrados estdo justificados pela qualidade e eficiéncia dos
servigcos ou produtos fornecidos.

4. Capacidade de Resposta: Analise da agilidade e eficacia do fornecedor em
responder a solicitagdes, mudancas de pedidos ou situacbes emergenciais.

5. Compromisso com a Sustentabilidade: Avaliacdo das praticas sustentaveis
adotadas pelos fornecedores, garantindo que suas operacdes estejam
alinhadas com nossos valores de responsabilidade social e ambiental.

Esses indicadores nos permitem nao apenas monitorar a performance, mas
também identificar areas de melhoria e oportunidades para otimiza¢do do processo.

8.1 SISTEMA DE FEEDBACK REGULAR
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A implementacdo de um sistema de feedback regular € vital para aprimorar o
relacionamento com nossos fornecedores.

Feedback dos Fornecedores: Criamos canais pelos quais os fornecedores podem
expressar suas opinides sobre o relacionamento, processos e expectativas. Esse
retorno é fundamental para entender suas necessidades e preocupacdes, permitindo
ajustes que possam beneficiar ambas as partes. Através desse sistema de feedback,
buscamos fomentar um dialogo aberto e construtivo, onde as partes possam colaborar
para a resolucao de problemas e a identificacdo de oportunidades de inovacao.

A gestdo de desempenho através de indicadores e feedback regular € um
componente essencial da nossa politica de relacionamento com fornecedores. Essas
praticas ndo apenas asseguram a qualidade e a eficiéncia dos servicos prestados,
mas também promovem um relacionamento colaborativo e sustentavel, beneficiando
a todos os envolvidos e reforcando nosso compromisso com a exceléncia.

9. COMPLIANCE E ETICA

A adesdo a padrbes de compliance e ética é fundamental para o funcionamento
integro e responsavel da COSANPA. Para garantir que todas as interacdes com
fornecedores e outras partes interessadas sejam pautadas pela transparéncia e pela
moralidade, estabelecemos diretrizes que visam a prevencao de fraudes e corrupcao,
além de promover préticas éticas em todas as operacdes.

9.1 DIRETRIZES DE COMPLIANCE

As diretrizes de compliance séo projetadas para prevenir fraudes, corrupgcao e
outras praticas ilicitas que possam comprometer a integridade da nossa empresa.
Essas diretrizes incluem:

9.1.1 Cddigo de Conduta: Todos os colaboradores e fornecedores sédo orientados a
seguir um cédigo de conduta claro, que define comportamentos esperados e proibe
praticas antiéticas. Este cddigo inclui, entre outros, a proibicdo de subornos, conflitos
de interesse e qualquer forma de corrupgao.

9.1.2 Treinamento e Capacitacdo: Realizamos treinamentos regulares sobre
compliance e ética, assegurando que todos os envolvidos compreendam as diretrizes
e suas responsabilidades. Esses treinamentos abordam questdes como a
identificacdo de comportamentos suspeitos, a importancia da transparéncia e as
conseqguéncias legais de praticas fraudulentas.

9.1.3 Mecanismos de Denuncia: Implementamos um canal seguro e anénimo para
gue colaboradores e fornecedores possam reportar praticas suspeitas ou antiéticas.
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Esse canal garante que dendncias sejam tratadas com seriedade e investigadas de
maneira adequada, protegendo aqueles que se manifestam de possiveis retaliacdes.

9.2 PROMOCAO DE PRATICAS ETICAS E RESPONSAVEIS

Além das diretrizes de compliance, promovemos um ambiente onde a ética e a
responsabilidade sado pilares das interacdes. I1sso se reflete em varias préticas:

9.2.1 Transparéncia nas Negociacfes: Todas as negociacdes com fornecedores sao
conduzidas de forma aberta e transparente. Compartilhamos informagdes relevantes,
e asseguramos que os critérios de selecdo sejam claramente comunicados, evitando
qualquer percepcéo de favoritismo ou falta de imparcialidade.

9.2.2 Responsabilidade Social: Incentivamos fornecedores a adotar praticas
responsaveis e sustentaveis em suas operacdes. Buscamos parceiros que nao
apenas cumpram com as exigéncias contratuais, mas que também se comprometem
com o bem-estar da comunidade e do meio ambiente.

9.2.3 Cultura de Etica: Cultivamos uma cultura de ética dentro da organizac¢&o, onde
0os colaboradores sdo encorajados a agir de maneira integra e a questionar
comportamentos que néo estejam alinhados com os valores da empresa. Celebramos
as boas praticas e reconhecemos aqueles que se destacam por suas acoes éticas.

9.2.4 Monitoramento e Avaliacdo: Realizamos avaliacdes periddicas dos processos
internos e das interacbes com fornecedores para garantir que as praticas de
compliance e ética sejam efetivas. Essas avaliagbes nos permitem identificar areas
de melhoria e garantir que a cultura de ética esteja presente em todas as operacoes.

A inclusédo de diretrizes rigorosas de compliance e a promoc¢ao de praticas
éticas e responsdaveis sdo essenciais para a COSANPA. Essas iniciativas ndo apenas
protegem a integridade das operacdes, mas também fortalecem a confianca e o
respeito entre a empresa e seus fornecedores.

10. SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIAL

A sustentabilidade e a responsabilidade social séo pilares fundamentais da
COSANPA, e integramos esses principios em todas as praticas de selecdo e
avaliacdo de fornecedores. Ao adotar uma abordagem proativa, buscamos nao
apenas garantir a qualidade e eficiéncia das nossas operacbes, mas também
promover um impacto positivo na sociedade e no meio ambiente.

10.1 CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE NA SELECAO E AVALIACAO DE
FORNECEDORES
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Ao selecionar e avaliar fornecedores, incluimos critérios de sustentabilidade
que orientam nossas decisfes. Esses critérios visam identificar parceiros que
compartilhem nosso compromisso com praticas responsaveis e sustentaveis. Entre
os fatores considerados, destacam-se:

10.1.1 Préaticas Ambientais: Avaliamos o comprometimento dos fornecedores com a
gestdao ambiental, incluindo a implementacao de processos que minimizem a geracao
de residuos, 0 uso responsavel de recursos naturais e a reducdo da emissao de
poluentes.

10.1.2 Sustentabilidade Social: Consideramos também o impacto social das
operacdes dos fornecedores. Isso inclui a promocao de condi¢des de trabalho justas,
a diversidade e a inclusdo em suas equipes, bem como o0 engajamento com a
comunidade local. Fornecedores que demonstram um compromisso claro com a
responsabilidade social s&o vistos como parceiros valiosos.

10.1.3 Inovacédo Sustentavel: Valorizamos fornecedores que investem em inovacao
para desenvolver produtos e servigos sustentaveis. Isso pode incluir a utilizacdo de
materiais reciclaveis, a adocdo de tecnologias ecoeficientes e a promocao de
solugdes que atendam a demanda por sustentabilidade.

10.2 PROMOVER ACOES QUE INCENTIVEM A RESPONSABILIDADE SOCIAL
CORPORATIVA

Além de integrar critérios de sustentabilidade na selecdo de fornecedores,
promovemos acdes que incentivem a responsabilidade social corporativa (RSC) em
toda a nossa cadeia de suprimentos. Entre essas a¢des, destacam-se:

10.2.1 Campanhas de Conscientizacdo: Desenvolvemos campanhas que promovem
a conscientizagdo sobre a importancia da sustentabilidade e da responsabilidade
social, tanto dentro da empresa quanto entre os fornecedores. Essas iniciativas
ajudam a criar uma cultura de responsabilidade e engajamento em torno dessas
guestdes.

10.2.2 Projetos Comunitarios: Incentivamos fornecedores a se envolver em projetos
gue beneficiem suas comunidades locais. Isso pode incluir iniciativas de voluntariado,
doacbes ou parcerias com organizacdes sociais. Promover o envolvimento com a
comunidade reforgca nosso compromisso compartilhado com a responsabilidade
social.

10.2.3 Relatérios de Sustentabilidade: Trabalhamos com fornecedores para que
publiguem relatorios de sustentabilidade que descrevam suas praticas e resultados.

Politica de Transagdes entre Partes Relacionadas — Pag. 11 de 17

6 (91)3251-7810
B4 gabinete.cosanpa@cosanpa.pa.gov.br @cosanpa
@ Av.Magalhaes Barata,1201 Ocosanpa

Cep: 66.060-901
Belém - Para

pd cosanpaoficial



COMPANHIA GOVERNO Dc‘>
DE SANEAMENTO ‘ PARA
COSANPA,/ DO PARA e

Essa transparéncia ndo apenas fortalece a confianca entre as partes, mas também
incentiva o aprendizado e a melhoria continua nas praticas de RSC.

10.2.4 Formacdo em RSC: Oferecemos treinamentos e workshops que capacitam os
fornecedores em préticas de responsabilidade social corporativa. Esses programas
ajudam a disseminar conhecimento e boas préticas, incentivando uma abordagem
proativa em relagdo a RSC.

Ao incluir critérios de sustentabilidade nas praticas de selecao e avaliacao de
fornecedores e ao promover acdes que incentivem a responsabilidade social
corporativa, a COSANPA reafirma seu compromisso com o0 desenvolvimento
sustentavel e o bem-estar social.

11. GESTAO DE CONFLITOS

A gestdo de conflitos € um aspecto crucial para manter a integridade e a
eficacia das relacdes entre a COSANPA e seus fornecedores. Conflitos podem surgir
por diversas razbes, desde desentendimentos sobre contratos até questbes de
desempenho e expectativas. Para lidar com essas situacdes de forma construtiva,
estabelecemos um processo claro e eficaz para a resolucdo de conflitos,
complementado por mecanismos de media¢cdo e escalonamento.

11.1 PROCESSO DE RESOLUCAO DE CONFLITOS

Para garantir que os conflitos sejam tratados de maneira sistematica e justa,
implementamos um processo de resolucdo de conflitos que envolve as seguintes
etapas:

11.1.1 Identificacdo e Registro do Conflito: O primeiro passo € a identificacao clara do
conflito. As partes envolvidas sdo incentivadas a registrar suas preocupacdes de
forma detalhada, descrevendo a natureza do conflito, as partes afetadas e quaisquer
evidéncias relevantes. Esse registro serve como base para as etapas seguintes.

11.1.2 Discussao Inicial: Em seguida, as partes sdo encorajadas a ter uma discussao
inicial para tentar resolver o conflito diretamente. Esse dialogo pode incluir reunibes
informais, onde as preocupacdes sao expressas e exploradas, permitindo que cada
parte compreenda a perspectiva da outra.

11.1.3 Avaliacdo do Conflito: Caso a discusséo inicial ndo resulte em uma solucao
satisfatoria, o conflito sera avaliado por um mediador designado, que pode ser um
representante da nossa empresa ou um especialista externo. Essa avaliagéo objetiva
busca entender as causas do conflito e as posi¢cdes de ambas as partes.
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11.1.4 Proposta de Solucdo: Apos a avaliacdo, o mediador apresentara uma proposta
de solucdo que busca atender os interesses de ambas as partes. Essa proposta sera
discutida e, se necessario, ajustada, com o objetivo de alcancar um consenso.

11.1.5 Formalizagéo da Solug¢édo: Uma vez que uma solucédo é acordada, ela deve ser
formalizada em um documento que descreva as responsabilidades de cada parte e
0S prazos para a implementacao das acdes acordadas.

11.2 MECANISMOS DE MEDIACAO E ESCALONAMENTO

Além do processo de resolucdo, estabelecemos mecanismos de mediacao e
escalonamento para garantir que conflitos sejam tratados de forma eficaz:

11.2.1 Mediacdo: Designamos mediadores treinados e imparciais que atuam como
facilitadores durante o processo de resolugdo. Esses profissionais tém a
responsabilidade de garantir que as partes se sintam ouvidas e que o dialogo
permaneca construtivo. A mediacdo é uma forma eficiente de resolver conflitos antes
gue se tornem mais serios.

11.2.2 Escalonamento: Se o conflito ndo puder ser resolvido por meio da mediacao,
estabelecemos um mecanismo de escalonamento que permite que a questao seja
levada a niveis superiores da administracdo. Isso pode incluir a participacdo de
gerentes ou diretores, que terdo a autoridade para tomar decisdes finais e assegurar
gue a resolucédo seja implementada.

11.2.3 Feedback e Aprendizado: ApGs a resolucao do conflito, realizamos uma analise
de como o processo foi conduzido e os resultados alcancados. Esse feedback é
fundamental para identificar areas de melhoria em nossa abordagem e para fortalecer
a gestao de conflitos no futuro.

A gestdo de conflitos € uma parte integrante do relacionamento com nossos
fornecedores. Ao definir um processo claro para a resolucéo de conflitos e estabelecer
mecanismos de mediacdo e escalonamento, a COSANPA busca promover um
ambiente de colaboracao e respeito. Essa abordagem néo so fortalece as parcerias,
mas também contribui para um clima organizacional saudavel, onde as dificuldades
sao enfrentadas de forma construtiva e eficaz.

12. REVISAO E ATUALIZACAO DA POLITICA

A revisdo e atualizacdo continua da politica de relacionamento com
fornecedores € essencial para garantir que nossas diretrizes permanecam relevantes
e eficazes em um ambiente em constante mudancga. Para isso, estabelecemos um
cronograma sistematico para a revisdo da politica, além de um mecanismo para
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considerar o feedback dos fornecedores, assegurando que suas experiéncias e
perspectivas sejam valorizadas.

12.1 CRONOGRAMA PARA REVISAO E ATUALIZACAO DA POLITICA

Definimos um cronograma claro para a revisao da politica, que sera realizada
anualmente. Essa periodicidade nos permite avaliar a eficacia das diretrizes,
identificar areas que necessitam de melhorias e adaptar a politica as novas demandas
do mercado e as melhores praticas. As etapas do cronograma incluem:

12.1.1 Avaliacdo Anual: No final de cada ano fiscal, uma equipe designada revisara a
politica em conjunto com as partes interessadas internas. Esta avaliacao considerara
as mudancas no ambiente regulatorio, as inovacdes no setor e as licdes aprendidas
ao longo do ano.

12.1.2 Reunido de Revisdo: Durante a avaliacdo, sera realizada uma reunido com
representantes de diferentes areas da empresa, como compras, compliance,
sustentabilidade e gestdo de fornecedores. Isso garantira uma visdo abrangente e
integrada sobre a politica e sua aplicacéo.

12.1.3 Atualizagcdo e Aprovacdo: Com base na avaliagdo e nas discussoOes, as
modificacdes necessarias serdo propostas. As atualizacdes deverao ser formalmente
aprovadas pela alta administracédo, garantindo que as diretrizes estejam alinhadas
com o0s objetivos estratégicos da empresa.

12.2 INCLUSAO DE FEEDBACK DOS FORNECEDORES NA REVISAO

Reconhecemos que o feedback dos fornecedores € uma fonte valiosa de
insights que pode enriquecer o processo de revisao da politica. Para garantir que suas
vozes sejam ouvidas, estabelecemos 0s seguintes mecanismos:

12.2.1 Consultas e Entrevistas: Realizaremos consultas periédicas com o0s
fornecedores, por meio de entrevistas e questionarios, para coletar suas opiniées
sobre a politica e a experiéncia geral de relacionamento. Essas consultas serdo
projetadas para serem acessiveis e encorajadoras, permitindo que os fornecedores
compartilhem abertamente suas sugestdes e preocupagoes.

12.2.2 Foruns de Discusséo: Organizaremos foéruns ou workshops onde fornecedores
poderdo discutir diretamente suas experiéncias e propor melhorias. Esses encontros
também servirdo como um espacgo para compartilhar boas praticas e fortalecer o
relacionamento.
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12.2.3 Analise de Feedback: Todo o feedback coletado sera analisado
cuidadosamente e considerado durante o processo de revisdo. As sugestdes validas
e viaveis serdo incorporadas a politica, sempre que possivel, demonstrando nosso
compromisso em ouvir e valorizar as opinides dos fornecedores.

12.2.4 Comunicacdo das Alteracbes: Apds a revisdo e a atualizacdo da politica,
comunicaremos as mudancas aos fornecedores de forma clara e transparente. Essa
comunicacdo nao so informa sobre as novas diretrizes, mas também reforca o valor
gue damos ao feedback recebido.

A revisdo e atualizacdo da politica de relacionamento com fornecedores é um
processo dinamico e colaborativo. Ao estabelecer um cronograma sistematico e incluir
o feedback dos fornecedores, buscamos garantir que nossas diretrizes permanegam
eficazes e alinhadas as melhores praticas do setor.

13. RESPONSABILIDADES

A clara definicdo de responsabilidades € fundamental para garantir a eficacia
da politica de relacionamento com fornecedores. Ao estabelecer papéis bem definidos
para cada departamento envolvido e designar um responsavel pela implementacao e
monitoramento da politica, asseguramos que todos o0s aspectos da relacdo com
fornecedores sejam geridos de maneira eficiente e coordenada.

13.1 RESPONSABILIDADES DE CADA DEPARTAMENTO
13.1.1 Departamento de Compras:

Selecdo de Fornecedores: Responsavel por conduzir o processo de selecdo e
avaliacao de fornecedores, utilizando os critérios estabelecidos na politica.

Negociacdes: Encabecar as negociacdes contratuais, garantindo que todas as
clausulas reflitam os interesses da empresa e estejam alinhadas com as diretrizes de
sustentabilidade e responsabilidade social.

13.1.2 Departamento de Compliance:

Monitoramento de Conformidade: Avaliar o cumprimento das diretrizes de compliance
e ética por parte dos fornecedores, realizando auditorias e revisdes periddicas.

Treinamento: Promover treinamentos sobre praticas éticas e de compliance tanto para
colaboradores internos quanto para fornecedores.

13.1.3 Departamento de Sustentabilidade:
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Avaliacdo de Sustentabilidade: Incorporar critérios de sustentabilidade na selecéo e
avaliacdo de fornecedores, assegurando que suas praticas estejam alinhadas com os
objetivos ambientais da empresa.

Desenvolvimento de Projetos Sociais: Coordenar iniciativas que incentivem a
responsabilidade social e promovam o0 engajamento dos fornecedores com a
comunidade.

13.1.4 Departamento de Qualidade:

Gestao de Desempenho: Desenvolver e monitorar indicadores de desempenho dos
fornecedores, assegurando que os padrdes de qualidade sejam atendidos.

Feedback: Coletar e analisar feedback sobre a performance dos fornecedores,
propondo melhorias continuas.

13.1.5 Departamento de Relagbes com Fornecedores:

Comunicacdo: Manter um canal de comunicacdo aberto e transparente com 0s
fornecedores, garantindo que suas preocupacdes sejam ouvidas e abordadas.

Mediacéo de Conflitos: Atuar como facilitador na resolucéo de conflitos, seguindo os
processos estabelecidos na politica.

13.2 RESPONSAVEL PELA IMPLEMENTACAO E MONITORAMENTO DA POLITICA

Para assegurar a implementacdo eficaz desta politica, designamos um
Coordenador de RelagBes com Fornecedores. Esse profissional sera responsavel por:

13.2.1 Supervisao Geral: Monitorar a aplicacdo da politica em todos os departamentos
envolvidos, garantindo que as diretrizes sejam seguidas de forma coesa.

13.2.2 Relatorios: Elaborar relatérios periédicos sobre a performance da politica,
incluindo a avaliacdo do relacionamento com fornecedores, os resultados das
auditorias de compliance e os avancos em sustentabilidade.

13.2.3 Treinamentos: Organizar e coordenar treinamentos regulares para equipes
internas e fornecedores, promovendo a conscientizacdo sobre as diretrizes e
melhores préaticas.

13.2.4 Feedback e Atualizacdo: Coletar feedback dos fornecedores e dos
departamentos internos sobre a eficicia da politica, propondo revisbes e melhorias
guando necessatrio.
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Ao estabelecer responsabilidades claras e designar um responsavel pela
implementacdo e monitoramento da politica, garantimos que o relacionamento com
fornecedores seja gerido de forma integrada e eficiente, assegurando que as
melhores praticas sejam mantidas e aprimoradas ao longo do tempo.

14. CONSIDERACOES FINAIS

Esta Politica de Transacfes entre Partes Relacionadas visa estabelecer uma
base sdlida para interacbes comerciais que sejam éticas, transparentes e
sustentiveis. Ao adotar essas diretrizes, nossa empresa estatal reafirma seu
compromisso com a responsabilidade social e a exceléncia em suas operacgées,
criando parcerias benéficas e duradouras.
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