CONTRATO N° 01/2025 — UGP/PRODESAN/COSANPA — SECAO TV — APENDICES
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Formulario TEC-3 - Comentdrios ou Sugestdes sobre os Termos de Referéncia, o

Pessoal de Contrapartida e as Instalacdes a Serem Fornecidos pelo Contratante

Sio Paulo, 08 de maio de 2025.

Para: COMPANHIA DE SANEAMENTO DO PARA - COSANPA

Prezados senhores:

A empresa TOTVS S.A, CNPJ n° 53.113.791/0001-22, por intermédio de seus
representantes legais abaixo assinado, declara sob as penalidades da lei, para fins de
participagdo nesta Carta Convite da Companhia de saneamento do Pard - COSANPA,

que:

A - Sobre os Termos de Referéncia

Os Termos de Referéncia seguiram os padrdes de mercado. Questionamentos foram
realizados, ao longo do prazo permitido, e prontamente respondidos pela comissdo de
licitacdo.

B - Sobre o Pessoal de Contrapartida e Instalacoes
Para assegurar os resultados almejados por esta contratacdio, faz-se necessario o total
envolvimento das areas que serdo atendidas pelo sistema ora licitado. De nossa
metodologia de implantagdo, apresentada no formulario TEC-4, destacamos a
importancia da criagio de um Comité do Projeto. Este comité serd formado por

membros da TOTVS e da COSANPA.

E fundamental a definicio de um Gerente do Projeto por parte da COSANPA,
definicio dos Usudarios Chave das areas a serem contempladas pelo sistema, e inclusdo
dos responsaveis pela Area de TI, quc scrido os administradores do sistema apds

concluida a implantacdo.

Faz-se nccessario que os membros do comité participem ativamente desde a abertura

formal do projeto, acompanhando todas as etapas ¢ reunides previstas, at€ a sua
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conclusdo, garantindo total alinhamento das atividades que serao desenvolvidas ao

longo do tempo previsto para sua conclusao.

Vale ressaltar que as estimativas de duracdo das atividades do cronograma ¢ duracéo
total do projeto levam em consideragdo a disponibilidade da equipe da COSNAPA para
participagdo em reunides e apoio nos testes e validagdes dos processos executados no
sistema, desde seus cadastros bésicos até a validagao. Qualquer impossibilidade de
atendimento ou acompanhamento mediante a programacdo das agendas que serdo
previamente repassadas a COSANPA, impactardo nos prazos determinados no

plancjamento do projeto.

Os testes de Aceitacdo e as validagdes serdo realizados primordialmente pela equipe da
COSANPA, que deverd formalizar a aprovagdo em documento especifico do projeto. A

equipe da TOTVS sera responsavel pelo suporte metodologico, funcional e técnico.

Para os testes, capacitacdes e validagdes, deverdo estar disponiveis 0s usuarios chaves
(previamente definidos no projeto) sendo necessario conhecimento dos processos
internos para execugdo dos cadastros e devidas vinculagdes sistémicas, execucdo das

rotinas e validacdes dos resultados.

A nio disponibilidade do comité executivo ou dos profissionais definidos como
Usudrios Chaves poderd impactar em atraso no prazo do projeto. Nesse caso o projeto
poderd ser estendido mediante andlise, sendo necessario haver negociagdo de novo
prazo, recursos e avaliagdo dos custos envolvidos, devidamente firmado por novo
aditivo contratual, com cobranga de valores proporcionais ao esforgo previsto nesta

proposta e atualizagdo de valor hora de atendimento.

O projeto de implantag@o sera executado no horario das 09:00h as 18:00h, em dias uteis,
calendario base da cidade de Belém-PA, salvo negociado antecipadamente com a equipe

de projeto.

A instalacdo da solucdo sera feita somente no Brasil em idioma Portugués, assim como

toda a documentagdo gerada.
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A necessidade de licengas adicionais as informadas nos Termos de Referéncia ou
modificagdo do modelo do licenciamento proposto, devera ser tratado em fase de

negociagao do contrato.

O escopo de servigos detalhados por esta proposta nio considera qualquer tipo corregio
ou ajuste de base de dados em uso na COSANPA com a finalidade de importagdo. A
acao dos Consultores TOTVS se restringird ao escopo detalhado nesta proposta.
Eventuais necessidades que ndo estejam contempladas neste detalhamento deverdio ser

na fase de negociacdo para identificacio de eventuais ajustes,

Migraciao do atual ambiente de RH da Cosanpa para o Cloud TOTVS

Em adigao & Proposta inicialmente apresentada ¢ respeitando o acordado entre as partes
na fase de negociagdo realizada no dia 29/04/2025, na sede da Cosanpa, a

LICITANTE/CONTRATADA complementa sua proposta inicial, nos seguintes termos:
1. Migragdo do ambiente de RH para a solucdo Cloud Totvs

A LICITANTE/CONTRATADA realizara a migracdo do atual ambiente de folha
de pagamento da COSANPA para o seu ambiente Cloud. O pagamento dos
servicos de migragdo serd realizado em 01 parcela, vencendo em 30 (trinta) dias

contados da assinatura do contrato.
2. Mensalidade ambiente CLOUD

A mensalidade do Cloud terd inicio com assinatura do contrato, até o

encerramento da vigéncia do mesmo (24 mensalidades).
3. Suporte e manuteng¢io das licencas da folha de pagamento ¢ Aghora

A LICITANTE/CONTRATADA ja presta os servigos de suporte e manutengdo
das licencas de folha de pagamento e Aghora, e continuaré a presta-los com a
migragdo do ambiente para o Cloud TOTVS, com inicio do pagamento a partir

da assinatura do contrato;

>
;—»_ ‘jg =
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4. Setup do software Aghora e demais solugdes.

O pagamento ocorrerd em parcela tinica 30(trinta) dias apos assinatura do

contrato,

Para os itens 1, 2, 3 e 4 acima mencionados ndo estio previstos a realizacdo de
mapeamento de processos para implantagdo, nem a revitalizacio dos sistemas. Dessa

forma, ndo serd aplicada a metodologia Business Blueprint (BBP), tampouco serdo

adotadas a¢oes de Gestdo da Mudanca Organizacional.

TOTVS S.A.
CNPJ :53.113.791/0001-22

ALCINEI DE OLIVEIRA
CPF: 265.770.538-39
RG: 29.940.569-2 — SSP/SP

SAULO RODRIGO GROTTA
CPF: 279.459.658-65
RG n® 294993630 SSP/SP

[53.113.791/0001-22]

TOTVS S.A.

Av. Braz Leme, 1000
Jd. Sao Bento - CEP 0251 1-000

L SAQ PAULO - SP _l
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PROJETO DE DESENVOLVIMENTO DE SANEAMENTO DO PARA (5435/0C-BR.
PRODESAN)

TERMO DE REFERENCIA N° 04/2024 — UGP/PRODESAN/COSANPA

CONTRATACAO DE CONSULTORIA PARA LICENCIAMENTO DE SISTEMA DE
PLANEJAMENTO DE RECURSOS EMPRESARIAIS - ERP, QUE ATENDA AS
NECESSIDADES DA COSANPA, BEM COMO A HOSPEDAGEM DA SOLUCAO EM
NUVEM DEDICADA DA CONSULTORA

Belém/Pa — Novembro/2024
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GOVERNO D
\

Ak PARA

1 TERMINOLOGIA, DEFINICOES, SIGLAS E CONCEITOS BASICOS

ABNT Associacio Brasileira de Normas Técnicas
BID Banco Interamericano de Desenvolvimento
BUSINESS Ferramenta de coleta, armazenamento e andlise de dados
INTELLIGENCE (BI) antigos e atuais.
BUSINESS ANALYTICS Recursos e métricas de dados com foco em analises e
(BA) metodologias que apontam tendéncias e resultados.
consuLToRK) | I pepota
C%%ﬁ%%?lﬁ;?)\) Empresa selecionada e convidada a negociar um contrato
CONTRATANTE Governo do EStadOddOO]f;rgé;aar:;ié% gai) Unidade de Gestio
COSANPA Companhia de Saneamento do Para
DCTF Declaraciio de Débitos e Créditos Tributarios Federais
DEX Despesas de Exploragio
DIRF Declaracgio do Imposto sobre a Renda Retido na Fonte
DTS Despesas Totais de Servi¢os
ECD Escrituracio Contabil Digital
ECF Escrituracio Contabil Fiscal
ERP Enterprise Resource Planning (Sistema Integrado de
gestio)
FISCAL DO Profissional designado pelo Contratante, para exercer, em
CONTRATO sua representacio, a fiscalizagio dos servigos.
FISCALIZACAO Equipe indicada pela Contratante
FORNECEDOR Empresa ccmtratastilap ][::lz:‘ét :;:g;ﬁf;;?g;{; implementacio e
GSAN Sistema Integrado de Gestdo de Servigos de Saneamento
LGPD Lei Geral de Proteciio de Dados Pessoais
MNP Manual de Normas e Procedimentos
MSGAS Manual do Sistema de Gestio Ambiental e Social
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OP102 Politica de acesso a informacéo
OP 703 Politica de Salvaguardas Ambientais
OP 710 Politica de Salvaguardas Sociais
0S Ordem de Servico
PGAS Plano de Gestio Ambiental e Social
PMO Project Managemerlt Office -gest50 do projeto de
implantacio
PMBOK Project Mana'g.ement Body ot.' Knowledge - n'lanua] de boas
praticas de gerenciamento de projetos
PRODESAN Projeto de Desenvolvimento do Saneamento do Para
i
PT Plano de Trabalho
RILC Regulamento de Licitagdes ¢ Contratos
RMB Regido Metropolitana de Belém
ROP Regulamento Operacional do Programa

Software as a Service é uma forma de disponibilizar
SAAS softwares e solugdes de tecnologia por meio da internet,
COIMO UM servico

SGAS Sistema de Gestdo Ambiental e Social

SGBD Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados

SPED Sistema Piiblico de Escrituragio Digital
TR Termo de Referéncia

UGP Unidade de Gestiao do Programa

Profissional com conhecimento profundo dos processos de
USUARIO-CHAVE sua drea, capaz de garantir que o ERP atenda as
necessidades especificas do setor.

Profissional que utilizard o ERP no dia a dia, capaz de

M UIEJ’?IIIJ’ ?j{ég}) OR disseminar os conhecimentos, obtidos na fase de
treinamento, dentro da organizacao.
WORKFLOW Método de organizac¢io de fluxo de trabalho
SIEM Security Information and Event Management ﬂﬂk
“‘J'
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2 INTRODUCAO

O Governo do estado do Parg, através da Unidade Gestio do Programa — UGP, presente na
Companhia de Saneamento do Para (COSANPA), firmou Contrato de Empréstimo n® 5435/0C-BR
- PRODESAN com o Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID, para implantar o Projeto
de Desenvolvimento de Saneamento do Pard — PRODESAN PARA, objetivando melhorar as
condicdes de salubridade da populagao da Regido Metropolitana de Belem. Trata-se de um projeto
de obras ¢ agdes com recursos publicos do Governo do Estado do Para ¢ financiado, parcialmente,

pelo BID.

A 4rea de intervencdo do projeto contempla os municipios de Belém, Ananindeua ¢ Marituba, Estado

do Para.

Os objetivos do Projeto serdo alcancados através de investimentos alocados em 03 (trés)
componentes, Componente I: Obras de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario;
Componente II: Eficiéncia Operacional; e Componente IIT: Fortalecimento Institucional, num prazo

de execucdo de 5 (cinco) anos contados da assinatura do Contrato.

3  OBJETO DA CONTRATACAO

O presente Termo de Referéncia tem por finalidade a contratagio de Pessoa Juridica para
licenciamento de Sistema integrado de Gestdo (Enterprisc Resource Planning) — ERP, que atenda as
necessidades da COSANPA, bem como a hospedagem da solucdo em nuvem dedicada da contratada,

de acordo com as especificagdes deste documento € seus ancxos.

Deve fazer parte integrante deste objeto, a manutencdo corretiva e legal, manutengdo evolutiva,
servigos de instalagdo, implantagdo, analise ¢ adequagdo de processos, gestdo da mudanga
organizacional, parametrizagao, customizagio, integragdo com os sistemas, migragdo de dados,

testes, implantagdo em produgdo, operagdo inicial assistida, treinamento, suporte técnico ¢

Identificador de autenticagdo: d012447b-1 1ed-4161-986f-cf4977ec810d
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De acordo com Manual do Executor BID e GN2350-15, para sele¢do e contratagdo de consultorias
maiores (acima de um milhdo de reais) recomenda-se 0 método de Sele¢do Baseada na Qualidade ¢

Custo (SBQC) da proposta.

4 JUSTIFICATIVA

Dentro do escopo do PRODESAN esta prevista a implantagéo de programas de melhoria da gestdo
comercial, operacional e de ativos, bem como a implementacdo de um plano de inovacio e

transformacao digital da COSANPA,

Atualmente a COSANPA utiliza sistemas legados para desempenhar fungdes criticas ¢ essenciais
para o funcionamento da empresa, a exemplo dos sistemas de gestdo financeira e contabil, controle
de estoque, gestdo de ativos, entre outros. Sdo sistemas antigos, que utilizam linguagens de
programacgao ¢ bancos de dados em desuso. Esses sistemas ndo se integram bem com tecnologias

mais modernas, o que dificulta a implementacdo de novas solugdes ou a automagdo de processos.

Além disso, algumas informacdes essenciais para a Companhia ainda estio em documentos de texto
e planilhas, que frequentemente estdo armazenados no computador de um unico empregado ou em
algum lugar da rede que muitas vezes, somente o autor do documento sabe de sua existéncia. Isso
provoca lentiddo nos processos e gera erros nas informagdes, comprometendo a capacidade de

tomadas de decisdes.

Com a implantagio de um ERP, teremos a integragdo de diferentes departamentos,
predominantemente, em uma tnica plataforma, facilitando o fluxo de informacoes e a comunicacio
entre os setores, reduzindo-se o risco de informagdes isoladas em departamentos diferentes, trazendo
a Companhia a centralizagdo das informag¢des em uma base Unica e integra, tornando o fluxo de
dados corporativos mais fluido e compartilhado com facilidade, aumentando a eficiéncia da gestio,

maior produtividade nos processos e informacdes fidedignas.
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5 METAS A SEREM ALCANCADAS

5.1 Os servicos referentes ao objeto deste Termo de Referéneia - TR tém metas estratégicas e
operacionais a serem alcancadas no periodo de 24 (vinte e quatro) meses de execucao:

5.1.1 Centralizacdo das Informagdes
Eliminar dados redundantes ¢ integrar informagdes de diferentes areas (financeiro, contabilidade,

compras, almoxarifado, comercial, ativos, etc.) em uma Unica base de dados.

5.1.2 Padronizacdo ¢ Melhoria de Processos
Mapear e entender 0 Processos atuais para identificar gargalos, redundancias ou incficiéncias, para

implementar padroes ¢ fluxos mais cficazes para aumentar a produtividade.

5.1.3 Aumento da Eficiéncia Operacional
Automatizar tarcfas repetitivas e reduzir o retrabalho, garantindo que os processos fluam de maneira

mais rapida ¢ sem erros manuais.

5.1.4 Melhoria no Controle ¢ na Gestao
Proporcionar maior visibilidade sobre o desempenho da empresa, permitindo o acompanhamento

em tempo real de indicadores.

5.1.5 Conformidade com Legislagdes e Normas
Garantir que os processos estejam alinhados a regulamentagdes, como a LGPD ounormas tributarias

especificas. Além de manter registros auditéveis para fiscalizagdes ¢ auditorias.

5.1.6 Apoio na Transformacdo Digital da COSANPA
Preparar a empresa para a digitalizagao completa dos processos ¢ introduzir tecnologias como BI

(Business Intelligence) e automagoes avancadas.

5.1.7 Tomada de Decisdo Baseada em Dados
Fornecer dados confidveis e andlises para decisdes estratégicas, eliminando suposi¢Ges ¢

possibilitando uma gestao orientada por fatos

6 RESULTADOS ESPERADOS

Entende-se que a solugdo a ser adquirida, de um Ginico fornecedor, e constituida por um conjunto

de funcionalidades totalmente integradas, de forma nativa (sem necessidade de exportagdes e Cié
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importacdes de dados), padrdo ERP, sem necessidade de execucio de rotinas (automaticas ou ndo)
para compatibilizagdo de dados e sem necessidade de redundancia de processos, contendo, no
minimo, as especificagdes detalhadas neste documento, se efetivada de forma correta € plena,
possibilita que os dados gerados a partir do processo operacional agregue valor e facilidades no dia
a dia, reduzindo a ocorréncia de erros de processos; aumentando a confiabilidade dos dados,
melhorando controle interno e transparéncia de resultados; modernizando a cultural institucional e

orientando de forma mais robusta a tomada de decisOes.

7  ESCOPO DA CONTRATACAO

7.1 As atividades a serem desenvolvidas pela CONTRATADA deverdo organizar-se conforme
indicado nos itens 9 a 14 deste documento.

72 A CONTRATADA desenvolverd essas atividades subordinada a cstrutura gerencial da
UGP/COSANPA. A contratagio dos servigos técnicos requeridos demanda qualificacdo
técnica - profissional ¢ responsabilidades, segundo o descrito neste documento.

73 A CONTRATADA desenvolvera as atividades de forma integrada ¢ sincronizada com todos
os envolvidos no Projeto, garantindo @ UGP/COSANPA a adocio de metodologia adequada
para a prestagdo dos servigos e que possibilite o alcance das metas previstas para o Programa.

74 A CONTRATADA deverd conhecer o Escopo do Programa (Contrato de Empréstimo
5435/0C-BR), o Regulamento Operacional Programa (ROP), as Normas e Procedimentos do
Programa (Manual de Procedimentos), notadamente as Politicas Operacionais do BID (quando
aplicaveis) e demais informagoes disponibilizadas pela UGP/COSANPA, para exercer com
seguranca as atividades abrangidas no escopo deste TR.

7.5 Os padrdes éticos da CONTRATADA deverio ser coincidentes com os da UGP/COSANPA
¢ deverio ser aplicados com rigor, em todos 08 niveis de atuacio. A CONTRATADA tera
acesso a todas as fontes de informagdes julgadas necessarias ao seu desempenho.

7.6 Sera admitida a participagdo de empresas em consorcio;
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7.7 A CONTRATADA deveré licenciar servicos para fornecimento de Sistema Integrado de
Gestdo (ERP), em substituicdo aos sistemas legado, em uso pela COSANPA, com arquitetura
a ser definida em fase de projeto, parametrizavel e customizavel, que proverd servicos
necessarios para o funcionamento da referida solugdo, tais como hospedagem da aplicacio e
armazenamento dos dados em nuvem da Contratada, softwares basicos e especificos, migracio
de dados, tecnologias de prote¢do de acessos a aplicagdo € 4 sua respectiva base de dados.

7.8 A CONTRATADA deverd possuir consultoria especializada em mapeamento de processos e
gestdo de mudangas, para analise detalhada dos processos atuais da COSANPA, identificando
ineficiéncias e oportunidades de melhoria, além de mapeamento dos fluxos de trabalho atuais,
destacando gargalos ¢ redundéncias.

79 A CONTRATADA serd responsavel pela implantagio da solugdo, parametrizacio,
customizacdo, integragdo com os sistemas, migragdo de dados, testes, implantacdo em
producdo, operagdo inicial assistida, treinamento de usudrios ¢ administradores da solucdo na
COSANPA, manutengdo corretiva ¢ legal, manutengdo cvolutiva, suporte técnico e
atualizagdo de versdo/release, de acordo com os niveis de servigo estabelecidos neste termo
de referéncia, pelo prazo de 24 (vinte ¢ quatro) meses e deverd atender as seguintes 4reas da
companhia: Plancjamento ¢ Gestdo Orgamentaria, Licitagdes, Contratos ¢ Convénios,
Compras, Patrimonio, Almoxarifado (Estoque), Faturamento, Contabilidade, Fiscal,
Financeira, Obras ¢ Projetos, Gestdo Ambiental e Juridico;

7.10 A folha de pagamento da COSANPA possui muitas customizacdes para atender as
especificidades da empresa, como regras de cdlculo, planos de beneficios e diferentes
sindicatos. Essas podem exigir um grande esfor¢o para serem replicadas em um outro sistema.
Além disso, trocar o sistema de folha de pagamento dentro da implantagdo do ERP envolvera
custos adicionais, tanto com a aquisicdo de licengas quanto com a capacitacio de
colaboradores, além de um tempo maior para que o sistema esteja operacional. Por isso, a
solugdo a ser adquirida devera integrar com o sistema de RH em uso pela COSANPA, Gestio
de Pessoal - GPE - Linha Protheus (TOTVS RH). via APT ou Web Services com padrio de
autenticagdo WS (devidamente documentados) ou de forma nativa, de modo a possibilitar a
contabilizagdo precisa e correta da folha de pagamento, garantindo o cumprimento de todas
as obrigagoes trabalhistas e diminuindo a complexidade e os riscos da transicéo;

7.11 Tanto a aplicagdo quanto o banco de dados do sistema de RH em uso pela COSANPA (Gestio de

Pessoal - GPE - Linha Protheus), deverd ser migrado ¢ hospedado no ambiente cloud da
CONTRATA

7.12 O ERP a ser adquirido devera dispor de meios que possibilitem a integracdo, via API ou Web
Services com padrdo de autenticagdo WS (devidamente documentados), das informacdes de
contas a receber, avisos bancdrios, faturamento e arrecadacdo da COSANPA, gerados no
Sistema Integrado de Gestio de Servicos de Saneamento - GSAN, em uso pela 4rea
comercial da COSANPA;
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7.13 A solucdo de ERP deve ser fornecida hospedada em ambiente distribuido de servidores, em
nuvem computacional privada, ou seja, disponibilizada a partir de datacenter de propriedade
da propria fabricante do sistema ERP. Esta exigéncia visa maximizar o nivel de seguranca das
informacdes ¢ preservar a continuidade de negocios da COSANPA, evitando, assim,
problemas de compatibilidade tecnologica, tipicos de ambientes com responsabilidades
compartilhadas, onde a aplicagio de patches, upgrades ou novas versdes causam interrupgoes
tempestivas e ndo planejadas;

7.14 Deverd dispor de documentagdo completa para a utilizagdo (operagéo), administracio e
configuragdo do sistema. Os modulos do software que compdem o Sistema deverdo ser
fornecidos ¢ entregues acompanhados de scus manuais de operagdo ¢ documentagao;

7.15 O prazo para a finalizagdo da fase de implantacdo, com pleno funcionamento do sistema em
producio, serd de at¢ 12 (doze) meses a partir da assinatura do contrato;

7.16 Para assegurar o total envolvimento das arcas que serdo atendidas pelos modulos contratados
do ERP, serd criado Comité do Projeto, formado por membros da COSANPA e da
CONTRATADA;

7.17 Os demais meses do contrato serdo utilizados para a realizagdo de suporte técnico continuado
¢ manutengdes evolutivas;

7.18 Apos a implantagdo, caso haja algum tipo de otimizagdo/customizagao referente ao Sistema
ERP e/ou geracdo de relatorios especificos que ndo foram especificados na fase inicial, estes
serdo desenvolvidos por meio de servigo técnico especializado, a ser disponibilizado pela
CONTRATADA, pés-implantagéo.

8 RELATORIOS

8.1 A documentacdo produzida durante a fase de implantacdo do ERP e de pos-implantagéo,
incluindo, atas de reunido, documentagéo técnica, Relatorio Técnico Mensal — RTM, demais
relatorios, manuais e tipos de documentos, deverd ser elaborada em lingua portuguesa do
Brasil;

82 A CONTRATADA deverd apresentar a CONTRATANTE, ao final de cada més, um Relatorio
Técnico Mensal (RTM) detalhado, consolidando as atividades executadas no periodo;
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8.3 O RTM devera conter, no minimo, os seguintes itens:

a) Descrigdo detalhada das atividades executadas no periodo, com data de inicio e término de
cada ctapa,

b) Quantitativo de servigos executados e comparativo com o previsto no cronograma fisico;
¢) Identificagdo dos recursos humanos envolvidos;

d) Registro das etapas concluidas;

¢) Eventuais problemas encontrados ¢ as solugdes adotadas;

f) Previsdo para o proximo més, com destaque para as atividades criticas;

g) Graficos e tabelas que facilitem a visualizacdo dos dados;

h) Outras informagdes que a CONTRATANTE julgar relevantes.

8.4 O RTM a ser entregue pela CONTRATADA, conforme itens 8.2 ¢ 8.3, poderd ser parcial ou
final, a depender do andamento/conclusdo de cada etapa apresentada no cronograma fisico-
financeiro estabelecido (Anexo IIT deste TR), cuja descri¢do das etapas de 1 a 6, também
apresentamos a seguir:

DESCRICAO DO PRODUTO/TRABALHO Relatério Técnico Mensal (RTM)

Licenciamento e Hospedagem do Software ERP,
Planejamento e Preparacio Inicial RTM 1

Relatério de Atividades executadas no periodo;

Licenciamento do Software ERP; Relatorio de Licengas ativas;
Relatorio de Configuracao Inicial e de

Instalagdo e configurag@o dos ambientes em nuvem; . A
conformidade do ambiente em nuvem;

GlEEs fe Thalke Plano de Trabalho
Administragdo, monitoramento e backup de todo o

. Outras documentagdes que a
ambiente em nuvem.

CONTRATANTE julgar relevantes

Consolidado em volume Ginico no RTM 1.

2. | Levantamento de Requisit
evantamento de equisitos RTM 2 e 3

Atividades executadas no periodo;

Levantamento de Requisitos; Documentagéo detalhada dos requisitos:

Mapeamento dos Processos; Documentagio dos processos atuais, futuros e
21 gargalos identificados;
© | Gestdo de Mudangas;
Planejamento de Gestdo de Mudangas;
Administracdo, monitoramento ¢ backup de todo o
ambiente em nuvem. Relatorio mensal de Requisicdes e de

Disponibilidade;

Identificador de autenticagdo: d012447b-11ed-4f61-986f-cf4977ec810d ;

N° do Protocolo: 2024/2468685 Anexo/Seauencial: 28 Paainai1 de 59




GOVERNO DO

COMPANHIA o @
DE SANEAMENTO L ) R
COSANPA,/ DO PARA A

Consolidado em volume unico, em cada RTM,
2e3

3 Instalacdo e Parametrizacao, Desenvolvimento,

* | Carga Inicial, Testes e Homologacio RTM 4,5,6 E7
Instalacio da Solugdo de ERP no ambiente de Atividades executadas no periodo;
homologacdo;

Documentagio das customizagdes realizadas;
Parametrizacio do sistema para a COSANPA;
Plano de Testes;
Desenvolvimento de customizagdes especificas e/ou
11 médulos inexistentes na solugdo contratada; Documento de validagdo dos Dados em
o ambiente de homologacdo;
Carga inicial de dados para validagao;
Relatorio mensal de Requisigdes e de
Realizacdo de testes unitarios ¢ integrados; Disponibilidade;
Administra¢do, monitoramento € backup de todo o Consolidado em volume unico, em cada RTM,
ambiente em nuvem. 4,5,6¢7.
4. | Treinamento para Administradores e Usuarios RTM 8,9, 10
. e £ 8 Atividades executadas no periodo;
Capacitagdo dos Usuarios-Chave e Multiplicadores; © Y Sk
C itacd Administrador Solugd T L
e dlos dministradores da Solugao Plano de Capacitagio de Usuérios-Chave e
(Equipe Técnica); L s
; (L . Multiplicadores;
Entrega de certificado para os usuarios treinados e
habilitados; S -
L ; Plano de C -adores;
4.1 | Administra¢do, monitoramento ¢ backup de todo o ano de Capacitagio de Administradores;
mbiente em nuvem com disponibilizagéo de £ -
a i Ass - Relatorio mensal de Requisicdes € de
Relatério mensal de Requisigdes e de . g
: I Disponibilidade;
Disponibilidade.
Admmmtragao, monitoramento e backup de todo o Consolidado em volume tnico, em cada RTM,
ambiente em nuvem.
8,9¢10
ﬁ ERP - Entrada em Produgio RTM 11 E 12
jgraca iti ad tivacga o ;
11\1/1112%1329;(.) definitiva de dados e ativagio em todas as | ... 4. 4.¢ executadas no periodo;

Validacdo dos Dados;
Operagao Assistida;

Administracio, monitoramento e backup detodoo
ambiente em nuvem.

Documento de validagio dos Dados em
ambiente de produgao;

Relatorio mensal de Requisigdes e de
Disponibilidade.

|
o &
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Consolidado em volume tnico, em cada RTM,
11el2

Suporte Técnico Especializado com Manuten¢ao
6. | Evolutiva Pés-Implanta¢io com emissio de RTM 13 ao 24
Relatério Mensal

Atividades excecutadas no periodo;

Documento de customizacgdes realizadas no
Monitoramento de desempenho do sistema e ajustes | periodo;

finais

6.1 L i 33 : ’ . i o
Execucio do suporte técnico e melhorias continuas. | Relatorio mensal de Requisigdes e de
Relatorios Mensais do Suporte Técnico. Disponibilidade.

Consolidado em volume Unico, em cada RTM,
do 13 a0 24

85 O RTM devera ser assinado pelo responsavel técnico da CONTRATADA e encaminhado a
CONTRATANTE por meio eletrdnico para o fiscal do servigo, com copia fisica, se solicitado.

86 A CONTRATADA deverd apresentar 8 CONTRATANTE, no tiltimo més do contrato, um
Relatério Técnico Consolidado (RTC) da implantagdo do ERP, consolidando as atividades
executadas no periodo;

87 O TRC devera conter, no minimo, os seguintes itens:

a) Documentagdo com a analise dos resultados da implantagdo em relagdo aos objetivos
estabelecidos;

b) Documentacio com a analise dos beneficios alcangados ¢ areas de melhoria identificadas;
¢) Etapas concluidas e entregaveis produzidos.

d) Recomendacdes finais para a sustentagao e continuidade das melhorias implementadas.

88 O RTC devera ser assinado pelo responsavel técnico da CONTRATADA e encaminhado &
CONTRATANTE por meio eletrdnico para o fiscal do servigo, com copia fisica, se solicitado.

16) \ ‘E{
\ -
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8.9 A ndo apresentacdo do RTM no prazo estabelecido no cronograma ou a apresentacdo de
relatério incompleto ou com informacdes inveridicas ensejard a aplicacdo das penalidades
previstas no item 22 deste TR.

9 LICENCIAMENTO, HOSPEDAGEM, PLANEJAMENTO E PREPARACAOQO INICIAL

9.1 Licenciamento do ERP
9.1.1 As licencas do ERP poderdo ser perpétuas ou na modalidade SaaS;

0.1.2 O ERP devera atender as seguintes arcas da cmpresa:

e Planejamento ¢ Gestdo Orgamentaria
e Licitagdes

e Contratos ¢ Convénios
e Compras

e Patriménio

e Almoxarifado (Estoquc)
e Faturamento

e Contabilidade

e Fiscal

e Financeira

e Obras ¢ Projetos

e (estdo Ambiental

e Juridico

9.1.3 O numero de usudrios previstos para utilizacdo do sistema pode ser consultado no anexo II
deste documento;

9.1.4 Para fins de comprovagio do licenciamento, a CONTRATADA devera fornecer a
CONTRATANTE um Relatério de Licen¢as Ativas.

9.2 Hospedagem do Sistema ERP
i\
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9.2.1 Tanto a aplicacio quanto os dados do Sistema ERP deverdo ser armazenados em servigo de
nuvem (Plataforma Cloud) da CONTRATADA;

922 O sistema de RH em uso pela COSANPA, Gestio de Pessoal - GPE - Linha Protheus
(TOTVS) devera ser migrado e hospedado no ambiente cloud da CONTRATADA (Aplicagdo ¢
Banco de Dados);

9.2.3 Os servicos de hospedagem na nuvem da contratada deverdo fornecer nivel de
disponibilidade de, no minimo, 99,00% 24x7x365, para a aplicagdo ¢ para infraestrutura
bascada em DATACENTER;

9.2.4 Todos os recursos de hospedagem em nuvem, software, licencgas, infracstrutura, sustentagao,
instalacdo ¢ manutengdo necessarios a implementacgdo da solugdo proposta, sdo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA;

9.2.5 A solucdo deverd contar com um ambiente produtivo ¢ dois ambientes ndo produtivos
destinados as atividades de Teste e Homologagdo;

926 Ambiente de Producdo deve ficar em VLAN Dedicada com Redundéancia Sistémica (alta
disponibilidade) (Camada de Aplicagdo ¢ Banco de Dados) separado dos ambientes de Teste
¢ de Homologagao;

9.2.7 Devera possuir Nuvem Dedicada (VLANs Exclusivas) e permitir integragdes padrdes via
SFTP, Service, Integracdes ¢ acessos ao Banco de dados;

9028 A CONTRATADA devera administrar o ambiente como um todo, tanto dos servidores de
aplicacdo, quanto dos servidores e sistemas de banco de dados, incluindo o sistema
operacional;

9029 A CONTRATADA deverd implementar politicas de seguranga e backup de dados a fim de
garantir a disponibilidade, integridade e confidencialidade da solugdo ofertada;

9.2.10 A CONTRATADA devera monitorar e acompanhar a execuc¢do do sistema, identificando e
registrando falhas e desvios, de modo que possa prevenir problemas e corrigir erros, antes
que acontecam;

9211 A CONTRATADA devera coletar dados, capturando informagdes do ambiente, para
identificacdo de erros e elementos que poderdo impactar no bom uso do sistema, bem como
permitir o monitoramento por parte da CONTRATANTE através de Plataforma
disponibilizada pela CONTRATADA;

92.12 A CONTRATADA deverd manter o ambiente atualizado através da incorporagdo de
correcdes, patches de seguranca e atualizacdo de versdes, desenvolvidas pela
CONTRATADA ou fornecidas pelos fabricantes dos softwares que compdem o ambiente;

K
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9.2.13 A CONTRATADA devera executar manutencio preventiva, corretiva e operacdo do sistema,

backup, monitoria e banco de dados;

9214 A CONTRATADA devera executar a monitoragio preventiva do ambiente sem necessidade
de solicitacdo prévia por parte da CONTRATANTE;

92.15 A CONTRATADA devera operacionalizar solugdes de aperfeigoamento de performance,
disponibilidade ¢ configuracao do sistema;

9.2.16 A CONTRATADA deverarealizar o acompanhamento do consumo dos recursos disponiveis
para os sistemas (CPU, Memoria, Area de Armazenamento),

9.2.17 A CONTRATADA devera monitorar o ambiente da solucio ofertada, através da captura de
informacdes de logs. auditorias, ostatisticas do sistema operacional, verificagdo de erros ¢
solucdes de problemas;

92.18 A CONTRATADA devera oferecer a solugdo em cluster de alta disponibilidade sistémica,
incluindo redundancia de hardware, software ¢ conectividade, aumentando a disponibilidade
¢ minimizando o tempo de inatividade;

90219 A CONTRATADA deverd forneccer infracstrutura completa para suporte a evolugao
tecnologica de novas versdes das aplicagdes sem custo adicional com atualizagdo do
ambiente, sendo tais atualizagdes de total responsabilidade do Datacenter;

9220 A CONTRATADA deverd garantir cobertura em mais de uma zona de disponibilidade,

garantindo: diminuigdo da laténcia, aumento da produtividade e maior disponibilidade dos
dados;

9.2.21 Suporte Técnico Cloud

9221.1 A CONTRATADA devera oferecer suporte para execucdo dec atividades preventivas,
atendimento as requisi¢des ¢ incidentes, ¢ monitoramento dos ambientes de infracstrutura
de TI gerenciado em regime de 24 x 7, durante toda a vigéncia do contrato;

92212 A CONTRATADA devera possuir uma equipe de Resposta a Incidentes para atuar de
maneira preventiva e reativa nos ambientes sob sua gestao,

9.2.21.3 O suporte da contratada devera fazer manutencio do ambiente de CLOUD contratado, base
de dados e sistemas contratados. Além disto, sempre que houver necessidade de atualizag@o
destes, a contratada devera fazé-lo sem 6nus a COSANPA;

92.21.4 Caso a manutengio ou atualizagio previstas nos itens acima, venha a demandar parada dos
sistemas, a contratada devera alinhar com a COSANPA previamente.
Identificador de autenticagao: d012447b-11 ed-4f61-986f-cf4977ec810d
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02215 A CONTRATADA devera oferecer atendimento no idioma “Portugués”, executado de
forma remota, disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana nos canais de comunicagdo:
telefonico, eletrénico por web ou aplicativo, chat e whats;

0221.6 A CONTRATADA devera atender ao Nivel de Servigo (SLA), abrangendo o tempo de
abertura até a solucdo do chamado dada pelos analistas de suporte, de segundas as sextas-
feiras, durante o hordrio comercial das 8:00hs as 18:00hs (hordrio de Brasilia), como
demonstrado na tabela a seguir:

%MINTMA VOLUME 3
- APLICACAO ATENDIMEN
CONFORMID | ESPERADO/ME
% DO SLA TO
ADE/MES S
Urgéncia 90% 5% &h as 18h &h as 18h
Alta 85% 25% &h as 18h 8h as 18h
Normal 80% 65% 8h as 18h 8h as 18h
Baixa 75% 5% &h as 18h 8h as 18h

9.2.21.7 A CONTRATADA devera disponibilizar Relatério mensal de Requisi¢coes ¢ de
Disponibilidade.

9.2.22 Modelo de Servigo em Nuvem

9.2.22.1 O modelo de servigo devera ser gerenciado, sendo a CONTRATANTE responsavel apenas
pelos dados submetidos para a nuvem da CONTRATADA ¢ pelos usudrios do Sistema de
Plancjamento de Recursos Empresariais — ERP contratado;

9.2.22.2 A Plataforma Cloud da CONTRATADA devera possuir capacidade para que todo o
processo de criagdo ¢ gestdo do ambiente da CONTRATANTE scja realizado através de
automagocs ¢ orquestragdes, garantindo um alto nivel de padronizacao ¢ controle;

0.2.22.3 A solugcio da CONTRATADA devera possuir portal de autosservigo que permita agoes de
gerenciamento no seu respectivo ambiente;

9.2.23 Certificagoes

Para a plataforma Cloud da CONTRATADA devera possuir, no minimo, as seguintes certificagdes:

% i
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92.23.1 ISO/IEC 27001: Essencial para proteger informacdes sensiveis, minimizando riscos de
seguranga e promovendo a confidencialidade, integridade e disponibilidade de dados:

9.2.23.2 ISO/IEC 27701: Relevante para conformidade com regulamentacgdes de privacidade, como
a LGPD,;

9223.3 TIER 3: Classificacdo de datacenters que garante alta disponibilidade e resiliéncia. Um
datacenter TIER 3 oferece redundéncia em componentes criticos, permitindo manutengdes
sem interrupcdo dos servigos.

0.2.24 Backup ¢ Restore

9.2.24.1 O procedimento de backup devers ser realizado através da copia ¢ armazenamento de dados
de forma periddica, de modo que scja acessivel com eficiéncia ¢ seguranca.

9.2.242 O backup dos dados deverd ficar armazenado de forma criptografada, em localidade
geograficamente distinta do Data Center, gerando prote¢do ainda maior; também devera
possuir registros (logs) das atividades de backup ¢ restore para monitoramento;

9.2.24.3 Em um cendrio de catastrofe, indisponibilidade do servi¢o ou até mesmo encerramento
contratual, a CONTRATANTE poderd solicitar o download dos tltimos backups do banco
de dados ¢ as configuragdes do produto contratado;

9.2.24.4 A politica de backup devera incluir dois backups logicos e fisicos por dia (1 2h e 19h) das
bases de dados armazenadas, completas (Full) e incrementais, de forma a produzir copias
redundantes, para o caso de alguma copia falhar na sua restauragao;

9.2.24.5 A politica de backup devera prever copias diarias, semanais, mensais € anuais, da base de
dados completa, por todo perfodo do contrato;

02.24.6 A CONTRATADA deve fornecer copias de backup cujo meio scra definido em conjunto
com a CONTRATANTE.

9.2.25 Avaliacdes de Seguranga do Ambiente Cloud

92251 A CONTRATADA deverd possuir sistema de detecgio e resolugdo das vulnerabilidades
conhecidas considerando a criticidade do negécio;

92252 A CONTRATADA deverd permitir que a CONTRATANTE realize um teste de invasao
ma vez por ano em seu respectivo ambiente contratado como forma de se assegurar que
todos os nossos controles de seguranga estdo implementados adequadamente, com
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9.2.26 Na entrega do ambiente em nuvem a CONTRATADA deverd entregar um Relatério de
Configuracio Inicial e de conformidade.

9.3  Planejamento e Preparacdo Inicial

9.3.1 Na fase de Planejamento e Preparagdo inicial, a CONTRATADA deverd entregar um Plano
de Trabalho com o detalhamento do projeto e o cronograma de implantagao;

932 A CONTRATADA deverd descrever e detalhar seu respectivo Plano de Trabalho em
atividades e tarefas, observando as praticas preconizadas pelo PMI (Project Management
Institute) por meio do PMBOK contemplando o cronograma detalhado, com as atividades ¢
tarefas a serem realizadas, os produtos a screm gerados, as datas das respectivas entregas € a
alocacdo dos recursos humanos;

9.3.3 O plano de trabalho deverd ser entregue pela CONTRATADA no prazo méaximo de 30 dias
a partir da assinatura do contrato ¢ deverd contemplar a implantagdo completa do projeto;

9.3.4 O cronograma devera ser fornecido pcla CONTRATADA e sera devidamente aprovado pela
CONTRATANTE,;

9.3.5 Qualquer alteragdo no cronograma deve ser comunicada ¢ acordada entre as partes por meio
de um processo formal de solicitagdo de mudanca;

9.3.6 A CONTRATADA sera responsavel por identificar, analisar e gerenciar os riscos associados
ao projeto de implantagdo do sistema; devera ser apresentado um plano de gerenciamento de
riscos, que inclua a identificacdo dos riscos potenciais, as estratégias para mitigagao ¢ os
planos de contingéncia para lidar com eventos adversos caso ocorram;

937 A CONTRATANTE devera ser informada sobre quaisquer riscos relevantes e as medidas
adotadas para sua gestdo;

9.3.8 A CONTRATADA sera responsavel por fornecer atas de reunido que registrem os principais
pontos discutidos, decisdes tomadas, agdes a serem executadas e responsaveis por cada
tarefa; A comunicacdo entre as equipes ocorrera por meio de canais pré-definidos, como e-

mails ¢ reunides virtuais;

0.3.9 A CONTRATADA deverd promover o acompanhamento da execugdo fisica das atividades
e tarefas, das entregas, a gestdo da qualidade e a atualizagdo dos riscos;

9.3.10 A execugio do plano apresentado nio poderd acarretar custos adicionals para a

CONTRATANTE;
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0.3.11 A CONTRATADA, juntamente com a CONTRATANTE, devera realizar reunido inicial do
projeto (kick-off), para apresentacdo da metodologia, estratégias de implantagao, papéis dos

stakeholders, objetivos e prazos do projeto;

93.12 No Plano de Trabalho deverd constar a apresentagdo de todo o corpo técnico da
CONTRATADA, que atuard no projeto de implantagao;

9.3.13 A equipe técnica da CONTRATADA deverd conter no minimo os profissionais
determinados no item 15.

10 LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

Esta etapa trata da modelagem dos processos de negdcio, ou seja, inclui, entre outras, as seguintes

atividades por parte da CONTRATADA:

10.1 Entrevistas com departamentos da COSANPA para levantamento de requisitos gerais €
especificos;

102 Andlise detalhada dos processos da COSANPA, identificacdo de gargalos ¢ oportunidades de
melhorias.

10.3 Desenho dos fluxos do sistema e definicdo de integragdes necessarias.

10.4 Tdentificacio de necessidade de customizagdes, desenvolvimento de novos modulos e
alinhamento com as partes interessadas;

10.5 Analise dos sistemas atuais a serem migrados:

10.6 Detalhamento e documentagéo de requisitos referentes aos processos de trabalho a serem
implantados;

10.7 Analise de impacto na operagdo do negocio ¢ na infraestrutura tecnolégica dos processos de
trabalho a serem implantados

i
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10.8 Documentacio detalhada dos requisitos funcionais, incluindo excegdes € casos especiais;

10.9 REQUISITOS FUNCIONAIS

10.9.1 A solugdo devera dispor de plataforma de personalizagdo, ser flexivel e customizavel, de

forma que o ERP possa ser configurado para atender as necessidades especificas da
COSANPA,;

10.9.2 Deve possibilitar a criagdo de novos relatorios pelos administradores da solugdo ou pelo
usuario final, através de gerador de relatorios proprio da Solugdo ERP;

10.9.3 O Sistema ERP devera possuir recursos de auditoria para que, usudrios explicitamente
autorizados consigam acessar dados sobre os eventos referentes a autentica¢do de usuarios ¢
suas acdes, de forma a manter registros das operagdes de atualizagdo ¢ consultas a
informagdes sigilosas permitindo o rastreamento de transagdes cfctuadas;

10.9.4 Dispor de gerenciador de controle de acesso por usudrios ¢ de grupos de usuarios com acesso
através de senhas e com determinagdo de politicas de bloqueio de conta, expiragao de senhas
¢ formato de senha;

10.9.5 Devera ter ferramenta de fluxo de trabalho integrada ao produto, de forma a permitir
automatizar processos que envolvam tomadas de decisdo ou aprovagido de documentos;

10.9.6 A solucdo contratada devera possuir meios que possibilitem a Gestdo de Processos de
Negécio (BPM) com interface grafica, que permita mapear, modelar, analisar e otimizar os
fluxos de processos de negdcio com automatizagio de tarefas repetitivas e redugdo do tempo
de execucio e erros;

10.9.7 Além disso, devera ter solugdo completa de Business Intelligence (BI) e Analytics para todos
os modulos, de forma a possibilitar a transformagio de dados em informagdes uteis, com
demonstrativos gerenciais e graficos, para a tomada de decisoes;

10.9.8 A solucdo devera possuir ferramenta de extragéo de informagdes que permita ao usudrio criar
suas proprias consultas e relatorios customizados, conforme suas necessidades;

10.9.9 Devera permitir a programagio de tarefas em datas e horas pré-estabelecidas como a gerag@o
de relatorios, demonstrativos e avisos, permitindo envia-los a destinatarios por e-mail, pelo
menos, em formato PDF, xls, txt, csv e HTML;

10.9.10 O ERP a ser adquirido devera possuir, no minimo, as funcionalidades descritas abaixo, para
cada area da empresa:
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10.9.10.1 Planejamento e Gestao Orcamentaria

O moédulo destinado a é4rea de planejamento € gestdo orgamentaria da COSANPA devera:

10.9.10.1.1  Permitir empenho automatico de cada transacdio (compras, novos contratos, etc)
identificando origem do recurso € sua aplicagao;

10.9.10.1.2 Permitir a reclassificacéo contabil;

10.9.10.1.3  Permitir revisdes or¢amentarias, prevendo: remanejamento de recursos, alocacdo
adicional de recursos, corte de recursos, ajustcs quantitativos, reprogramagao de
cronograma,

10.9.10.1.4  Permitir elaboragdo de simulagao orcamentaria;

10.9.10.1.5  Permitir controle de Visibilidade por Usuario. associar o orgamento que O Usuario
podera ter acesso;

10.9.10.1.6  Permitir o cadastramento das contas orcamentarias ¢ também possibilitar o
espelhamento com as contas contabeis;

10.9.10.1.7  Permitir o controle da movimentacio financeira;
10.9.10.1.8  Permitir a atualizagdo do valor realizado das contas orgamentarias;
109.10.1.9  Permitir a publicagdo de 3 tipos de orgamentos: investimentos, custeio e geral;

10.9.10.1.10 Permitir parametrizacdo das consultas aos valores realizados de forma a proporcionar
insumos a elabora¢do do or¢amento;

10.9.10.1.11 Permitir a solicitagdo ¢ aprovagao de suplementagdes orgamentarias;

10.9.10.1.12 Permitir a consolida¢do de or¢amentos de diferentes unidades ou departamentos da
empresa;

10.9.10.1.13 Permitir a geragdo de relatorios com parametros customizaveis para analises
gerenciais, com dashboards (painel de controle) em tempo real, graficos e indicadores que
facilitem a interpretagdo dos dados orgamentarios;

10.9.10.1.14 Manter um histérico das versoes dos orgamentos, permitindo consultas ¢
comparagdes entre diferentes periodos;

5
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10.9.10.1.15 Permitir coleta de propostas orgamentarias dos gestores de cada unidade referentes a
investimento e ao custeio para gerar base de informagdes editaveis para a elaboracdo do
orgamento.

10.9.10.2 Licitagoes

O médulo do ERP, destinado a 4rea de licitacdes da COSANPA devera:

10.9.10.2.1  Possibilitar o cadastro e o gerenciamento de um edital, desde sua elaboragdo e seus
andamentos até a escolha da melhor proposta;

10.9.10.2.2  Ter integragio com o moédulo do governo federal COMPRASNET na elaboragdo ¢
processamento de editais para modalidade do Pregdo Eletronico;

10.9.10.2.3  Possibilitar a aprovagio do setor juridico da COSANPA;

10.9.10.2.4  Permitir o cadastro de regras de licitagdes ¢ checklists, de maneira que o andamento
do Edital prossiga para a proxima etapa somente quando todos os itens obrigatorios forem
executados;

10.9.10.2.5  Permitir o langamento das impugnagocs.

10.9.10.2.6  Permitir o lancamento dos questionamentos que podem ocorrer durante o processo
licitatorio depois da publicagdo

10.9.10.2.7  Dispor de funcionalidades para o processo de aquisi¢do conforme as leis 13.303/2016
e RILC, e demais normativas que a COSANPA possa aderir, para a execugdo ¢ 0
gerenciamento de cada fase do Edital;

10.9.10.2.8  Permitir personalizar o fluxo de aquisicdo de acordo com as necessidades da
COSANPA;

10.9.10.2.9  Permitir andlise de licitagdes por lote, prego unitario ¢ global,
10.9.10.2.10 Permitir o cadastro de comissdes de licitacoes;

10.9.10.2.11 Permitir a habilitacio ou nio de fornecedor a uma aquisi¢gio com base nos
documentos do fornecedor.

10.9.10.3 Contratos e Convénios
O modulo destinado 4 esta area devera possuir funcionalidades que possibilitem:
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10.9.10.3.1  Cadastrar dados de um contrato como: tipo € 0 niimero do processo que o originou,
numero do contrato, processo licitatorio, conta contabil associada, data de cadastramento,

inicio e fim de vigéncia, tipo do contrato, fornecedor e descritivo do objeto;
10.9.10.3.2  Alertas para Gestor e Fiscal de contrato;
10.9.103.3  Possibilitar o calculo de reajuste de contrato com base em indices;

109.103.4 A visualizacdo de informagoes detalhadas de um contrato, inclusive de todos os seus
documentos;

10.9.10.3.5  Permitir o controle dos aditivos aos itens do contrato, contendo informacdes de
namero ¢ data, observagdes, quantidades ¢ valores aditivados (positivos ou negativos);

10.9.10.3.6  Possibilitar o controle de todos os pagamentos efetuados ¢ a consulta de saldos de
contratos,

10.9.10.3.7  Anexar documentos de qualquer tipo ao contrato cOmo arquivo em WORD, EXCEL,
PDF, BMP, JPG. Possibilitar associar documentos durante a €xecugao do contrato,
apresentados pelo fornecedor, confrontados com os documentos informados no cadastro
do fornecedor, observando o prazo de validade de cada um.

10.9.10.4 Compras

O médulo destinado a drea de Compras da COSANPA deve:

10.9.10.4.1  Permitir efetuar a cotagdo com 0S8 fornecedores, enviando a solicitagdo de propostas
por e-mail e registrando-as para analise das cotagoes,

10.9.10.4.2  Permitir a analise das propostas de cotagdo;
10.9.10.4.3  Permitir o cancclamento total da cotacdo ou parcial dos itens da cotagao;

10.9.10.4.4  Permitir a prorrogagdo da data maxima para recebimento de propostas do fornecedor
da cotagdo:

10.9.10.4.5  Permitir a andlise técnica dos itens cotados antes do encerramento da cotagao;
10.9.10.4.6  Notificar pendéncia de analise técnica por e-mail aos responsaveis pela analise;

10.9.10.47  Disponibilizar ao fornecedor ambiente on-line para preenchimento de propostas de
cotagdo;
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10.9.10.4.8  Permitir o controle da realizagdo de compras nos termos da LFI 13.303/2016, por
modalidade de licitacdo: dispensa de licitagao, inexigibilidade de licitagéo, convites,

pregdes, tomada de pregos, concorréncia e concursos;

10.9.10.4.9  Permitir a aprovagdo das solicitacdes, baseando-se em um limite de algadas (limites
de competéncia aprovados pela Diretoria), apresentando as seguintes caracteristicas: ser
automatizado, com envio de notificagdes entre 0s envolvidos e manter historico de agdes
(quem criou, quem aprovou) sobre estas solicitacoes;

10.9.10.4.10 Permitir a elaboragéio de mapas de cotagao;

109.104.11 Permitir a manutengdo do cadastro de fornecedores, identificando: fornecedor, dados
cadastrais, ramos de atividade;

10.9.10.4.12 Permitir a consolidacio de varias solicitagdes de compras em um inico processo de
licitagdo;

10.9.10.4.13 Permitir a geragdo automatica de processo de coleta de pregos (materiais ¢ servigos),
com: sclecio de potenciais fornecedores, agrupamento de itens em funcdo das
caracteristicas do fornecedor e local ~ de entrega;

10.9.10.4.14 Permitir o cadastro das informagdes das operagoes realizadas entrc a Empresa ¢ o
fornecedor, com dados de: Pedido/Contrato, Pregos, Quantidades entregues, Atendimento
de prazos.

10.9.10.5 Patrimoénio

O modulo destinado a area de Patrimonio da COSANPA devera:

10.9.10.5.1  Permitir efetuar processamento da movimentacdo de bens, tanto em massa (alto
volume) quanto de forma unitéria;

10.9.10.5.2  Permitir que empregados da empresa possam fazer consultas sobre dados ¢
informacdes do imobilizado;

10.9.10.5.3  Permitir o controle fisico/financeiro dos bens patrimoniais com classificagdo por
niveis organizacionais da empresa (diretoria, coordenadorias, geréncias e localidades) e
por niveis de contas contébeis;

10.9.10.5.4  Permitir o controle e a contabilizagdo das despesas de depreciagdo/amortizacdo por
municipio;

10.9.10.5.5  Permitir o controle de bens com codigo de barra, ou outro, através do leitor otico;
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10.9.10.5.6  Permitir calcular, estornar e apropriar a depreciagdo/amortizagdo de cada bem por
conta e centro de custo,

10.9.10.5.7  Permitir processar baixas ¢ transferéncias de bens, totais ou parciais;
10.9.10.5.8  Permitir que sejam efetuadas baixas e transferéncias por lote;

1091059 Permitir cadastrar baixas, transferéncias, altera¢des de descrigdo para bens de
pequeno valor (ndo imobilizado), de forma individual e/ou por lotes de itens;

10.9.10.5.10 Permitir o controle da aquisi¢do de novos bens;

10.9.10.5.11 Permitir gerar automaticamente, a numera¢do dos bens adquiridos, em ordem
sequencial;

10.9.10.5.12 Executar transferéncias entre contas ¢ centros de custo;
10.9.10.5.13  Gerar relatorio analitico de bens com dados de classificagdo contabil ¢ cadastral;
10.9.10.5.14 Permitir a consulta ou emissdo de relatorio de inventario geral ou parcial de bens;

10.9.10.5.15 Permitir consolidacdo mensal por centro de custo, conta patrimonial, conta contabil,
transagdes de inclusdo/baixa/transferéneias/calculo de depreciagdo do bem;

10.9.10.5.16 Permitir o rateio dos gastos realizados nos empreendimentos, como custos
capitalizaveis, financeiros e materiais para as unidades patrimoniais existentes;

10.9.10.5.17 Permitir a emissdo de relatorios conforme parametrizagdo e necessidade a ser
definido pela CONTRATANTE;

10.9.10.5.18  Permitir exportagdo de relatorios em formato de PDF e planilhas eletronicas;

10.9.10.5.19 Permitir a baixa automatica de bens, a configuracdo e o controle dos bens
regulatorios;

10.9.10.5.20 Emitir relatorio da Base de ativo bruta ¢ de ativo liquido;
10.9.10.5.21 Permitir ajustes de divergéncias apuradas;
10.9.10.5.22 Permitir a realizacdo de inventarios por APP Mobille.

10.9.10.6 Almoxarifado (Estoque)

O modulo destinado a area de Almoxarifado da COSANPA devera:
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10.9.10.6.1  Permitir o cadastramento de Departamentos ¢ Requisitantes associados aos centros
de custos;

10.9.10.6.2  Permitir o cadastramento, classificacdo € o controle do catdlogo de produtos e
Servicos;

109.10.6.3  Permitir o cadastramento de diversas unidades de medidas, com seus respectivos
fatores de conversio;

10.9.10.6.4  Exigir a liberagdo das requisi¢des de estoque para que ocorra o atendimento;

109.10.6.5 Permitir a liberacdo da requisigao via workflow a ser definido entre a
CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA;

10.9.10.6.6  Enviar e-mail aos requisitantes de materiais para notificar a chegada do material;

10.9.10.6.7  Permitir o registro de atendimento total ¢ parcial de materiais requisitados aos
estoques;

10.9.10.6.8  Permitir o inventdrio do estoque;

109.10.6.9  Permitir a apuragio automatica de niveis de ressuprimento em fungdo de historico de
consumo de materiais ou niveis de estoque pré-definidos;

10.9.10.6.10 Permitir a analise do consumo médio, possibilitando a defini¢do automatica do
estoque minimo, méaximo, de seguranca,

10.9.10.6.11 Permitir agdes para recebimento de materiais e devolugdo ao estoque:
10.9.10.6.12 Permitir o controle de materiais por lote e prazo de validade;
109.10.6.13  Permitir varios relatorios Operacionais ¢ Gerenciais;

109.10.6.14  Gerar informagdes rclativas as saidas de produtos por Conta Contabeis;

10.9.10.6.15 Permitir a geragdo das movimentagoes de entradas dos produtos por Conta Contabil;

10.9.10.6.16 Mapa do consumo sintetizado de itens més a més;
10.9.10.6.17 Emitir os totais consumidos por departamentos;

10.9.10.6.18  Gerar informagoes auxiliares para a contabilidade;

10.9.10.7 Faturamento

O modulo destinado ao Faturamento da COSANPA devera:
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10.9.10.7.1  Dispor de meios que possibilitem a integragdo das informagdes de contas a receber,
avisos bancarios, faturamento e arrecadagio da COSANPA, gerados no Sistema Integrado
de Gestio de Servicos de Saneamento - GSAN, em uso pela area comercial da
COSANPA,

10.9.10.7.2  Possibilitar o cadastro e controle de cliente e grupo de cliente;
10.9.10.7.3  Possuir integragdo com financeiro, contabil e estoque;
10.9.10.7.4  Calcular automaticamente impostos € aliquotas;

10.9.10.7.5  Possibilitar o reajuste de prego com férmulas definidas pelo usudrio, estatisticas
flexiveis, a geragdo de receita e notas diversas;

10.9.10.7.6  Geracio de faturas detalhadas em diversos formatos (eletronicas, impressas, por e-
mail);

10.9.10.7.7  Calculo de Impostos: Automagao no cilculo de impostos especificos, como ICMS ou
ISS;

10.9.10.7.8  Possibilitar a integracio com sistemas bancarios para pagamento dc faturas via
boleto, débito automatico, cartdo de crédito ou PIX;

10.9.10.7.9  Permitir diversas condicdes de pagamentos, com regras especificas a serem definidas
pela COSANPA;

10.9.10.7.10  Gerar histérico de cobrangas;

10.9.10.7.11 Ter ferramentas para renegociagdo de dividas, parcelamentos e registro de
inadimpléncia.

10.9.10.7.12 Possibilitar liberacdo de crédito, langamentos automaticos, cadastro de classificagéo
fiscal, excecdes fiscais de saidas, geragdo de pedidos de venda, liberagdo de pedidos de
venda, liberacdo e analise de crédito,

10.9.10.7.13 Possibilitar a emissdo de NF eletronica de produto e de servigo, bem como a exclusdo
delas;

10.9.10.7.14 Possuir Portal do Cliente com controle de acessos, respostas automatizadas de e-mail
e personalizagdo do conteudo do website;

10.9.10.7.15 Possibilitar a emissdo de diversos relatérios como de faturamento por Cliente,
faturamento por regido e faturamento real x previsto.
G K
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10.9.10.8 Contabilidade

O modulo destinado a area Contébil da COSANPA devera possibilitar:

10.9.10.8.1 A criacdo e configuragdo do plano de contas € demais entidades contabeis, assim
como o pareamento com o Plano referencial da Receita Federal;

109.10.82 O controle das unidades da companhia por meio de centro de custos, item contabil e
classe de valor, que permitird a apropriagao por municipio ¢ por atividades, desde o inicio
do processo de qualquer contratagao;

1091083 A emissio de relatorios ¢ consultas que atendam as obrigagdes legais, tais como,
razdo, livro didrio, balancetes de conferéncia mensais ¢ balangos contébeis oficiais
(Balango Patrimonial, Demonstragdo do Resultado do Exercicio, Demonstragao da
Mutacio do Patriménio Liguido, Demonstragao do Fluxo de caixa, Demonstragdo do
Resultado Abrangente);

10.9.10.8.4 A contabilizacdo por centro de custos (municipios), permitindo relatérios razdo, livro
diario, balancetes de conferéncia mensais ¢ balangos contabeis oficiais (Balango
Patrimonial, Demonstragio do Resultado do Exercicio, Demonstragdo da Mutagdo do
Patriménio Liquido, Demonstragio do Fluxo de caixa, Demonstragio do Resultado
Abrangente;

109.10.8.5 A conciliacio contdbil, com interface simples e intuitiva, conciliacdo dos
lancamentos contdbeis de forma automatica, diagnostico de divergéncias, identificagao
dos principais ofensores do fechamento contdbil, auxilio no levantamento do balango
patrimonial, configuragéo de tabelas, campos, filtros, regras de amarragao e totalizadores;

10.9.10.8.6 A Geragdo de arquivo de Escrituragdo Contébil Digital - ECD, por exercicio/por
apuracio de resultado/mensal, em formato “txt”, com registros compativeis com o layout
da Receita Federal;

10.9.10.8.7 A validacdo ECF/ECD antes do envio para Receita Federal;

10.9.10.8.8 A geracio de relatorios de DEX/DTS (Despesas de Exploracdo) e Despesas Totais
de Servigos por municipio;

10.9.10.8.9 A importagiio de langamentos de sistemas via arquivo txt com layout pré-definido;

10.9.10.8.10 Permitir a inclusdo de langamentos contidbeis com rateio por centro de custos;
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10.9.10.8.11 Permitir gerar Vvarios indicadores econdmico-financeiros, bem como relatorios
gerenciais, tais como: balancos diversos, demonstrativos de resultados, DFC, DVA,
analises verticais e horizontais, configuraveis pelo usuario;

10.9.10.8.12 LALUR - Livro de Apuragao do Lucro Real, necessario no processo de batimento
dos niumeros gerados para a ECF — Escrituracio Contabil Fiscal;

10.9.10.8.13 Permitir apuragdo dos custos por municipio por meio do método do custeio por
absor¢do e pleno;

10.9.10.8.14 Permitir a geragdo de relatorios mediante parametrizagdo ¢ necessidade a ser
configurado pela CONTRATANTE;

10.9.10.8.15 Permitir exportacdo de relatorios em layout de planilha eletronica.

10.9.10.9 Fiscal

O modulo destinado a area Fiscal da COSANPA devera:

10.9.10.9.1  Estar adequado a reforma tributaria

109.10.9.2  Possibilitar a geragdo de todos sped contabeis mensais ¢ anuais da Companhia (SPED
contribuigdes, Reinf, SPED ECD, ECF, Apuragao do Lalur e MANAD);

109.10.93  Possibilitar o acompanhamento / conferéncia dos créditos e débitos da apuragdo do
PIS e COFINS por documento, por tipo de documento ou por item;

10.9.10.94  Emitir relatorios para conferéncia dos valores que sdo utilizados no processo de
elaboracio da ECF — Escrituracao Contabil Fiscal;

10.9.10.9.5  Possibilitar a geragdo de DCTF, apuracdo de tributos (ISS, PIS, COFINS) ¢ apuragdo
de contribuicdes com controle de retengdes na fonte;

109.10.9.6  Possibilitar o controle de valores diferidos do periodo ¢ de perfodos anteriores;

10.9.10.9.7  Possibilitar a gerago de arquivo dos médulos atualmente existentes no SPED (ECF,
EFD Contribui¢des, EFD ) e dos modulos que venham a existir no SPED de acordo com
o layout estabelecido pela Receita Federal;

10.9.10.9.8  Possibilitar a geracdo de arquivo da DIRF com retengdes realizadas na fonte de
pagamentos realizados a fornecedores;

10.9.10.9.9  Possibilitar a emissdo de livros fiscais de ISS - Livro eletronico;

y @J’!
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10.9.10.9.10 Possibilitar a emissao de relatorios:

10.9.10.9.11 Para acompanhamento / conferéncia dos créditos e débitos na apuragao do PIS e
COFINS por documento, por tipo de documento efou por item (bens, servigos);

10.9.10.9.12 Para conferéncia dos valores que sdo informados;

10.9.10.9.13  Analiticos dos valores diferidos no més e diferidos de meses anteriores informados
no SPED EFD Contribuigdes;

10.9.10.9.14 De controle do saldo da receita diferida por CNPJ;

10.9.10.9.15 Analitico e sintético dos cancelamentos realizados no més (do més atual ¢ de meses
anteriores) de acordo com o balancete contabil;

10.9.10.9.16  Analitico dos tributos mensalmente retidos na fonte (IR, PIS, COFINS e CSLL) pelos
6rgios federais;

10.9.10.9.17 De retencdes de tributos rcalizadas pela COSANPA dos seus prestadores de servi¢o
¢ empregados.

10.9.10.10 Financeira

O modulo destinado 4 drea Financeira da COSANPA devera:

10.9.10.10.1 Possibilitar o controle orgamentario por natureza de despesa, através de fontes de
recursos, centros de custo € etc;

10.9.10.10.2 Dispor de dashboard gerencial, capaz de trazer uma visdo consolidada dos titulos a
pagar ¢ a receber juntamente com a movimentagdo financeira;

10.9.10.10.3 Possibilitar ferramentas integradas e um controle melhor sobre o processo de
pagamento, desde a sua entrada até a sua baixa.

10.9.10.10.4 Ter integragdo bancaria por APIs com, no minimo, o Banco do Brasil e a Caixa
Econdmica Federal, garantindo:

10.9.10.10.5 Mais dinamismo no pagamento,

10.9.10.10.6 Monitoramento de boletos, permitindo ao setor financeiro consultar o detalhamento
dos titulos, para saber, dentre outras coisas, se determinado pagamento foi efetivado ou
se houve retorno;
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10.9.10.10.7 Monitoramento do fluxo de registro do titulo PIX junto ao sistema bancario, desde a
geragdo (registro) até o recebimento (baixa), a tela de conciliagdo bancdria, para saber

dentre outras coisas, se determinado pagamento foi efetivado ou se houve retorno;

10.9.10.10.8 Possibilitar a geragdo ¢ o envio de CNAB, para o Banco do Estado do Para -
BANPARA;

10.9.10.10.9 Possibilitar a conciliacdo bancaria;
10.9.10.10.10 Possibilitar a gestdo de valores por diretoria ou unidade de negocio;

10.9.10.10.11 Possuir ferramenta que possibilite a gestdo ¢ o controle de viagens, desde a
solicitagdo at¢ a prestagdo de contas;

10.9.10.10.12 Possuir solu¢do de mobilidade, para Android e TOS, intcgrado ao ERP, que
possibilite, aos empregados, a prestagdo de contas de uma viagem realizada, com a
possibilidade de anexar comprovantes,

10.9.10.10.13 Possibilitar o monitoramento de documentos fiscais cletrdnicos, emitidos ¢
recebidos, o armazenamento dos documentos em nuvem ¢ a consulta automatica das notas
fiscais junto aos o6rgdos competentes;

10.9.10.11 Gestido de Obras ¢ Projetos

O modulo destinado ao departamento que fara a gestdo de obras e projetos da COSANPA, devera
possibilitar:

10.9.10.11.1 A gestdo de obras executadas pela empresa ou por empreiteiros;

10.9.10.11.2 A gestdo de contratos de mio-de-obra, compra de insumos ou prestagdo de servigos;
10.9.10.11.3  Os apontamentos de medigdo da execugdo dos servigos;

10.9.10.11.4 O registro do avanco da obra;

10.9.10.11.5 O planejamento executivo,;

10.9.10.11.6 O cronograma de planejamento aquisitivo;

10.9.10.11.7 O planejamento de recursos humanos, alocacdo de recursos, tarefas, relatorios;
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10.9.10.12 Gestdo Ambiental

O médulo do ERP, destinado a drea de gestdo ambiental da COSANPA devera:

10.9.10.12.1  Estar em conformidade com a legislagdo e demais exigéncias regulatorias ambientais;

109.10.12.2 Possibilitar o cadastro de licengas e autorizagdes ambientais por data de vigéncia e
vencimento;

10.9.10.12.3 Possibilitar o gerenciamento da vigéncia das licengas ambientais, programando a
renovacdo e emitindo alertas;

10.9.10.12.4 Possibilitar o armazenamento ¢ o controle de documentagdo relativa a gestdo;

10.9.10.12.5 Possibilitar a identificagdio, avaliagdo, monitoramento ¢ medigdo dos impactos
ambientais;

10.9.10.12.6 Permitir a abertura de Planos de A¢do e Planos Emergenciais;
10.9.10.12.7 Fornecer indicadores gerenciais de meio ambiente.

10.9.10.13 Gestdo Juridica

O médulo destinado a area Juridica da COSANPA devera:

10.9.10.13.1 Ter Gerenciamento de processos judiciais em andamento, pendéncias, informagdes
gerenciais ¢ acompanhamento de prazos;

10.9.10.13.2 Possuir integracdo com as arcas de negocios da Companhia, inclusive com o sistema
de recursos humanos em uso pela COSANPA, visando a captura de informagdes para os
processos judiciais de forma mais célere;

10.9.10.13.3 Controle dos processos por tipo de assunto;

10.9.10.13.4 Possibilidade de incorporar automaticamente informagdes de publicagoes oficiais e
de andamentos ¢ distribuicdes de processos, de tribunais de todo o pais;

10.9.10.13.5 Possibilitar a assinatura eletronica de documentos.

10.9.10.14  Business Intelligence (BI) e Analytics

O ERP contratado deve oferecer uma solugio completa de Business Intelligence (BI) e Analytics

para todos os modulos. Esta deve ser dimensionada adequadamente para lidar com grandes volumes
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de dados e garantir um desempenho satisfatorio, mesmo cin situacdes de carga elevada. E
fundamental que a solugdo de BI ¢ Analytics seja de facil utilizagdo e que possibilite a criacdio de
relatorios e analises personalizadas pelos usudrios finais, sem a necessidade de conhecimento técnico

avancado.

10.9.10.14.1 A solugdo de Bl ¢ Analytics deve permitir a coleta, processamento, analise e
visualizagio de dados relevantes gerados pelos moédulos do sistema, fornecendo
informacdes estratégicas ¢ insights para auxiliar na tomada de decisdes;

10.9.10.14.2 Todos os modulos do sistema devem estar integrados 4 solugio de Bl e Analytics,
possibilitando a extragio automatica de dados e a geragio de relatérios, painéis de
controle ¢ outras formas de visualizacdo de dados em tempo real, proporcionando insights
valiosos para a gestao estratégica e operacional da COSANPA, com uma interface
intuitiva ¢ amigavel para quc 0s usudrios possam cxplorar 0s dados de forma facil ¢
eficiente;

10.9.10.14.3 A solugdo de Bl ¢ Analytics devera atender aos padroes ¢ normas relevantes de
seguranga ¢ privacidade de dados, garantindo a protegdo ¢ confidencialidade das
informacdes manipuladas.

10.9.10.144 As funcionalidades desta solucdo devem incluir, mas nio se limitar a:

10.9.10.14.4.1 Capacidade de realizar analises avancadas e preditivas, como modelagem estatistica,
mineracdo de dados e andlise de séries temporais.

10.9.10.14.4.2 Geragdo de relatorios personalizdveis ¢ exportaveis, com a possibilidade de
agendamento € distribuicdo automatizada.

10.9.10.14.4.3 Recursos de drill-down ¢ drill-through para explorar 0s dados em diferentes niveis
de detalhe.

10.9.10.14 4.4 Integragdo com fontes cxternas de dados, permitindo a consolidagio de informagdes
provenientes de diferentes sistemas ou bases de dados.

10.9.10.14.4.5 Recursos de seguranga avancados para controlar 0 acesso aos dados e garantir a
confidencialidade e integridade das informagoes.

10.9.10.14.5 A CONTRATANTE reserva-s¢ 0O direito de avaliar e aprovar a solugdo de Bl e
Analytics proposta pela CONTRATADA, a fim de assegurar que atenda aos requisitos e
necessidades especificas da organizagao.
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10.10REQUISITOS NAO FUNCIONAIS
10.10.1 A solucdo devera obedecer a ILei Geral de Protecéo de Dados Pessoais (LGPD);

10.102 O ERP devera possuir controle de integridade e validagdo de dados que evitem erros
acidentais na operagdo € o tornem um sistema seguro e robusto;

10.10.3 Solugio deve rodar em ambiente web;
10.10.4 O ERP deverd ainda:
10.10.4.1 Ser compativel com banco de Dados Oracle ou PostgreSQL;

10.10.4.2 Estar constantemente atualizado, quanto ao conteudo legal, tecnologia, ajustes ¢
correcdes. Além disso, todas as novas atualizagdes, versoes ¢ melhorias deverdo ser
disponibilizadas durante a vigéncia do contrato de manutencdo, sem nenhum custo
adicional;

10.10.4.3 Ter capacidade de embaralhar dados sensiveis durante copia de ambiente para que
reprodugdo de informagoes ndo scja fiel aos valores reais;

10.10.4.4 Alertar o usudrio por meio de mensagens, a fim de que possa corrigir eventuais
erros antes da conclusdo de determinada fungdo, caso haja divergéncia com alguma regra
de negbcio ou regra de sistema;

10.10.4.5 Indicar quais campos sdo de preenchimento obrigatorio;

10.10.4.6 Possuir a mesma identidade visual em todas as funcionalidades/telas dentro de um
mesmo modulo da Solugdo ERP;

10.10.4.7 Estar com todos os modulos da Solugdo ERP no idioma portugués (PT-BR).

10.11 MAPEAMENTO DE PROCESSOS

10.11.1 A CONTRATADA devera possuir consultoria especializada para mapeamento dos
processos de trabalho atuais da COSANPA, identificando ineficiéncias e oportunidades de
melhoria.

10.11.2 Dentre as atividades a serem desenvolvidas, esta consultoria devera:
10.11.3 Realizar entrevistas individuais € em grupo com 08 departamentos da organizagao;

10.11.4 Coletar informagdes sobre processos, fluxos de trabalho, sistemas legados ¢ requisitos

especificos;
»M‘;
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10.11.5 Fazer a analise detalhada dos processos atuais, identificando ineficiéncias e oportunidades

de melhoria;
10.11.6 Mapear os fluxos de trabalho atuais, destacando gargalos e redundancias;

10.11.7 Redesenhar processos, com base nas melhores préticas, de forma a otimizar a utilizacdo do
ERP;

10.11.8 Identificar os beneficios quantitativos e qualitativos esperados, como redugdo de tempo,
aumento de eficiéncia e melhorias na tomada de decisdes;

10.11.9 Fazer a identificacdo de 4rcas onde personalizagdes ou configuragdes especificas scrao
necessarias;

10.11.10 Elaborar fluxogramas detalhados dos processos futuros, demonstrando as integracocs
entre modulos do ERP;

10.11.11 As atividades de mapeamento de processos deverao  ser executadas,
preferencialmente, nas dependéncias da sede da CONTRATANTE, no municipio de
Belém/Para.

10.12 GESTAO DE MUDANCAS ORGANIZACIONAL

A CONTRATADA devera possuir consultoria especializada em gestdo de mudancas
organizacionais para identificar os pontos de resisténcia e preocupagdes dos colaboradores, bem
como apoia-los na transigdo para 0 novo sistema. Dentre as atividades a serem desenvolvidas, esta

consultoria devera:

10.12.1 Tdentificar dreas ¢ processos da organizagdo que serdo impactados com a implantagdo do
ERP;

)

10.12.2 Diagnosticar a cultura organizacional ¢ a prontiddo para a mudanga tecnologica;
10.12.3 Tdentificar desafios especificos relacionados a adogao do projeto;
10.12.4 Identificar areas que podem encontrar resisténcia a mudanca e requerer suporte adicional;

10125 Comunicar de forma clara e eficaz as mudangas planejadas aos colaboradores e

stakeholders;
@!\&
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10.12.6 Engajar os funciondrios para criar uma mentalidade positiva em relagdo a implantagao;

10.12.7 Fomentar a colaboragdo € 0 compartilhamento de informagoes;
10.12.8 Garantir que os objetivos da implantac@o sejam atingidos;

10.12.9 Documentar as estratégias, acdes € cronograma para gerenciar eficazmente a mudanca
durante todo o projeto;

10.12.10 Mapear 0s riscos, impactos, oportunidades.

10.12.11 Todas as atividades serao exccutadas, preferencialmente, nas dependéncias da sede
Ja CONTRATANTE, no municipio de Belém/Para.

11 INSTALACAOE PARAMETRIZACAO, DESENVOLVIMENTO, CARGA INICIAL,
TESTES E HOMOLOGACAQ

11.1 Instalacdo e Parametrizagao
As atividades a serem exccutadas pela CONTRATADA durante essa ctapa estdo relacionadas a

seguir:

11.1.1 Desenhar em detalhes e documentar todas as parametriza¢oes necessarias;

11.1.2 Apresentar a CONTRATANTE a metodologia utilizada, prevendo testes € homologagdo
antes da liberacdo para os Usuarios;

11.1.3 TInstalar a solugdo em ambicente de homologagao, na infraestrutura indicada pela
CONTRATANTE;

11.1.4 Realizar as Parametrizagdes no Sistema Integrado de Gestao;

11.1.5 Instalar o Sistema Integrado de Gestdo, com as Parametrizacdes, em ambiente de
homologagdo, na infraestrutura indicada pela CONTRATANTE;

11.2 Desenvolvimento

Para que o tempo de implantagio ndo seja extenso, a solucdo nativa devera contemplar
majoritariamente as funcionalidades estabelecidas pelas estruturas administrativas das dreas meio da

COSANPA, valendo-se de customizacio/desenvolvimento limitado a 35% (trinta e cinco por

{ # N M'
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11.3 Carga Inicial

Para a carga de dados, devera ser criado um Plano de Cargas contemplando:

11.3.1 Definicdo dos dados para carga, SCus atributos e dados de controle necessarios, permitindo a
avaliacdo de volumes, das complexidades ¢ dos requisitos de qualidade envolvidos para o
planejamento das proximas etapas;

11.3.2 Definicio da estratégia das cargas, considerando qualidade da informagdo, volume ¢
complexidade;

11.3.3 Mapeamento dos sistemas ¢ bases de informagdes que servirdo de origem para 0 processo de
extragio dos dados;

11.3.4 Testes de volume para avaliar a necessidade de ajustes no ambiente de hardware ou de
recursos adicionais;

11.3.5 Elaboragao de leiautes para a importacdo dos dados para o Sistema Integrado de Gestéo;

11.3.6 Scra de responsabilidade da CONTRATADA a defini¢do do layout dos registros que deverao
ser gerados pela CONTRATANTE para a migragdo de dados dos Sistemas Legados. A
extragio ¢ o sancamento dos dados dos Sistemas Legados serdo de responsabilidade da
CONTRATANTE,

11.4 Testes e Homologagao:

114.1 A etapa de testes e homologagdo tem como objetivo testar todas as funcionalidades
parametrizadas no Sistema Integrado de Gestao;

1142 A CONTRATADA deverd desenvolver um plano de testes abrangente para garantir a
qualidade e a funcionalidade do sistema;

11.43 O plano de testes deve contemplar 0s casos de teste, os critérios de aceitag@o, 0s
procedimentos de execugao, a documentacio de resultados e a corre¢do de eventuais defeitos
identificados;

11.4.4 Os testes devem abranger todas as funcionalidades do sistema, garantindo sua integragao
adequada e sua aderéncia aos requisitos estabelecidos;
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1145 Os testes e homologagio deverdo seguir cenarios construidos pela CONTRATADA e
validados pela equipe da CONTRATANTE;

1146 Os testes e homologagio serdo executados pelos Usudrios- Chave, com apoio da
CONTRATADA;

11.4.7 O controle da execugdo dos testes € de responsabilidade da CONTRATADA,
11.4.8 A validacio dos testes deverd ser feita pela CONTRATANTE;

1149 Os testes serio considerados validados se cada cenario de teste for executado pela
CONTRATADA, no minimo, duas vezes sem quaisquer problemas;

11.4.10 Cabera 8 CONTRATADA:

11.4.11 Elaborar os Cenérios de Testes de acordo com cada processo que compde o Sistema
Integrado de Gestdo (que deverdo ser validados pela CONTRATANTE);

11.4.12 Efetuar testes em uma primeira etapa, documentar scus resultados ¢ assinar a documentagéo,
relatando as ocorréncias;

11.4.13 Acompanhar ¢ apoiar os testes junto aos usuéarios-chave, documentando as ocorréncias,
desvios e problemas encontrados pela CONTRATANTE;

11.4.14 Resolver problemas e identificar alternativas para solucionar desvios encontrados.

3.1 A CONTRATADA devera entregar o Relatorio mensal do andamento das atividades e

do Relatorio de homologagdo dos 13 modulos.

12 TREINAMENTO PARA ADMINISTRADORES E USUARIOS

12.1 Plano de Capacitagdo dos Usudrios-Chave e multiplicadores:

12.1.1 A CONTRATADA devera elaborar um plano de capacitagio que abranja os usuarios-chave
e multiplicadores da CONTRATANTE. O plano deve detalhar as atividades de treinamento,
incluindo o conteudo, a metodologia, os recursos € d duracdo de cada sessdo; Deve-se
considerar a realizacio de treinamentos presenciais ou virtuais, bem como a disponibilizagao

de materiais de apoio e suporte pos-implantagao:
m,‘.
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12.2 Capacitacdo dos Usuarios-Chave e Multiplicadores:

12.2.1 A capacitagdo dos Usuarios-Chave e Multiplicadores serd realizada pela CONTRATADA €
devera ser executada apOs a etapa de parametrizagao, a fim de demonstrar todas as
funcionalidades existentes na solu¢ao disponibilizadas no projeto;

12.2.2 A capacitagdo dos usuarios na utilizagéo das funcionalidades operacionais ¢ capacitacdo dos
gestores na utilizagao das funcionalidades de acompanhamento € gestdo, atendendo os
seguintes niveis de aprendizagen:

12.2.3 Entendimento das funcionalidades do sistema: Navegacio e reprodugdo dos processos
atendidos pelos sistemas utilizando os documentos produzidos durantc a ctapa de
levantamento;

12.2.4 Conducio da capacitagao atuando como instrutor/multiplicador dos publicos nos contetidos
produzidos;

12.2.5 Os Usuéarios-Chave ¢ Multiplicadores serio indicados pela CONTRATANTE;

12.2.6 Deverdo ser contempladas nesta ctapa as seguintes atividades:
12.2.6.1 Plangjar a Capacitagdo dos Usuarios;

12.2.6.2 Realizar a capacitacio dos Usudrios, demonstrando as funcionalidades da(s) ferramenta(s)
na solucdo adquirida;

12.2.6.3 Controlar presenca dos Usuarios;

12.2.6.4 Validar se os Usudrios treinados estdo prontos para inicio dos trabalhos;

12.2.7 Todas as capacitagdes serao exccutadas, preferencialmente, nas dependéncias da sede da
CONTRATANTE;

12.2.8 As despesas decorrentes da capacitagdo (alocagdo de instrutores, confecgdo do material
didatico para 0S empregados da Instituigdo, bem como as despesas com deslocamento,
hospedagem ¢ alimentacdo dos instrutores) serio de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA;

12.29 A infraestrutura para 2 realizacio da capacitagao, serd de responsabilidade da
CONTRATANTE e a instalacdo e/ou configuracdo de acesso a0 ambiente de treinamento
serd de responsabilidade da CONTRATADA;

12.2.10 Ao final do treinamento a CONTRATADA devera realizar a entrega de certificado para 0s

usuarios treinados e habilitados.
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12.3 Plano de Capacitacdo para administradores da solucao:

12.3.1 A CONTRATADA devera elaborar um plano de capacitagdo que abranja os administradores
da solucio na COSANPA (equipe de TT da CONTRATANTE). O plano deve detalhar as
atividades de treinamento, incluindo o conteudo, a metodologia, 0s recursos ¢ a duracdo de
cada sessdo; Deve-se considerar a realizagdo de treinamentos presenciais ou virtuais, bem
como a disponibilizagdo de materiais de apoio e suporte pos-implantacao;

12.4 Capacitagdo dos Administradores da Solucio (Equipe Técnica):

12.4.1 A CONTRATADA deverd capacitar 0S Administradores  (equipe  técnica) da
CONTRATANTE, de forma que esta consiga:

12.4.1.1 Dominar a tecnologia aplicada c as suas ferramentas, de forma a garantir o funcionamento
continuo ¢ adequado as necessidades da COSANPA;

12.4.1.2 Executar configuragoes € personalizagoes quando necessarias;

12.4.1.3 Instalar novas versdes do sistema ofertado;

12.4.1.4 Ter dominio dos modelos de dados,

12.4.1.5 Dominar 08 conceitos basicos e caracteristicas de funcionamento do sistema;

12.4.1.6 Dominar as ferramentas do sistema no seu nivel basico de funcionamento;

12.4.1.7 Ser capaz de parametrizar € definir as tabelas do sistema;

12.4.1.8 Ser capaz de parametrizar 08 calculos;

12.4.1.9 Ser capaz de administrar o modulo de seguranga do sistema;

12.4.1.10 Ao final do treinamento a CONTRATADA devera realizar a entrega de certificado

para 0s USuArios treinados ¢ habilitados.

13 ENTRADA EM PRODUCAO DO ERP

13.1 A CONTRATADA devera elaborar um plano detalhado para a preparagdo do sistema para a
entrada em produgdo (GO Live);

13.2 O plano deve abranger atividades como a configuragao final do ambiente de produgdo, a
migragdo de dados, a realizagdo de testes finais, a validagio dos dados ¢ a verificagdo da
disponibilidade e desempenho do sistema,

% W\ 4
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13.3 A CONTRATADA deve garantir uma transicdo suave ¢ eficiente para o ambiente de
produgdo, minimizando impactos ¢ interrup¢des aos usudrios finais;

13.4 Caberda a CONTRATADA as seguintes atividades:

13.4.1 Instalar a solucdo em ambiente de produgdo, com as parametrizagdes necessarias, na
infraestrutura contratada;

13.4.2 Efetuar a carga de dados final para a migragao definitiva dos dados. Sera de responsabilidade
da CONTRATADA a defini¢io do layout dos registros que deverdo ser gerados pela
CONTRATANTE para a migragdo de dados dos Sistemas Legados. A extracao ¢ 0
sancamento dos dados dos Sistemas Legados scrdo de responsabilidade da
CONTRATANTE;

{3.43 A CONTRATADA deverd, ainda, claborar um plano de contingéncias e de transi¢do que
descreva as acdes a serem executadas em caso de problemas ou interrup¢des durante a
implantagdo do sistema;

13.44 O plano deve incluir procedimentos para mitigar riscos, reverter alteragdes ¢ garantir a
continuidade das operagdes;

13.4.5 Deve-se definir também um plano de transi¢do do ambiente de testes para o ambiente de
producdo, incluindo a migragdo de dados e a configuracéo final do sistema;

13.4.6 Definicio dos indicadores e metas de desempenho;

1347 A CONTRATADA devera definir os indicadores e as metas de desempenho, que serdo
validados pela CONTRATANTE;

13.4.8 Preparagdo das reunides junto a CONTRATANTE;

13.4.9 Antes da efctiva entrada em produgio, a CONTRATADA devera executar durantc no
minimo 2 (dois) meses um paralelo entre 0 novo Sistema Integrado de Gestdo ¢ 0 antigo
sistema da Instituicdo.

13.4.10 Controle e solugdo de intercorréncias nas funcionalidades;
13.4.11 Ajuste de possiveis inconsisténcias na solucdo;
13.4.12 Acompanhamento e prestagdo de suporte a CONTRATANTE;
13.4.13 Elaboracdo da documentagdo de Finalizagao do Projeto: Ligdes Aprendidas, Workshop de
Finalizacdo ¢ Proximos Passos, Relagdo de Beneficios alcangados;
identificador de autenticagdo: d012447b-1 1ed-4f61-986f-cf4977ec810d
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13.4.14 A cada parte ou médulo que tiver iniciada a operagdo, devera tet, ainda dentro do projeto, 0
acompanhamento da equipe de projeto por 30 dias apds o inicio da operagao;

13.5 Manutencio Legal, Corretiva ¢ Preventiva

13.5.1 Apés a implantagao do ERP, a CONTRATADA deverd garantir a manutengao Legal,
Corretiva e Preventiva do sistema, durante a vigéncia do contrato;

13.5.2 Denomina-se manutengao legal as adaptagdes que deverdo ocorrer para manter os sistemas
aderentes a Legislagdo vigente emitida pelo Governo Federal, Estadual, Municipal (passivel
de entendimento pela abrangéncia da adaptacdo);

13.5.3 Denomina-se aqui, manutengao corretiva de sistemas, a corregio das falhas apresentadas
pelo sistema ¢/ou funcionalidade, de modo a possibilitar 0 seu retorno ao funcionamento
normal;

13.5.4 Denomina-se servigo de manutengao preventiva, o conjunto de procedimentos destinados a
prevenir e evitar a ocorréncia de falhas funcionais ¢ paralisagdes do sistema, atraves de
ajustes ¢ melhorias em funcionalidades visando torné-las mais rapidas, seguras ¢ funcionais.

14 SUPORTE TECNICO

14.1 A CONTRATADA devera prestar suporte técnico para solucionar as falhas, dirimir davidas,
prestar orientagoes técnicas, assegurando a perfeita utilizacao dos sistemas e investigagdo de
supostos bugs no aplicativo, evitando assim quaisquer intercorréncias, garantindo a plena
utilizagdo e funcionamento dos sistemas no ambiente operacional da Contratante;

142 A CONTRATADA devera possuir plataforma online para registro de chamados técnicos;
143 O servigo de registro de chamados devera ser disponibilizado 24x7 (vinte ¢ quatro horas por
dia, sete dias por semana), incluindo feriados locais na cidade sede da CONTRATADA,

observado o prazo para corregdes de erros especificado no item 14.10;

14.4 A CONTRATADA devera fornecer aamero do chamado para controle de atendimentos por
parte da CONTRATANTE;

14.5 A CONTRATADA devera prestar servicos de suporte técnico remoto, com acionamento por
meio de site na internet, para prestar auxilio aos técnicos da CONTRATANTE para os
esclarecimentos de davidas, ajustes de configuragdo de funcionalidades dos softwares de

( 2( i'i t;
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14.6 A CONTRATADA devera providenciar 0 registro de toda ¢ qualquer solicitagao de servico,
independentemente de sua natureza, cabendo & CONTRATANTE, o devido

acompanhamento;

14.7 Cada atendimento aberto deverd conter, no minimo, 0 registro das informagdes abaixo:
14.7.1.1 Namero do registro (a ser fornecido pela CONTRATADA);

14.7.1.2 Tdentificagdo do atendente;

14.7.1.3 Identificagdo do solicitante;

14.7.1.4 Data ¢ hora da solicitacdo;

14.7.1.5 Descricdo do servigo solicitado;

14.7.1.6 Nivel de Criticidade

14.7.1.7 Tipo do scrvigo;

14.8 O suporte técnico a ser prestado visa sanar davidas relacionadas a instalagdo, configuracdo ¢
uso do sistema e/ou para corregdes de problemas de sistema, cm especial na configuragdo de
pardmetros, falhas, erros ou defeitos, identificados no funcionamento da Solugdo de ERP;

149 A CONTRATADA devera realizar o atendimento no idioma Portugués, executados de forma
remota, disponivel de segunda a sexta-feira (dias tteis, exceto feriados estaduais e nacionais),
das 08h00 as 12h00 e das 13h30 as 18h00;

14.10 A CONTRATADA devera garantit 0 cumprimento do Nivel de Servico (SLA) contratado para
o atendimento, solucdo de parametrizagoes € dtvidas dentro do prazo apresentado a seguir:

NIVEL DE SERVICO (SLA)

CLASSIFICACAO Tempo do
: Tempo de Analise Tempo de Solucio
primeiro contato
Urgéncia Em até 1 hora ttil Em até 8 horas uteis Em até 24 horas Uteis
Alta Em até 1 horaGtil | Em até 16 horas uteis Em até 48 horas Uteis
Normal Em até 1 hora Gtil | Em até 24 horas uteis Em até 150 horas uteis
L Baixa Em até 1 hora util | Em até 32 horas ateis Em até 225 horas uteis J
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1411 A CONTRATADA deverd realizar o atendimento independente por Time Especializado
dentro do Suporte com conhecimento amplo da Plataforma,

14.12A CONTRATADA deverd apresentar mensalmente os resultados obtidos no periodo ou
disponibilizar plataforma que permita o acompanhamento pela CONTRATANTE;

14.13 A CONTRATADA devera disponibilizar grade de eventos exclusivos sobre as novidades e
inovagdes do produto;

14.14 A CONTRATADA deverd realizar servigo de atualizacdo de releases garantindo
compatibilidade com o roadmap de evolucdo técnica e legal do software durante todo o
periodo do contrato.

14.15 Suporte Técnico Especializado - Manutengio Evolutiva

14.15.1 Ap6s a entrada do projeto em produgao, a CONTRATADA devera disponibilizar, at¢ o
término do contrato, servigo especializado, disponivel a CONTRATANTE de segundas as
sextas-feiras, durante o horario comercial das 8:00hs as 18:00hs (horario de Brasilia), capaz
de garantir a manuteng@o evolutiva do ERP, com a realizagdo de servigos como: suporte,
capacitagdo de usudrios ¢ desenvolvimento (novos relatorios, novas funcionalidades ¢
outros);

15 EQUIPE TECNICA DA CONTRATADA

151 A CONTRATADA devera prover profissionais especializados como coordenadores, gerentes
de projetos e lideres especialistas nos respectivos modulos da solugdo de ERP a ser contratada;

15.1.1 A equipe técnica da CONTRATADA devera conter no minimo:
a) Coordenador Geral / Profissional Sénior
b) Analista de Tecnologia / Profissional Sénior
c) Analista de Negdcios / Profissional Pleno

d) Analista Desenvolvedor / Profissional Jinior

15.1.2 Esses profissionais deverdo ter experiéncia comprovada, indispenséavel para o desempenho
do objeto ora contratado, conforme especificado a seguir:

Coordenador Geral/
Profissional Sénior

Curso de nivel superior em qualquer area;

Certificagdo PMP (ou equivalente reconhecido);
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Experiéncia em coordenagdo de projetos igual ou
superior a 10 (dez) anos.

Analista de Tecnologia / Curso de nivel superior na drea de TT ou em qualquer
Profissional Sénior area acrescido de pés-graduacdo na area de T1I;

Certificacio  ou  Declaracdo  que  comprove
conhecimento avancado da Arquitetura do Sistema ERP
proposto para contratacao;

Experiéncia igual ou superior a 10 (dez) anos como
Analista de Tecnologia.

Analista de Negécios / Curso de nivel superior em qualquer area;
Profissional Pleno
Certificagio  ou  Declaragao ~ que  comprove
conhecimento pleno do Sistema ERP proposto para
contratagao;

Experiéncia, igual ou superior a 5 (cinco) anos, como
Analista de Negocios em projetos de implantagdo de
sistemas ERP.

Analista Desenvolvedor / Curso de nivel superior em Anélise e Desenvolvimento
Profissional Janior de Sistemas ou afins;

Experiéncia, igual ou superior a 3 (trés) anos, em
desenvolvimento de sistemas com a linguagem de
programagcdo utilizada no Sistema ERP proposto para
contratacao.

15.13 No ato da contratacio, a CONTRATADA deverd quantificar ¢ qualificar, sob forma de
curriculo resumido (minimo de nome, formacao e experiéncia), em papel timbrado da
CONTRATADA e certificagdes/declaragdes - quando exigidas - 0s profissionais que serao
alocados na COSANPA para a execugdo dos servigos contratados.

15.1.4 Nenhum profissional envolvido na contratagao podera acumular perfil/fungdo, ou seja, a
CONTRATADA devera disponibilizar de forma fixa e dedicada, profissionais para cada
perfil exigido. Portanto, devera a CONTRATADA dimensionar e gerenciar sua equipe
técnica para realizar os servigos especificados neste Termo de Referéncia com, no minimo,

os perfis apresentados no item 15.1.1;
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15.1.5 Havendo necessidade, outros perfis profissionais poderdo ser convocados, desde que ©
quadro minimo seja mantido.

16 REQUISITOS PARA QUALIFICACAO TECNICA

16.1 Atestados de capacidade técnica, expedidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, comprovando que a proponente forneceu ou fornece Solugao Integrada, compativel
com o objeto em quantidades de, no minimo, 50% (cinquenta por cento) do quantitativo total
de subscricdes de usuarios previsto neste Termo de Referéncia, pelo prazo minimo de dois
anos;

16.2 Comprovagdo de prestagdo de servico de suporte técnico na prestagdo de servicos de
HELPDESK; por meio de atestado de capacidade técnica emitido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando que a proponente forneceu ou fornece suportc cm Solugéo
Integrada, de no minimo 50% (cinquenta por cento) do quantitativo total de usuarios, previsto
neste Termo de Referéncia;

16.3 A proponente devera comprovar Set produtora ou detentora dos direitos autorais ¢/ou de
comercializagdo do sistema ofertado;

16.4 Atestado de capacidade técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado que
demonstre a experiéncia da proponente na execucdo dos servigos de implantacdo de Sistema
Integrado de Gestdo Empresarial (ERP);

16.5 Declaragdo emitida pela proponente s¢ comprometendo a apresentar um gerente de projeto
que possua experiéncia em implantagdo de Sistema Integrado de Gestdo Empresarial (ERP) ¢
que possua certificagio PMP;

16.6 Todos os atestados € declaracdes cxigidos deverdo ser emitidos em papel timbrado da
sociedade emissora, contendo ainda a indicagdo do nome, cargo, telefone ¢ e- mail do
signatério do atestado;

16.7 A Comissdo Especial de Licitagdo da CONTRATANTE, a qualquer tempo € a ScU critério,
podera efetuar diligéncias acerca de quaisquer documentos ou dados apresentados, solicitando
das proponentes ¢ das pessoas juridicas referidas na documentagdo apresentada,
esclarecimentos e/ou informagdes complementares, sejam estes em forma de apresentagdo de
portfolios, prospectos, visitas técnicas, amostras do objeto cotado para melhor avaliagdo ou
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17.1 Para o correto dimensionamento € claboracdo de sua proposta, 0 proponente podera realizar

vistoria prévia para conhecer 08 ambientes operacionais e para levantar informagdes sobre
sistemas e processos ja utilizados nas areas de negocios da CONTRATANTE, acompanhado
por empregado da COSANPA designado para esse fim, no periodo de segunda a sexta-feira,
das 08 horas as 12 horas, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo e-mail
licitacoes.prodesan@outlook.con, podendo sua realizagao ser comprovada por:

17.1.1 Atestado de vistoria assinado pelo (a) Coordenador (a) Geral da UGP ou pelo (a)
Subcoordenador (2) de Aquisigoes € Contratos;

17.1.2 Declaracio emitida pelo proponente de que conhece as condigdes locais para execugdao do
objeto ou que realizou vistoria no local do estudo, ou caso opte por ndo a realizar, de que tem
pleno conhecimento das condicdes ¢ peculiaridades inerentes 4 natureza do trabalho, que
assume total responsabilidade por este fato e que ndo utilizard deste para quaisquer
questionamentos futuros que ensejem avengas téenicas ou financeiras com esta cmpresa,

17.2 O prazo para vistoria ‘niciar-se-a 03 (trés) dias Uteis seguintes a0 da publicagéo do Edital,
estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica;

17.3 Para a vistoria, 0 proponentc, ou 0 5¢u representante, devera estar devidamente identificado

18 DOCUMENTOS A SEREM FORNECIDOS PELA CONTRATANTE

18.1 Fica a cargo da Contratante fornecer oS documentos, planos e fluxogramas necessarios para
subsidiar o desenvolvimento da contratagdo objeto deste TDR.

19 OBRIGACOES DA CONTRATANTE

19.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA de acordo com
as clausulas contratuais ¢ 0s termos de sua proposta.

19.2 Exercer o acompanhamento € a fiscalizagdo dos servicos, anotando em registro proprio as
falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos para as providéncias cabiveis.

19.3 Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso da
execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua CorTegao.

19.4 Pagar a CONTRATADA o valor devido pela prestagdo do servico, no prazo e condigdes

estabelecidas no Edital ¢ seus anexos.
I8
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19.5 Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura emitida pela
CONTRATADA.

19.6 A COSANPA nio respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA
com terceiros, ainda que vinculados 3 execucdo do presente Termo, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

20 OBRIGACOES DA CONTRATADA

70.1 A CONTRATADA devera cumprir fielmente as disposigdes previstas na legislagdo vigente,
no Regulamento Interno de Licitacdes ¢ Contratos da COSANPA (artigos 172 a 175) ¢ no
contrato, atuando em consonancia com 08 principios da probidade ¢ da boa-fe.

20.2 Exccutar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta.
com a alocacio dos cmpregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer 0s materiais, equipamentos e utensilios necessarios.

20.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da exccugdo do objeto, de acordo com 08
artigos 14 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), ficando a
CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos 4 CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

20.4 Utilizar empregados habilitados ¢ com conhecimentos bésicos dos servigos a serem
executados.

20.5 Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias ¢
as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transferc
responsabilidade a CONTRATANTE.

20.6 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragao.

20.7 Tnstruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo
executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar a
CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao.

70.8 Relatar a CONTRATANTE todae qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagao
dos servicos.

20.9 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas,

todas as condicdes de habilitagao e qualificagdo exigidas na aquisi¢do.
% I
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20.10 Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do

contrato.

20.11 Indicar preposto para representd-la durante a eXecugao do contrato.

21 CONTROLE DA EXECUCAO DO CONTRATO

21.1 Serd designado um empregado para acompanhar e fiscalizar as entregas do objeto deste
Termo. Ao gestor do contrato compete anotar em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugdo do contrato ¢ determinando o que for necessario a regularizagdo
de falhas ou defcitos observados.

212 A fiscalizagio de que trata este item nio exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfeigdes técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administragao ou de scus agentes ¢ prepostos.

213 O representante da Administragao anotard cm registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo do contrato, indicando dia, més ¢ ano, bem como 0 nome dos
funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagao
das falhas ou defeitos observados e encaminhando o0s apontamentos a autoridade competente
para as providéncias cabiveis.

22 PENALIDADES E RECURSOS ADMINISTRATIVO
Pela inexecucdo total ou parcial deste contrato a empresa CONTRATADA incorre nas seguintes

sancoces:

721 A CONTRATADA ficard impedida de licitar ¢ contratar com a Administracio pelo prazo de
até 2 (dois) anos, sem prejuizo das multas previstas neste Contrato ¢ das demais cominagocs
referidas no inciso III, do art. 203, do Regimento Interno de Licitagdes e Contratos da
COSANPA - RILC:

a. Apresentar documento falso ou fizer declaracéo falsa;
b. Ensejar o retardamento da execugao do objeto do Contrato;
c. Falhar ou fraudar na execugdo do Contrato;

d. Comportar-se de modo inidoneo;

222 A CONTRATANTE poderd cumulativamente aplicar 8 CONTRATADA:

a. Adverténcia por escrito, no caso de pequenas falhas, atrasos e/ou irregularidades;

% b
Identificador de autenticagdo: d012447b-1 1ed-4f61-986f-cf4977ec810d
N° do Protocolo: 2024/2468685 Anexol/Sedauencial: 28 Paaina50 de 59




GOVERNO DO

COMPANHIA s
DE SANEAMENTO ‘ ﬁﬁm
tosapn/ DO PARA b

b. Multa compensatoria no percentual de 5% (cinco por cento), calculadas sobre 0
valor total da contratagdo, pela recusa em assinar o instrumento contratual, no
prazo maximo de 10 (dez) dias, apos regularmente convocada por meio de
mensagem eletrdnica (e-mail) enviada para o enderego eletronico informado pela
proponente vencedora, sem prejuizo da aplicagao de outras sangdes previstas
neste Contrato;

c. Multa variavel de 2% (dois por cento) a 20% (vinte por cento) do valor do
Contrato, de acordo com 0 grau de inadimplemento, a critério da Diretoria da
CONTRATANTE;

d. Multa de 10% (dez por cento) do prego global do Contrato, quando ocasionar sua
rescisio por culpa da CONTRATADA.

22.3 A aplicagdo das sang0es previstas neste Contrato nao exclui a possibilidade de aplicacdo de
outras, previstas na Lei 13.303/2016 ¢ Regimento Interno de Licitacdes ¢ Contratos da
COSANPA - RILC, inclusive a responsabilizagdo da CONTRATADA, por cventuais perdas
¢ danos causados 8 CONTRATANTE.

22.4 A multa aplicada devera ser recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias consecutivos, a
contar da data da comunicagdo oficial, que especificard o procedimento para efetivagdo do
recolhimento.

22.5 A sancio prevista na alinea “a.2”, poderé ser aplicada com a incidéncia de multas previstas
nas alineas “b.27, “c.2” e “d.2”, devendo a defesa prévia do interessado, no respectivo
processo, ser apresentada no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

»3 CRITERIO DE MEDICAO, ACEITACAO DO PRODUTO E PAGAMENTO

Cada produto deve ser entregue de acordo com os prazos estabelecidos no cronograma fisico de
execucio (Anexo III) e emissdo de relatorios descritos no item 8, deste TR, e deverdo ser analisados
e aprovados pela fiscalizacdo da UGP/COSANPA quanto ao atendimento da qualidade das

informagdes e do cumprimento conforme descrito neste TR.

Identificador de autenticagao: d012447b-11ed-4161-986f-cf4977ecB1 0d
N° do Protocolo: 2024/2468685 Anexo/Seauencial: 28 Paaina51 de 59

L s e eweo S




GOVERNO DQ

COMPANHIA VERES. o
DE SANEAMENTO ‘ -- Y,
cosaNPa,/ DO PARA 7

23.1 Os seguintes documentos e/ou procedimentos serao exigidos:

73.1.1 Mediciio e Aceitacdo dos produtos: Por meio de reunides especificas, a UGP/PRODESAN
analisara o produto e emitird observacdes, caso necessario, em até 15 (quinze) dias ap0s a

data de entrega pela contratada. Apos a aprovagao da minuta, a Contratada no prazo de cinco
(5) dias fara a entrega dos Relatorios via digital.

24 CONDICOES DE PAGAMENTO

74.1 A CONTRATADA, até¢ o dia 15 de cada més, devera encaminhar a documentacdo referente
ao item 24.7 ao email: ugpna.ﬁnanceiro@cosanpa.pa.gov.br, aos cuidados da
SUBCOAF/UGP.

24.2 Qs pagamentos com recursos do BID serfo cfetivados a CONTRATADA no prazo de 30
(trinta) dias, a partir da accitacio da Nota Fiscal ¢ respectivos documentos. Também deve ser
observado que a DANFE correspondente a NOTA FISCAL deve cstar atestada, visada e aceita
pelo Fiscal do servigo.

243 Qs pagamentos Serao cfetuados por deposito em conta bancaria indicada pela
CONTRATADA.

24.4 As Notas Fiscais contendo incorrecdes serdo devolvidas a CONTRATADA, com as razdes da
devolugiio, para as devidas retificacdes, sendo a contagem do prazo previsto no Contrato,
reiniciada a partir da reapresentagao.

245 O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE com o recebimento € avaliagdo dos
servicos efetivamente exccutados ¢ aprovados pela fiscalizacdo, mediante apresentagao do
Boletim de Medicdo ¢ Nota Fiscal atestada e visada pelo Fiscal de Servico.

24.6 O pagamento de todos os servicos ficara subordinado 2 aceitagdo e aprovagao dos mesmos
pelo gestor do contrato que ficara responsavel pela verificacio da conformidade dos Servigos
¢ produtos.

ﬁ EJ
| !
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747 A Nota Fiscal apresentada pela CONTRATADA devera estar acompanhada da Certiddo
Negativa de Debitos relativos aos Tributos Federais e da Divida Ativa da Unido, a CNDT —
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, bem como ainda as demais Certiddes Negativas
emitidas pelos orgdos competentes dos Governos Municipais, Estaduais € Federal, no que for
pertinente, conforme a natureza da operagdo ¢ as exigéncias legais.

24.8 Sido de inteira responsabilidade da CONTRATADA todas e quaisquer deducodes ou
interpretagdes diferentes destes critérios e condigdes de pagamentos, fornecidos pela
CONTRATANTE.

24.9 Nenhum pagamento scrd ofetuado @ CONTRATADA enquanto pendente de liquidagdo
qualquer obrigagdo financeira que lhe for imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia,
sem que isso gere direito A correcio monetaria.

24.10Caso scjam necessarios scrvicos especiais  e/ou fornecimentos complementares, a
CONTRATADA  somentc podera executa-los  mediante  prévia aprovagdo da
UGP/COSANPA.

74.11 Todas as medigdes de servicos ¢/ou produtos serdo contabilizadas de acordo com as
quantidades cfetivamente realizadas ¢ pelos precos unitarios aprovados pela UGP/ COSANPA.

24.12 O processo de pagamento devera obedecer as clausulas do contrato firmado entre a COSANPA
¢ a CONTRATADA.

25 REAJUSTE DE PRECO

Caso ocorra prorrogacdo do prazo contratual, o reajuste se dard apds decorridos os 12 mescs ¢
ocotrera com base no INPC-FGV do periodo, nos termos, tomando-se por base para variagao do

referido indice a data de apresentagdo da proposta.

26 GARANTIA CONTRATUAL

26.1 A CONTRATADA antes da assinatura do Contrato se obriga a apresentar garantia no valor
de 5% (cinco por cento) da contratacdo, em qualquer das seguintes formas:

a) Caugio em dinheiro ou em titulo de divida publica;
b) Fianga bancaria;
¢) Seguro-garantia
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26.2 Sobre o valor da caucdo prestada em dinheiro, incidira a mesma taxa de remuneracdo da

Caderneta de Poupanca.

263 Ocorrendo a rescisdo do Contrato por justa causa, a CONTRATANTE retera a garantia
prestada pela CONTRATADA e, apos o competente processo administrativo para a apuracdo
dos danos que sofreu, ressarcir-se-a do valor correspondente aos prejuizos apurados, inclusive
o pertinente as multas aplicadas. Caso o valor da garantia prestada seja insuficiente para cobrir
os prejuizos, a diferenca sera cobrada judicialmente. Respeitada essa condi¢ao, a garantia sera
liberada, em até 60 (sessenta) dias apOs a assinatura, pelas partes contratantes, do “Termo de
Recebimento Definitivo do objeto contratado”.

26.4 Se, por qualquer razao, for necessaria a prorrogagao do Contrato, a CONTRATADA ficara
obrigada a providenciar a renovacdo do prazo de validade da garantia, nos (crmos ¢ condicdes
originalmente aprovados pela CONTRATANTE. Sobre o valor da caucdo prestada em
dinheiro, incidira a mesma taxa de remuneragio da Caderneta de Poupanga.

26.5 A Garantia Contratual abrangera os itens de responsabilidade da CONTRATADA, constantes
na matriz de Riscos — ANEXO L

77 SUBCONTRATACAO

E permitida a subcontratacdo parcial do objeto, desde que nao ultrapasse 0 limite de 30% (trinta por
cento) do valor da contratacdo, nos termos do paragrafo Gnico, art. 196 do Regimento Interno de

Licitacoes ¢ Contratos (RILC) da COSANPA.

78 RESPONSABILIDADES PREVIDENCIARIAS, TRABALHISTAS ENTRE OUTRAS DE
ORDEM LEGAL

781 Todo o pessoal envolvido na prestagdo dos servicos contratados, objeto deste Termo de
Referéncia, sera de total responsabilidade da CONTRATADA, inclusive obrigacdes sociais,
previdencidrias € trabalhistas, eximindo a CONTRATANTE de quaisquer onus.

782 A CONTRATADA sera inteiramente responsavel perante a justica civil, criminal e trabalhista
por acidentes envolvendo o seu pessoal e/ou danos a terceiros, sem quaisquer onus para a
CONTRATANTE.

29 FISCALIZACAO DO ESTUDO

B
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29.1 O Estudo e o Projeto deste TR serdo fiscalizados por intermédio da UGP/Prodesan. Nao
poderd, em hipotese alguma, ser alegado como justificativa ou defesa, por qualquer elemento
da CONTRATADA, desconhecimento, incompreensao, dtvida ou esquecimento das clausulas

e condicdes destas especificagdes e do contrato, das recomendacdes dos fabricantes quanto a
correta aplicagio dos materiais, bem como de todo o contetido do projeto, nas normas €
especificacoes.

792 Devera a CONTRATADA acatar de modo imediato as ordens da COSANPA, dentro destas
especificagdes e do contrato.

203 A CONTRATADA devera, permanentemente, ter ¢ colocar a disposi¢do da COSANPA os
meios necessérios ¢ aptos a permitir a medigéo dos servigos executados.

794 A CONTRATADA devera refazer, sem Onus para a COSANPA, os servigos nao aceitos por
esta, quando for constatado a execugao impropria dos servigos.

30 DAS DISPOSICOES FINAIS

30.1 As determinagdes ¢ as solicitagdes formuladas pelo representante da UGP/COSANPA,
deverdo ser prontamente atendidas pela CONTRATADA conforme as especificagdes técnicas
e demais condi¢des previstas no contrato, ou, nesta impossibilidade, justificadas por escrito,
sob pena da aplicagdo das medidas legais cabiveis.

30.2 Cabera a CONTRATADA dispor das ferramentas, instrumentos ¢/ou equipamentos adequados
para a execucdo de cada SErvico.

30.3 Quaisquer duvidas, divergéncias ou discordancias da CONTRATADA em relagdo aos
servicos contratados c¢/ou aos inerentes procedimentos administrativos devem ser formalmente
encaminhadas 38 UGP/COSANPA, que devera responder também formalmente.

30.4 O quadro de pessoal da CONTRATADA devera ser constituido de pessoas habilitadas e
disciplinadas, qualquer que seja a sua fun¢do, cargo ou atividade, mantendo a
CONTRATADA o nivel recomendéavel de urbanidade e respeito no ambiente de trabalho. A
CONTRATADA ¢ obrigada a afastar imediatamente do servigo todo e qualquer colaborador
julgado pela UGP/COSANPA, como de conduta inconveniente e que possa prejudicar o bom
andamento do contrato e a adequada execugdo dos servigos previstos no escopo.

30.5 Ratifica-se que as alteragdes que se fizerem necessarias no decorrer da implementagdo do
Projeto deverio ser objeto de discussdo € acordo entre a CONTRATADA ¢ a
UGP/COSANPA, devidamente registrada e assinada pelas partes.

Belém, 29 de janeiro de 2025.

R
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ANEXO II - QUANTITATIVOS PREVISTOS

) g, A 0D POR DD D DO ERP
AREA DE NEGOCIO: USUARIOS
PLANEJAMENTO E GESTAO ORCAMENTARIA 6
LICITACOES 2
CONTRATOS E CONVENIOS 4
COMPRAS PUBLICAS 3
PATRIMONIO 4
ALMOXARIFADO (ESTOQUE) 4
FATURAMENTO 5
CONTABILIDADE 5
FISCAL 2
FINANCEIRA 10
OBRAS E PROJETOS 4
GESTAO AMBIENTAL
JURIDICO
RELATORIOS E DASHBOARDS - ANALYTICS 50
CONTROLE GERENCIAL DASHBOARD (B.I) 25
AREA ADMINISTRATIVA DO ERP (ACESSO FULL DA SOLUCAO) 8

b) QUANTITATIVO DE PESSOAL PRE

VISTO PARA TREINAMENTOS E C APACITACOES

TIPO DE USUARIO QUANTITATIVO
Usuario-chave 25
Usuarios multiplicadores 40
Usuarios Administradores (Equipe de T1 da COSANPA) 8

DESCRICAO

¢) OUTROS QUANTITATIVOS

QUANTITATIVOS

Assinatura de Documentos

100 assinaturas (Média mensal)

Gerenciamento de NFS-e

180 Notas Fiscais, de 35 prefeituras (Média
Mensal)

Prestacio de contas de viagem

até 50 empregados

Processos juridicos a serem captados para 0 ERP

4.000
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ANEXO 1T - ARQUITETURA DO SISTEMA DE RH DA COSANPA

Sistema Gestio de Pessoal - GPE - Linha Protheus (TOTVS RH)
Release do RPO 12.1.2310

Release do Dicionario 12.1.2310

Dicionario Dicionario no Banco

Tamanho 72 Gb B

BANCO DE DADOS

Banco de Dados Oracle
Versdo Pl
Tamanho 162 Gb

)ﬂ ( :
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ANEXO IV - CRONOGRAMA FiSICO DE EXECUCAO SUGERIDO

CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAD E SUPORTE TECNICO
TONTRATACAQ DE CONSULTDRIA PARA IMPLANTAGAO TICENCIAMENTO DE SISTEMA DE PLANEIAMENTED DE RECURS0S EMPRESARIAIS - ERP INCLUINDO A HOSPEDAGEM DA SOL UCKD FM
UVEM DERICADA DA CONTRATADA PARA ATENDIMENTD DAS NECESSIDADES DA COMPANHIA D SANEAMENTO DO PARA - COSANPA.

MEEIE MEsIs[wEsas s

SERVIGO:

LOCALIDADE: Jelam{PA
REFERENCIAS DE PRECOS! INARIPA 102074, SEOP-PA 10-2024, SEINFRA-CL 10 2023, ORSE-SE 03-2024, DNIT 10-2024

DESCRIGAQ DO PRODUTO/TRABALHO MEs 1| MEs 2 MEs 3| MES o MEs 5| MES G| MES T \Es 8| s 8| MES 10| MEs 11| MES 12| MES 13 (U

1 |licenciamenta e Hospedagem do Software ERP, Planejamenta & Preparagia Inicial

Teenciamenta do saftware EAP com smissdo de Relatériode Licancas atvas:

cam emissda do Relatoria e Configuragio

\nstalag3ae conflgurago dos ambientas am nuv
Inicial & g confarmidade e demanstrando teda cicla da instalagio;

lano de Trabaino: Detaiamento do projeta de impiantagio e Cranagrama s

Produtas

Administragio, monltoramento ¢ backup de todo 0 ampiente em auvern cam disponibilizagia

e Relatirio meansal de RequisicBes e de Disponibiligage.

Todas tépicos acima devera ser consolidados em volume Uite 1O RTM 1

2. |Leventamento de Requisites

0

L

Tevariorenia 0t Reauiilios: Entrevistas com departamentos 63 COSANPA, Tevantamento de
requisitos gerals e especl €ax;

\dentificagdo de custamizagbes € alinhamento com as partes interessadas;

Definigio oe integrages necessarias.

Mapesmenio das Processos: Andlise dotalhads dos precessas d3 COSANPA, Identificagio de
gargolos & opertunidades de melherias

ce
suporte adiclend

RTM 2| RTH 3|

Produtos

de Mudangos: Identificar dréas que podem encontrar resistncia 4 mudanga e fEALErEr

Adeinistaia, mon toramento e backup de tods o amulente em nuvem com dispenibilizagio

e Relatério marsal de Requisigdes e de Dispeninilizade

Todos 16pcos atima deverde ser consal dados em voiume uniconos RTM 2e 3

3 |instalagio e Parametrizasdo, Desenvolvimento, Carga Inicial, Testes ¢ Homelogagic

Tmitalacanda Salugao de ERP no ambiente de hem ologasdo;

parametrizagda do sistemsa para 3 COSANPA;

Sesenvolimenta de customizagdes especificas efou madulos inexistentes r2 salugio
contrataga;

Carga inicial de dados alidagdo:

A o de testes unildrios eintegrados;
calizagio de testes unitd ] RTM 4| RTHA S| RTM & RTM T

Entregs de Relatario mensa! 8o andamento das atividades ¢ do Relatorio de homologagio 6os

Produtos

13modulos
dministr 330, moniteramento ¢ backua de 1oda 0 ambiente em AUYEM €M gispanibilizagie
de Relatério mersal d= Requisigdes e de Disponibilicace.

Todos tapicos 2¢ ma deverda ser consoidados emvoluTe dniconos BTM 427

4. |Trelnamento para Administradores & Usudrios

Capacitagdo das Usudrios-Chave e Multiplicadores.
Capacitagio dos AdmInistradares da Solugda (Fquine Téenical;

Entrega de certificada para os usudrios treinadas ¢ habilitades:
fgministragda, montaramento & aackyn de T30 0 aMbTEALE Em nUVER £3T gisponibilizasio RTM B[ RTH 9| RTM 10

ForutDs

£ | e Relatério mensal de Recuisiges ¢ de Disponitilisace:

Jodas tépicos acima deveroser consolidadas emvolume I €0 107 RTM Ee 10,

5. |ERP- Entradaem Produgdo \

Wigrasdo dellnitiua de Uados & atvog30 em todas as unidades:
vl dagandos azes:

Operagdo Assistda;
Administrag3a, monitoramenta e backup de todo pambente em nuvem com disponibilizagio RTM 11|RTIM 12

3
de Relatério mensal de Requisigoes ¢ de Disponitilizace.

Todos topicos acima dever3o ser consalidados em Vo Ume dniconos ATM 116 12,

Suporte Técnico Especializada com Manutengio Evolutiva Pés-Implantagio

Moniteramenta de desempenho da sisiema e ajustes fnzs

Evecugo do suports tacnica @ melhorias continuas rrra 13| o 2aarna 1 |RTM 18| RTM 17| ATM 18] RTM 15| RTM 20| RTM 21 RTM 23(ATM 23

N O T

Relatéria Consclidado da Imz RIC

Relatérios Mensa's do Suparte Tecnics.

felatério Cansalidado da Implantagdo de ERP

Produtos

ldentificador de autenticagao: d012447b-11ed-4f61-986f-cf4977ec81 0d
N° do Protocolo: 2024/2468685 Anexo/Seauencial: 28 Paaina510 de
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Este documento foi assinado eletronicamente na forma do Art. 6°do Decreto Estadual N°
2176, de 12/09/2018.
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