Carta de Servicos - ParaDigital

Governo do Estado do Para
Emissao:

Orgao: COSANPA

Equipe responsavel pelo érgéo:
Nome: JOSE FERNANDO DE MENDONCA GOMES JUNIOR
Cargo:  Presidente

Equipe de elaboracdo da carta de servico:

Nome: ADRIANA LOBATO MIRANDA
Cargo: OUVIDORA

Nome: GEORGE DAS CHAGAS OLIVEIRA
Cargo:  ADMINISTRADOR

Apresentacao A Companhia de Saneamento do Parda — COSANPA é uma Sociedade de Economia Mista
Negdcio: A Companhia de Saneamento do Pard — COSANPA é uma Empresa de Economia Mista, da
Missao: Atender a populacdo do Estado do Para com servigos de abastecimento de 4gua e

Viséo: Ser referéncia em saneamento basico , com Politicas de Sustentabilidade e com

Valores: . Foco ao cidadéo;

Historico: Em 1962 Governador Aurélio do Carmo, visando a melhoria do abastecimento de agua no
Servigcos

Servico: PAGAMENTO COM CARTAO DE CREDITO / DEBITO

Finalidade: PAGAMENTO DE CONTAS
Tipo de Atendimento: Digital Publico: Cidadéo, Estado, Empresa

Atendimento: Site,
Taxa: R$: 0.00

Contatos
Tipo de Contato Contato
Site https://www.cosanpa.pa.gov.br/
Link servico https://www.cosanpa.pa.gov.br/?page_id=8879
Whatsapp (91) 3122-7194

Etapas

Descricao

- EFETUAR O LOGIN E SENHA

- LER OU DIGITAR O CODIGO DE BARRAS

- CADASTRAR O CARTAO DE CREDITO

- EFETUAR O PAGAMENTO

- CLICAR NO ICONE "PAGAMENTO COM CARTAO DE CREDITO", NA PAGINA GB PAY CLICAR EM
"CADASTRE-SE"

Requisitos

Descricao
- TER CARTAO DE CREDITO OU DEBITO

Local de Atendimento
Endereco Dias Horério Atendimento

Av. Magalh&es Barata 1201 LOJA DE 24H
ATENDIMENTO,S4o0 Bras 66060-901 BELEM




Local de Atendimento
Endereco Dias Horério Atendimento

Av. Magalh&es Barata 1201 LOJA DE 24H
ATENDIMENTO,S&0 Bras 66060-901 Belém

Servico: CERTIDAO NEGATIVA DE CLIENTES

Finalidade: CONFIRMAR NAO HAVER PEDENCIAS FINANCEIRAS
Tipo de Atendimento: Digital Publico: Cidadao, Estado, Empresa
Atendimento: Presencial, Telefone, Site,
Taxa: R$: 0.00
Contatos
Tipo de Contato Contato
Site https://www.cosanpa.pa.gov.br/
Link servico http://webapp.cosanpa.pa.gov.br:
Telefone 0800 019-5195
Etapas
Descricao

- ENTRAR NO SITE DA COSANPA E CLICAR NO ICONE "CERTIDAO NEGATIVA DE CLIENTES"
- PREENCHER O CAMPO HABILITADO COM O CODIGO DO CLIENTE

Requisitos

Descricdo
- CLIENTE PRECISA ESTAR EM DIAS COM A COSANPA (ADIMPLENTE)

- CLIENTE PRECISA TER ACESSO AO SEU CODIGO DO CLIENTE, SOLICITAR O CODIGO NA
CENTRAL DE ATENDIMENTO 08007071195 OU LOJA DE ATENDIMENTO PRESENCIAL

Local de Atendimento
Endereco Dias Horério Atendimento

Av. Magalhaes Barata 1201 LOJA DE 24 HORAS
ATENDIMENTO,S&0 Bras 66060-901 BELEM

null Seg, Ter, Qua, Qui, Sex, 08:00 as 17:00 horas

Travessa Angustura s/n s/n esquina com a Marques de Seg, Ter, Qua, Qui, Sex, 08:00 as 17:00 horas
Herval,Pedreira 66080-030 Belem

Av. Magalhdes Barata 1201 LOJA DE Seg, Ter, Qua, Qui, Sex, 08:00 as 17:00 horas
ATENDIMENTO,Séao0 Bras 66060-901 Belém

Servico: INSTALACAO DE RAMAL

Finalidade: NOVA INSTALACAO DE RAMAL DE AGUA
Tipo de Atendimento: Digital Puablico: Cidadao, Estado, Empresa
Atendimento: Presencial, Site,
Taxa: R$: 500.00Valor em média
Contatos
Tipo de Contato Contato
Site https://www.cosanpa.pa.gov.br/
Whatsapp Whatsapp
Link servico https://www.cosanpa.pa.gov.br/wp-
Etapas

Descrigcdo



Etapas

Descrigcdo

- IMPRIMIR E PREENCHER O REQUERIMENTO

- ENTRADA NO PROTOCOLO GERAL DA COSANPA

- REALIZACAO DO ESTUDO DE VIABILIDADE PELA EQUIPE TECNICA
- EMISSAO DO LAUDO TECNICO DE VIABILIDADE

Requisitos

Descricdo

- Copia da Anotacdo de Responsabilidade Técnica — ART CREA do projeto arquitetdnico e
Hidrossanitario

- Projeto arquitetdnico assinado e com carimbo da Secretaria de Urbanismo do Municipio

- Projeto Hidrossanitario, com assinatura do profissional ou firma responsavel pela execuc¢éo e carimbo
da Secretaria de Saneamento do Municipio (nos casos de langamentos dos efluentes sanitarios na
galeria de aguas pluviais)

- Memorial descritivo e de calculo justificado do projeto hidrossanitario

Local de Atendimento

Enderego Dias Horario Atendimento
null 24 HORAS
Travessa Angustura s/n s/n esquina com a Marques de 24 HORAS

Herval,Pedreira 66080-030 Belem

null 24 HORAS

Servico: CERTIDAO NEGATIVA DE IMOVEIS

Finalidade: IDENTIFICAR SE HA DEBTIOS NO IMOVEL VINCULADO AO CLIENTE CADASTRADO
Tipo de Atendimento: Digital Publico: Cidadao, Estado, Empresa
Atendimento: Presencial, Telefone, Site,
Taxa: R$: 0.00
Contatos

Tipo de Contato Contato

Site https://www.cosanpa.pa.gov.br/

Telefone 0800 019-5195

Link servico http://webapp.cosanpa.pa.gov.br:
Etapas

Descricdo

- ENTRAR NO SITE DA COSANPA E CLICAR NO ICONE "CERTIDAO NEGATIVA DE IMOVEIS"
- PREENCHER O CAMPO DE MATRICULA DO IMOVEL E IMPRIMIR O DOCUMENTO

Requisitos

Descrigcdo
- NUMERO DE MATRICULA DO IMOVEL

Local de Atendimento
Endereco Dias Horério Atendimento
null Segq, Ter, Qua, Qui, Sex, 08:00 as 17:00 horas

Travessa Angustura s/n s/n esquina com a Marques de Seg, Ter, Qua, Qui, Sex, 08:00 as 17:00 horas
Herval,Pedreira 66080-030 Belem

Av. Magalh&des Barata 1201 LOJA DE Segq, Ter, Qua, Qui, Sex, 08:00 as 17:00 horas
ATENDIMENTO,Sé&o0 Bras 66060-901 Belém



Servico:

22 VIA DE CONTA

PAGAMENTO DE CONTA
Digital

Finalidade:
Tipo de Atendimento:

Atendimento: Presencial, Telefone, Site,

Publico: Cidadao, Estado, Empresa

Taxa: R$: 0.00

Contatos
Tipo de Contato Contato
Site https://www.cosanpa.pa.gov.br/
Link servico http://webapp.cosanpa.pa.gov.br:
Telefone 0800 019-5195

Etapas
Descricdo
- copiar o cédigo de barra e prosseguir com 0 pagamento

Requisitos

Descricao

- NUMERO DE MATRICULA DO IMOVEL QUE SE ENCONTRA NA CONTA DE AGUA

Local de Atendimento

Endereco Dias
null Seg, Ter, Qua, Qui, Sex,

Travessa Angustura s/n s/n esquina com a Marques de Seg, Ter, Qua, Qui, Sex,
Herval,Pedreira 66080-030 Belem

null Seg, Ter, Qua, Qui, Sex,

Av. Magalhdes Barata 1201 LOJA DE
ATENDIMENTO,S&0 Bras 66060-901 Belém

Segq, Ter, Qua, Qui, Sex,

Horario Atendimento
08:00 as 17:00 horas

08:00 as 17:00 horas

08:00 as 17:00 horas

08:00 as 17:00 horas



