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Data da abertura: 10/11/2023 as 09 h

A 0 o
LA L LI R no sitio https://www.gov.br/compras

Objeto:

Contratacao de empresa especializada no fornecimento de Software de Gestdo (Enterprise Resource Planning — ERP),
incluindo licencas de uso, servicos de instalacao, consultoria de implantacdo, customizacdo, treinamento, suporte e
servicos de manutencdo corretiva e evolutiva, bem como hospedagem e desenvolvimento de sistemas satélites.
Conforme normas, especificagdes, caracteristicas técnicas e quantitativos discriminados no Termo de Referéncia n?
031/DPL/2023 (Anexo | do Edital) e demais anexos, partes integrantes e indissocidveis do Edital.

Valor Estimado

VALOR SIGILOSO ATE ABERTURA DO CERTAME

Registro de Pre¢o? Vistoria Instrumento Contratual Forma de Adjudicacao

NAO NAO TERMO DE CONTRATO | MENOR PRECO (LOTE UNICO)

DOCUMENTOS DE HABILITAGAO (VEJA SECAO 9 DO EDI-

TAL) DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

Requisitos basicos: - Qualquer outra documentacgao exigida em diligéncia para

- Sicaf; esclarecer duvidas nas documentagdes habilitatérias.

- Certiddo consolidadade Pessoa Juridica no Tribunal de
Contas da Unido;

- Prova de Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

- Prova de regularidade com a Fazenda Nacional;

- Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do
Tempo de Servigco — FGTS;

- Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (TST);

- Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Muni-
cipal;

- Certiddo negativa de Faléncia e Concordata;

- Balango Patrimonial e DRE apresentados na forma da
lei;

- indices de Liquidez (LG, LC, SG) superiores a 1 ou Patri-
monio Liquido igual ou superior a 10% do valor da

contratagao;
- Atestado de Capacidade Técnica
Lic. Exclusiva ME/EPP? Reserv. Cota ME/EPP? Exige Amostra/Dem.? MODO DE DISPUTA
NAO NAO NAO Aberto/Fechado

Prazo para envio da proposta/documentacio de habilitacdo

Encaminhado exclusivamente via sistema até a data e o hordrio estabelecidos para abertura da sessdo publica, conforme
art. 26 do Decreto Federal 10.024 de 28 de outubro de 2019.

Pedidos de Esclarecimentos Impugnagées
Até 07/11/2023 para o endereco cpl@cosanpa.pa.- Até 08/11/2023 para o endereco cpl@cosanpa.pa.gov.br e cosan-
gov.br e cosanpacpl@gmail.com pacpl@gmail.com
Observagoes Gerais UASG - COSANPA
925802
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EDITAL DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N2 034/2023 — COSANPA

Contratagdo de empresa especializada no fornecimento de Software de Gestdo
(Enterprise Resource Planning — ERP), incluindo licen¢as de uso, servigos de
instalagdo, consultoria de implantagdo, customizagdo, treinamento, suporte e
servicos de manutengdo corretiva e evolutiva, bem como hospedagem e
desenvolvimento de sistemas satélites. Conforme normas, especificagoes,
caracteristicas técnicas e quantitativos discriminados no Termo de Referéncia n?
031/DPL/2023 (Anexo | do Edital) e demais anexos, partes integrantes e
indissociaveis do Edital.

Encaminhamento das Propostas Comerciais: A partir da divulgacdo do Edital até a data de
abertura da Sessao.

Sessdo de Abertura: A partir das 09:00h do dia 10/11/2023 (horario oficial de Brasilia/DF)
Local da Sessdo: https://www.gov.br/compras

Tipo de Licitagio: MENOR PRECO (LOTE UNICO)

Modo de Disputa: Aberto/Fechado

Edital disponivel nos sites: Poderd ser obtido no site https://www.cosanpa.pa.gov.br,
WWW.compraspara.pa.gov.br e www.comprasgovernamentais.gov.br

Informag6es: Na Coordenadoria de Processos Licitatérios — CPL/COSANPA, pelo e-mail:
cpl@cosanpa.pa.gov.br e cosanpacpl@gmail.com ou nos sites:
WWW.compraspara.pa.gov.br, https://www.cosanpa.pa.gov.br ou
https://www.gov.br/compras.
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A COMPANHIA DE SANEAMENTO DO PARA — COSANPA, representada pelo presidente José
Fernando de Mendonga Gomes Junior torna publico para ciéncia dos interessados que, pela sua

Pregoeira Raiza Freitas Gois, designada pela Portaria de n? 2315/2023, realizard o certame
licitatério na modalidade PREGAO ELETRONICO, tipo MENOR PRECO (LOTE UNICO), que sera
regida pelos termos estabelecidos neste Edital e seus anexos, nos termos da Lei 13.303/2016, do
Regulamento Interno de Licita¢gdes e Contratos da COSANPA — RILC; da Lei n2 10.520/2002 (Lei do
Pregdo); Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019 (Regulamenta o pregdo, na forma eletronica,
para aquisicdo de bens e servicos comuns, e da outras providéncias); da Lei Complementar n2
123/2006 (Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte); da Lei
Estadual n? 8.417/2016 (Estatuto da Microempresa e EPP); do Decreto Estadual n? 2.121/2018
(Normas gerais de licitagGes e contratos da empresa publica, da sociedade de economia mista e de
suas subsidiarias, no ambito do Estado do Para); Decreto n2 534/2020 Regulamenta a licitacdo, na
modalidade pregao, na forma eletrénica, para a aquisicdo de bens e a contratacdo de servigos
comuns, no ambito da Administragdo Publica Estadual e Lei n2 12.846/2013 (Lei Anticorrupgdo) e
do Cddigo Civil Brasileiro, conforme condicdes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. O Pregdo Eletronico serd realizado em sessdo publica, por meio da Internet, mediante
condicOes de seguranca - criptografia e autenticagdo - em todas as suas fases.

1.2. Os trabalhos serdo conduzidos por funcionario da Companhia de Saneamento do Par3 -

COSANPA, credenciado na funcdo de pregoeiro, mediante a inser¢do e monitoramento de dados
gerados ou transferidos para os sistemas de compras eletronicas utilizadas pela Administragdo
Direta e Indireta, disponivel no Portal Eletronico de Compras Governamentais, no endereco
WWW.comprasgovernamentais.gov.br

2. OBJETO

2.1. Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de Software de Gestdo (Enterprise
Resource Planning — ERP), incluindo licengas de uso, servicos de instalacdo, consultoria de
implantacdo, customizacdo, treinamento, suporte e servicos de manutencao corretiva e evolutiva,
bem como hospedagem e desenvolvimento de sistemas satélites. Conforme normas,
especificagdes, caracteristicas técnicas e quantitativos discriminados no Termo de Referéncia n?
031/DPL/2023 (Anexo | deste Edital) e demais anexos, partes integrantes e indissocidveis deste
Edital.
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3. DOTACAO ORCAMENTARIA

3.1. 4.5.75215.5300.10000.2410.40.323169-IMPLANTACAO DE SISTEMAS
4.5.75217.5300.10000.2410.40.323172-MANUTENGAO DE SISTEMAS

3.2. O valor do orcamento previamente estimado para o fornecimento do objeto deste edital sera
sigiloso, sem prejuizo da divulgacdo do detalhamento dos quantitativos e das demais informacdes
necessarias para a elaboracdo das propostas.

4. CREDENCIAMENTO

4.1. O Credenciamento é o nivel bdsico do registro cadastral no SICAF, que permite a participagdo
dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma eletrénica.

4.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Estadual, no sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura
de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

4.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante
ou de seu representante legal e a presung¢do de sua capacidade técnica para realizacdo das
transagdes inerentes a este Pregdo.

4.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transa¢bes efetuadas em
seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do érgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso
indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

4.5. E de responsabilidade exclusiva do licitante o uso adequado do sistema, cabendo-lhe
zelar por todas as transagOes efetuadas diretamente ou por seu representante.

4.6. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e
manté-los atualizados junto aos o&rgdos responsdveis pela informagdo, devendo proceder,
imediatamente, a corre¢do ou a alteragdo dos registros tao logo identifique incorre¢ao ou aqueles
se tornem desatualizados.

4.7. A ndo observancia do disposto no subitem anterior poderd ensejar desclassificagdo no
momento da habilitagao.

5. DA PARTICIPAGAO NO PREGAO

5.1. Poderdo participar da presente licitacdo qualquer pessoa natural ou juridica legalmente
estabelecida no Pais e que atendam as exigéncias deste Edital e seus anexos.

5.2. Nao serd admitida a participagao de licitantes que:

a) Se enquadrem em um ou mais impedimentos do artigo 38 da Lei Federal n2 13.303/2016;
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b) Estejam constituidos sob a forma de consdércio ou que sejam controladoras, coligadas ou

subsidiarias entre si;

c) Com registro de inidoneidade no SICAF;

d) Com registro no Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa;

e) empresas em processo de faléncia, concurso de credores, em processo de dissolucdo ou
liquidagdo;

f) Empresas em recuperacdo judicial salvo, se apresentarem certiddo emitida pelo juizo

competente, afirmando gque a interessada esta apta econdomica e financeiramente, conforme
Acérddo n? 1201/2020 — TCU.
g) Estrangeiros que ndo tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos para receber

citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

h) Que possuam em seu contrato social, estatuto social ou documento equivalente, finalidade ou
objetivo incompativel com o objeto deste certame.

i) Cooperativa de mao de obra, conforme Termo de Conciliagdo Judicial firmado entre o Ministério
Publico do Trabalho e a Unido.

j) Consércio de empresa, qualquer que seja sua forma de constituicdo.

5.3. Para os fins desta licitacao, os impedimentos referidos neste Edital serdo verificados perante o
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (CNEP) e outros sistemas cadastrais pertinentes que sejam desenvolvidos e estejam a
disposicdo para consulta, conforme o caso.

5.4. Como condicdo para participa¢ao no Pregdo, a licitante assinalara “sim” ou “ndao” em campo
préprio do sistema eletrdnico, relativo as seguintes declaragdes:

5.5. Que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n? 123, de 2006,
estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49;

5.6. Nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagao do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame;

5.7. Nos itens em que a participacdao nao for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “n3ao” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n? 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte.

5.8. Que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos, bem como de
gue cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no Edital;

5.9. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade
de declarar ocorréncias posteriores;

5.10. Que n3do emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos
do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicao;
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5.11. Que a proposta foi elaborada de forma independente;

5.12. Que n3o possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e no inciso Ill do art. 52 da
Constituicao Federal;

5.13. Que os servigos sao prestados por empresas que comprovem cumprimento de  reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que
atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacdao, conforme disposto no art. 93 da Lei n?
8.213, de 1991.

5.14. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condi¢do sujeitara o licitante as
sanc¢Oes previstas em lei e neste Edital.

6. DO ENVIO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera encaminhar a proposta por meio do sistema eletrénico até a data e horario
marcados para abertura da sessdo, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a fase de rece-
bimento de propostas.

6.2. O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no sis-
tema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

6.3. Incumbird ao licitante acompanhar as operag¢des no sistema eletronico durante a sessao publi-
ca do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobser-
vancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

6.4. Até a abertura da sessao, os licitantes poderao retirar ou substituir as propostas apre-
sentadas.
6.5. O licitante deverd apresentar a proposta de precos de forma detalhada bem como

valores unitdrios e totais, descrevendo A ESPECIFICACAO DOS SERVICOS OFERTADQS, conforme a

especificacdo técnica constante no termo de referéncia anexo | deste edital.

6.6. Todas as especificagées do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.7. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previ-
dencidrios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indireta-
mente no fornecimento dos bens.

6.8. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de ex-
clusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao,
sob alegacdo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.
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6.9. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data

de sua apresentagado.

6.10. Cabera ao fornecedor acompanhar as operag¢des no sistema eletrénico durante a ses-
sdo publica do pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao, sob pena de
desclassificagao do certame.

6.11. O licitante devera declarar, para cada item, em campo préprio do sistema COMPRAS-
NET, se o produto ofertado é manufaturado nacional beneficiado por um dos critérios de margem
de preferéncia indicados no Termo de Referéncia.

6.12. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia
de contratac¢des publicas estaduais, quando participarem de licitagdes publicas.

6.13. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracao por parte dos
contratados pode ensejar a fiscalizacdo do Tribunal de Contas do Estado do Pard e, apds o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adog¢ao das medidas
necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicao; ou con-
denacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos
ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobre pre¢o na execuc¢ao do con-
trato.

6.14. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com

os documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descricdo do objeto ofertado e o

preco, até a data da abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a

etapa de envio dessa documentacdo.

6.15. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital,
ocorrerd por meio de chave de acesso e senha.

6.16. Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem
do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.
6.17. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdao encaminhar a documenta-
¢do de habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos
do art. 43, § 12 da LC n2 123, de 2006.

6.18. Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a ses-
sdo publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

6.19. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta
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e os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema;

6.20. N3do serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as pro-
postas apresentadas, o que somente ocorrera apods a realizacao dos procedimentos de negocia¢ao
e julgamento da proposta.

6.21. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagcdao do licitante melhor classifica-
do somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apds o en-
cerramento do envio de lances.

6.22. Para julgamento e classificacdo das propostas sera adotado o critério de MENOR PRE-
CO (LOTE UNICO).
6.23. O preco proposto deverd contemplar todos os encargos (obrigacdes sociais, impostos,

taxas, etc.) e despesas necessarias a entrega do objeto da licitacao.

6.24. Se a proposta/lance de menor valor ndo for aceitavel, ou se a empresa desatender as
exigéncias habilitatdrias, o Pregoeiro examinara a oferta subsequente, verificando a sua compati-
bilidade e a habilitacdo do participante, na ordem de classificacao, e assim sucessivamente, até a
apuracdo de uma proposta/lance que atenda o Edital.

6.25. O licitante podera participar desta licitacao por intermédio de sua matriz ou filial, desde que
cumpra as condi¢des exigidas para habilitacdao e credenciamento, em relagao ao estabelecimento
com o qual pretenda participar do certame.

6.26. O CNPJ do estabelecimento que participar do certame, matriz ou filial, devera ser o mesmo a
constar na Minuta de Contrato a ser firmado com a COSANPA e nas Notas Fiscais/Faturas emitidas,
guanto a aquisicdao dos materiais contratados. Dessa forma, ndo sera admitida a emissao de Notas
Fiscais/Faturas com CNPJ de estabelecimento diverso daquele participante da licitacdo.

6.27. Havendo discordancia entre as especificacdes deste objeto descritas no COMPRASNET, e nas
especificacdes constantes do Anexo | — Termo de Referéncia, prevalecerao as ultimas.

6.28. No campo de “descricdo detalhada do objeto ofertado” do sistema https://www.gov.br/

compras, o licitante, obrigatoriamente devera descrever a sintese do objeto ofertado, ndo sendo

I”

aceitdvel como descricdo apenas o uso da expressao “conforme o Edital” ou expressdes similares.

6.29. E vedado ao licitante gualguer tipo de identificacdo quando do registro de sua proposta de

precos no sistema ComprasNet, inclusive a indicacdo de marca e fabricante no campo “descricao

detalhada do objeto ofertado”, sob pena de desclassificacdo no certame. A marca e fabricante de-

vem ser indicados em campo prdprio no sistema do https://www.gov.br/compras.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO

7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletronico,
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na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que
ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios in-
sandveis ou ndo apresentem as especificacdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

7.3. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento
em tempo real por todos os participantes.

7.4. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido con-
trario, levado a efeito na fase de aceitacao.

7.5. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

7.6. O sistema disponibilizard campo proéprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os lici-
tantes.

7.7. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor con-
signado no registro.

7.8. O lance deverad ser ofertado pelo MENOR PRECO (LOTE UNICO), sob pena de desclassificagéo.

7.9. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

7.10. A etapa de lances no MODO DE DISPUTA ABERTO/FECHADO da sess&o publica, durard
10 (dez) minutos e, apds isso, serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lan-
ce ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do periodo da sessdo publica.

7.11. O licitante somente podera oferecer valor inferior ao ultimo lance por ele ofertado e
registrado pelo sistema, observado, quando houver, o intervalo minimo de diferenca de valores,
gue incidira tanto em relagao aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a
melhor oferta.

7.12. O licitante somente devera oferecer lances com intervalo minimo de RS 1,00 (um real).

7.13. O intervalo de tempo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser in-
ferior a 20 (vinte) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a 3 (trés) segundos,
sob pena de serem automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

7.14. Se a proposta ou o lance de menor valor nao for aceitavel, ou se o licitante ndo aten-
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der as exigéncias de habilitacdo deste edital, o pregoeiro recusara a proposta e, examinara a pro-

posta ou o lance subsequente, verificando a sua compatibilidade e a habilitagcdo do licitante, na or-
dem de classificagdo, e assim sucessivamente, até a apurac¢ao de uma proposta ou lance que aten-
da ao Edital. Também nessa etapa o pregoeiro devera negociar com o licitante para que seja obti-
do preco melhor, aplicando-se, também, o disposto no item anterior. A negociacdo sera realizada
por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

7.15. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de
dois minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

7.16. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente.

7.17. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorroga¢ao automatica pelo sistema, po-
dera o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessao
publica de lances, em prol da consecu¢dao do melhor preco.

7.18. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com o subitem anterior deverao
ser desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser registrada em campo prdéprio do sis-
tema.

7.19. N3ao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

7.20. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

7.21. O critério de julgamento adotado serd o MENOR PRECO (LOTE UNICO), conforme defi-
nido neste Edital e seus anexos.

7.22. A etapa de lances da sessdo publica serd encerrada por decisdo do Pregoeiro. O siste-
ma eletrénico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrerd pe-
riodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual
serd automaticamente encerrada a recep¢ao de lances.

7.23. Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.24. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificacdo automatica, jun-
to a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prépria
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as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os

valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classifi-
cadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n? 123, de 2006, e no art. 82 da
Lei Estadual n2 8.417, de 2016.

7.25. Nessas condicOes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da proposta ou lance de menor prego
serao consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.26. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ul-
tima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo
de 05 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacdo automatica para
tanto.

7.27. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na or-
dem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anteri-
or.

7.28. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera reali-
zado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor
oferta.

7.29. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relagdo ao
produto estrangeiro, o critério de desempate sera aplicado exclusivamente entre as propostas que
fizerem jus as margens de preferéncia, conforme regulamento.

7.30. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 55, incisos de la IV, da Lei n? 13.303, de 2016, assegurando-se a preferén-
cia, sucessivamente, aos bens produzidos:

| - Disputa final, em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta fechada, em
ato continuo ao encerramento da etapa de julgamento;

Il - Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, desde que exista sistema objetivo
de avalia¢do instituido;

[Il - Os critérios estabelecidos no art. 32 da Lei n? 8.248, de 23 de outubro de 1991, e no § 22 do
art. 32 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993;
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IV - Sorteio.

7.31. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera encami-
nhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco,
para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdao em condig¢des diferentes das previstas
neste Edital.

7.31. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais li-
citantes.

7.32. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02 (duas) horas, envie

a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada, acompanhada, se for

o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagao daqueles exigidos

neste Edital e ja apresentados, conforme a solicitagao do pregoeiro no ato da sessdo, sendo os

originais ou cdpias autenticadas por meio de cartdrio competente, enviados para o endereco cons-
tante no rodapé do edital, no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis contados do encerramento da
Sessao.

7.33. Se a documentacdo de habilitacdo enviada no sistema estiver devidamente autenticada,

ndo serd necessdrio o envio via correios.

7.34. A COSANPA ndo aceitard qualquer cobranca posterior de quaisquer encargos financeiros
adicionais, salvo se criados apds a data de abertura desta licitacdo, desde que observem os
requisitos e critérios relativos aos procedimentos de reequilibrio econdémico-financeiro da
contratagao, conforme definido neste Edital, seus anexos e no RILC da COSANPA.

7.35. Apds a negociagao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacao e julgamento da propos-
ta.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

8.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagao
ao maximo estipulado para contrata¢dao neste Edital e em seus anexos, observado o dis-
posto no paragrafo Unico do art. 72 e no § 92 do art. 26 do Decreto n.2 10.024/2019.

8.2. Serd desclassificada a proposta ou o lance vencedor, apresentar preco final superior ao
preco maximo fixado (Acérdao n? 1455/2018 -TCU - Plenario), ou que apresentar preco manifesta-
mente inexequivel.
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8.3. Serd desclassificada a proposta que apresentar preco final manifestamente inexequi-

vel, considerada a taxa negativa, vedada pelo Decreto n2 10.854/2021.

8.4. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequi-
bilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamen-
tam a suspeita;

8.5. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessao publica para a realizacao de dili-
géncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica somente podera ser reiniciada
mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocor-
réncia sera registrada em ata;

8.6. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar,
por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de nao
aceitacdo da proposta.

8.7. O prazo estabelecido poderd ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagdo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

8.8. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que conte-
nham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e proce-
déncia, além de outras informacgdes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou propostas,
encaminhados por meio eletrdénico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo Prego-
eiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletrénico, sob pena de ndo aceitagao da pro-
postas

8.9. Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente,
poderd negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

8.10. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

8.11. Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de peque-
no porte, sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, ha-
verd nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos
44 e 45 da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8.12. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilita-
¢do do licitante, observado o disposto neste Edital.

9. DA HABILITACAO

9.1. Como condigdo prévia ao exame da documentagao de habilitagao do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das
condicdes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participa-
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¢do no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

9.1.1. SICAF;
9.1.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de

seu sécio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contra-
tar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.
9.1.3. Caso conste na Consulta de Situacao do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impe-
ditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apon-
tadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.4. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de forneci-
mento similares, dentre outros.

9.1.5. O licitante sera convocado para manifestacao previamente a sua desclassificacao.

9.1.6. Constatada a existéncia de sangao, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por fal-
ta de condicao de participagao.

9.1.7. No caso de inabilitagcdo, havera nova verificacao, pelo sistema, da eventual ocorréncia
do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123, de 2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida para aceitagao da proposta subsequente.

9.1.8. Caso atendidas as condi¢Oes de participacao, a habilitagcao dos licitantes sera verifica-
da por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos em relagao a habilitagao juridica, a re-
gularidade fiscal e trabalhista, a qualificagdo econ6mica financeira e habilitacdo técnica, conforme
o disposto na Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 03, de 2018.

9.1.9. O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na Instru¢do Normativa SEGES/MP n?2 03,
de 2018 mediante utilizagcdo do sistema, devera atender as condi¢Ges exigidas no cadastramento
no SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas;

9.1.10. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF para que
estejam vigentes na data da abertura da sessao publica, ou encaminhar, em conjunto com a apre-
sentag¢ado da proposta, a respectiva documentagao atualizada.

9.1.11. O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitacdo do licitante, exceto se a con-

sulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certidbes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em en-
contrar a(s) certidéo(6es) vdlida(s), conforme art. 43, §32, do Decreto 10.024, de 2019.

9.1.12. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares, necessa-
rios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera convocado a
encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de inabilita-
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¢ao.

9.1.13. Somente havera a necessidade de comprovac¢ao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver dudvida em relagdo a integrida-
de do documento digital.

9.1.14. N3o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

9.1.15. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
licitante for a filial, todos os documentos deverdao estar em nome da filial, exceto aqueles docu-
mentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da ma-
triz.

9.1.16. Serao aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do reco-
Ihimento dessas contribuicdes.

9.1.17. Ressalvado o disposto no item 5.12, os licitantes deverao encaminhar, nos termos deste
Edital, a documentacao relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitacado:

9.2. Habilitagdo juridica:

9.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pesso-

as Fisicas, conforme o caso;

9.2.2. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercan-
tis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.2.3. Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacado ficara condicionada a verificacdo da auten-
ticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.2.4. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Co-

mercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

9.2.5. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;
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9.2.6. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pesso-

as Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;

9.2.7. No caso de cooperativa: ata de fundacgdo e estatuto social em vigor, com a ata da as-
sembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil
das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n?
5.764, de 1971,

9.2.8. No caso de agricultor familiar: Declaragdo de Aptiddao ao Pronaf — DAP ou DAP-P vdlida,
ou, ainda, outros documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do De-
senvolvimento Agrario, nos termos do art. 42, §22 do Decreto n. 7.775, de 2012.

9.2.9. No caso de produtor rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEl, que com-
prove a qualificacdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instru¢cao Normativa RFB n.
971, de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

9.2.10. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizagao;

9.2.11. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da con-
solidacdo respectiva;

9.2.12. Decreto de autoriza¢ao, devidamente arquivado, quando se tratar de empresa ou soci-
edade estrangeira em funcionamento no Pais, com procurador residente domiciliado no Pais, con-
forme Paragrafo Unico do artigo 16 do Decreto n. 3.555/2000, e ato de registro ou autorizacdo pa-
ra funcionamento, expedido pelo érgao competente, quando a atividade assim o exigir;

9.3. Regularidade fiscal e trabalhista:

9.3.1. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certi-
ddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procurado-
ria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e
da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.3.2. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.3.3. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a
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apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A

da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.3.4. Prova de regularidade com as Fazendas Estadual e municipal do domicilio ou sede do lici-

tante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.3.5. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto

licitatério, devera comprovar tal condicdo mediante declaracdao da Fazenda Estadual do seu domi-
cilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.3.6. Caso o licitante detentor do menor preco seja qualificado como microempresa ou empresa
de pequeno porte deverd apresentar toda a documentacgao exigida para efeito de comprovacao de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdao, sob pena de inabilitacao.

9.4. Qualificagdo Econdmico-Financeira.

9.4.1. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;

9.4.2. Balanco patrimonial e demonstracées contabeis do uUltimo exercicio social, ja exigiveis e

apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao financeira da empresa, vedada a sua

substituicdo por balancetes ou balancos provisdrios, podendo ser atualizados por indices oficiais
qguando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

9.4.3. No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, nao sera exigido da licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, a apresentacdo de balango patri-
monial do ultimo exercicio financeiro. (Art. 32 do Decreto n? 8.538, de 2015);

9.4.4. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagao
de balango patrimonial e demonstragdes contdbeis referentes ao periodo de existéncia da socie-
dade;

9.4.5. E admissivel o balanco intermedidrio, se decorrer de lei ou contrato social/estatuto so-
cial.
9.4.6. Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverao ser acompanhados da ulti-

ma auditoria contdbil-financeira, conforme dispde o artigo 112 da Lei n2 5.764, de 1971, ou de
uma declaracgdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria nao foi exigida pelo érgao fiscalizador;

9.4.7. A comprovagao da situagao financeira da empresa sera constatada mediante obtengao de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 01 ( um)
resultantes da aplicacdo das férmulas:
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Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Circulante
LC=

Passivo Circulante

9.4.8. O licitante que apresentar indices econémicos iguais ou inferiores a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente deverd comprovar que possui
(capital minimo ou patriménio liquido) equivalente a 10% (dez por cento) do valor total estimado
item pertinente.

9.4.9. No caso de empresas constituidas no exercicio em curso deverdo apresentar copia do
balanco de abertura ou cdpia do livro diario contendo o balan¢o de abertura, inclusive com os ter-
mos de abertura e encerramento;

9.5. Qualificagdo Técnica

9.5.1. Atestado de Capacidade Técnica, demonstrando o fornecimento dos produtos, emitido por
entidade publica ou privado, que comprove a aptidao para desempenho dos servicos, objeto do
presente certame, sendo pertinente e compativel em caracteristicas, quantidade e prazos com o
termo de referéncia;

9.5.2. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os bene-
ficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n2 123, de 2006, estara dispen-
sado (a) da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apre-
sentacdo do balango patrimonial e das demonstracées contabeis do Ultimo exercicio.

9.5.3. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo digitais quando houver duvida em relacdo a integrida-
de do documento digital ndo serdo aceitos documentos com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

9.5.4. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdao estar em nome da matriz, e se o li-
citante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documen-
tos que, pela prdépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
9.5.5. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de niumeros de do-
cumentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhi-
mento dessas contribuigdes.

9.5.6. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a
licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora,
uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.5.7. A declarac¢ao do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de habi-
litagao.
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9.5.8. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como microempresa
ou empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tan-
ge a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma serd convocada para, no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, ap06s a declaracdo do vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo podera ser prorrogado
por igual periodo, a critério da administracdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante
apresentacdo de justificativa.

9.5.9. A ndo regularizagao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a
inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sang¢des previstas neste Edital, sendo facultada a convo-
cacdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de classificacdo, se-
guir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma
restricdo na documentacao fiscal e trabalhista, serd concedido o mesmo prazo para regularizacao.
9.5.10. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.
9.5.11. Sera inabilitado o licitante que ndao comprovar sua habilitagdo, seja por ndao apresentar
qguaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
Edital.

9.5.12. O licitante provisoriamente vencedor em um lote, que estiver concorrendo em outro lote,
ficard obrigado a comprovar os requisitos de habilitacdo cumulativamente, isto €, somando as exi-
géncias do item em que venceu as do item em que estiver concorrendo, e assim sucessivamente,
sob pena de inabilitacdo, além da aplicacdo das sang¢des cabiveis.

9.5.13. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante sera
declarado vencedor.

10. DO CONTRATO

10.1. Serd firmado contrato com a empresa licitante vencedora, estando as obrigacdes assumidas
vinculadas a Proposta, aos lances, ao Edital e as legislacGes pertinentes.

10.2. A Administracdo da COSANPA convocara a adjudicatdria, por escrito ou por e-mail, para assi-
nar o contrato no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento da convocacao;

10.3. A Contratada manterd, durante toda a execug¢do do Contrato, as condi¢cGes de habilitacdo e
qualificacdo que Ihe foram exigidas na licitacao.

10.4. A recusa injustificada do licitante vencedor em assinar o instrumento contratual, dentro do
prazo e condic¢Oes estabelecidos, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida, su-
jeitando-o as penalidades legalmente estabelecidas.

10.4.1. Ocorrendo o previsto neste subitem, é facultado a COSANPA, convocar os licitantes rema-
nescentes, na ordem de classificagcdo, para negociacado e possivel adjudicacdo ou revogar a licita-
¢ao.

10.5. O foro do contrato sera o da Comarca de Belém, Estado do Para.

11. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

11.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacao fiscal e trabalhista do licitante, se
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for o caso, sera concedido o prazo de no minimo de 20 (vinte) minutos, para que qualquer licitante
manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto &, indicando contra qual(is) decisdo(&es)
pretende recorrer e por quais motivos, em campo proprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia
de motivagdo da intengdo de recorrer, para decidir se admite ou nao o recurso, fundamentada-
mente.

11.3. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificard as con-
dicdes de admissibilidade do recurso.

11.4. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés dias para
apresentar as razdes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados
para, querendo, apresentarem contrarrazoes também pelo sistema eletrénico, em outros trés di-
as, que comecardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista ime-
diata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.5. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
11.6. Decididos os recursos, a autoridade competente fara a adjudicacdo do objeto ao licitante
vencedor e homologara o procedimento licitatério.

11.7. O acompanhamento dos resultados, recursos e atas pertinentes a este certame poderdo ser
consultados no endereco https://www.gov.br/compras, que sera atualizado a cada nova etapa
constante no Edital.

11.8. Os recursos manifestamente protelatérios estardo passiveis de sancdes administrativas nos
termos da Lei n2 10.520/2002 demais legislagdes que disciplinam a matéria.

11.9. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endereco
constante neste Edital.

12. DA REABERTURA DA SESSAO

12.1. A sessao publica podera ser reaberta:

12.2. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizacdo
da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessdo publica, situacdo em que
serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

12.3. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante declara-
do vencedor ndo assinar o contrato, nao retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a re-
gularizacdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §12 da LC n2 123/2006. Nessas hipoteses, se-
rao adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.
12.4. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessdo rea-
berta.

12.5. A convocacdo se dara por meio do sistema eletronico (“chat”), e-mail ou qualquer outra for-
ma de comunicacgao profissional, de acordo com a fase do procedimento licitatério.

12.6. A convocacao feita por e-mail ou qualquer outra forma de comunicagdo profissional dar-se-a
de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus da-
dos cadastrais atualizados.

13. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
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13.1. Até 02 (dois) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessao publica, qualquer
pessoa podera impugnar este Edital.

13.2. A impugnacdo podera ser realizada por forma eletrénica, pelo e-mail cpl@cosanpa.pa.gov.br
ou por peticao dirigida e protocolada no enderec¢o no constante no rodapé da carta convocatoéria.
13.3. A impugnacao ndo possui efeito suspensivo e caberd ao pregoeiro, auxiliado pelos responsa-
veis pela elaboracdo do edital e dos anexos, decidir sobre a impugnacdo no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas, contado da data de recebimento da impugnacdo.

13.4. Acolhida a impugnagao, sera definida e publicada nova data para a realizagao do certame.
13.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser enviados ao
Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica, ex-
clusivamente por meio eletronico via internet, no endereco indicado no Edital.

13.6. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias Uteis, contado
da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela
elaboracdo do edital e dos anexos.

13.7. As impugnac0es e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certa-
me.

13.8. A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser motivada
pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitacdo.

13.9. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vincularao os
participantes e a administracao.

14. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

14.1. O objeto da licitacdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro,
caso ndo haja interposicao de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdo dos
recursos apresentados.

14.2. Apos a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competen-
te

homologara o procedimento licitatorio.

15. DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1. Da sessao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

15.2. N3o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagao
do certame na data marcada, a sessdao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que n3o haja comunicagao
em contrario, pelo Pregoeiro.

15.3. Na contagem de todos os prazos estabelecidos neste edital excluir-se-a o dia de inicio e
incluir-se-a o do vencimento, e considerar-se-do os dias consecutivos, exceto quando for
explicitamente disposto em contrario.

15.4. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observarao o
horario de Brasilia — DF.

15.5. O licitante serd responsavel por todas as transacoes que forem efetuadas em seu nome no
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sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

15.6. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao
publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

15.7. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de habilitacdo e classificacao.

15.8. O horario de recebimento e protocolizacdo de documentos na COSANPA é das 08:00 as 12hs
e das 13 as 17:00 horas. Maiores informacdes pelo telefone (91) 3202-8404.

15.9. A homologacao do resultado desta licitacdo ndo implicard direito a contratacao.

15.10. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

15.11. Os licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducdo ou do resultado do processo licitatorio.

15.12. O licitante devera observar a politica de integridade disponivel na sitio da COSANPA, no
item INSTITUCIONAL (Codigo de Conduta de Integridade), conforme recomendagao constante no
art. 32, inciso V, combinado com art. 92, todos da Lei n2 13.303/2016.

15.13. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e
do interesse publico.

15.14. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
gue compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

15.15. Os litigios decorrentes deste procedimento licitatério serdao dirimidos no foro da cidade de

Belém/PA, pela Justica Estadual.

15.16. Fazem partes integrantes e indivisiveis do presente Edital os anexos abaixo:
15.16.1. Anexo | — Termo de Referéncia;

15.16.2. Anexo Il — Minuta de Contrato;

Belém/PA, 18 de outubro de 2023.

Raiza Freitas Gois

Pregoeira
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PREGAO ELETRONICO N° 034/2023 — COSANPA
ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA — N° 031/DPL/2023 —
CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO
FORNECIMENTO DE SOFTWARE DE GESTAO
(ERP).

1. OBJETO:

Contratacao de empresa especializada no fornecimento de Software de Gestao (Enterprise
Resource Planning - ERP), incluindo licengas de uso, servicos de instalagao, consultoria de
implantagcao, customizacao, treinamento, suporte e servigos de manutengao corretiva e evolu-
tiva, bem como hospedagem e desenvolvimento de sistemas satélites.

2. JUSTIFICATIVA:

21. A COSANPA (Companhia de Saneamento do Para) é uma empresa publica de sanea-
mento basico cuja missao é fornecer servigos de saneamento basico de qualidade, garan-
tindo o abastecimento de agua potavel e a coleta e tratamento adequados de esgoto, vi-
sando a promogéao da saude, bem-estar e qualidade de vida da populagédo paraense.

A COSANPA enfrenta diversos desafios em sua operacao, dentre os quais, destacam-se:

2.2. Universalizagao do acesso ao saneamento basico: Um dos principais desafios da CO-
SANPA é garantir o acesso a servigos de agua e esgoto para toda a populagéo do estado
do Para. Isso envolve expandir a infraestrutura de saneamento, especialmente em areas
rurais e comunidades remotas, e superar barreiras geograficas e socioeconémicas.

2.3. Melhoria da qualidade dos servigos: A COSANPA vem enfrentando ao longo dos anos
o desafio de melhorar a qualidade dos servigos de abastecimento de agua e coleta e tra-
tamento de esgoto. Isso incluiu investimentos em modernizagao de redes, equipamentos
e processos, a fim de garantir o fornecimento de agua de qualidade e a correta disposi¢ao
de esgoto.

2.4. Reducgao de perdas de agua: As perdas de agua ao longo do sistema de distribuigao
sdo um desafio significativo para a COSANPA para tanto existem medidas sendo imple-
mentadas para identificar e reduzir as perdas, como o auxilio e tecnologia.

2.5. Gestao financeira sustentavel: A sustentabilidade das operacgdes é desafiadora, para
tanto, se buscou alternativas de financiamento para investimentos em infraestrutura, além
de promover uma gestao eficiente dos recursos disponiveis e uma cobranga justa e eficaz
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pelos servigos prestados.

2.6. Responsabilidade ambiental e sustentabilidade: A COSANPA lida com desafios relaci-
onados a preservagao do meio ambiente e a adogao de praticas sustentaveis. Isso envol-
ve a gestao adequada de residuos solidos, a protecdo de mananciais e recursos hidricos,
a promocao da educagao ambiental e a busca por fontes de energia limpa e renovavel.

2.7. Engajamento com a comunidade: Para superar os desafios mencionados, a COSAN-
PA precisa envolver a comunidade em suas acdes. E fundamental estabelecer uma comu-
nicacao efetiva, ouvir as demandas e necessidades dos usuarios dos servigos e promover
a participagao social, buscando parcerias e solugdes conjuntas para os problemas enfren-
tados.

Considerando os desafios identificados e a necessidade de implementar medidas eficazes para
melhorar a eficiéncia da gestao, esta contratagéo visa prover a COSANPA de solugdes
tecnoldgicas, capazes de alcangar os seguintes objetivos:

2.8. Melhorar a eficiéncia operacional: A utilizacdo de um sistema de gestdo (ERP) fardo a
automacao de processos e fluxos de trabalho, aumentando a eficiéncia operacional da COSAN-
PA, tais quais gestao de estoque, planejamento de manutengao, gestao de ativos e gerenciamen-
to de equipes.

2.9. Aprimorar a gestéo financeira: A implementacao de sistemas fornecera recursos para
monitorar e controlar os aspectos financeiros da COSANPA, incluindo orgamento, contabili-
dade, controle de custos e faturamento. Isso auxiliara na tomada de decisbes financeiras
informadas e no uso eficiente dos recursos disponiveis.

2.10. Facilitar a gestdo de atendimento ao cliente: Sistemas centrados no cliente como
CRMs ou aplicativos, disponibilizaréo funcionalidades para gerenciar o atendimento ao cli-
ente, como registro de chamados, acompanhamento de reclamacdes e solicitagdes, medi-
¢ao de satisfacao do cliente e analise de dados para identificar areas de melhoria.

2.11. Aumentar a transparéncia e a prestacao de contas: A implementacgao de relatérios e
painéis de controle para monitorar o desempenho operacional e financeiro da COSANPA,
permitindo uma maior transparéncia e prestagédo de contas para os stakeholders, como 6r-
gaos reguladores e a prépria comunidade.

2.12. Apoiar a tomada de decisbes estratégicas: Informagdes e analises gerenciais serao
fornecidas para auxiliar a gestdo da COSANPA na tomada de decisdes estratégicas. Isso
inclui previsodes, projegdes financeiras, analise de indicadores-chave de desempenho e si-
mulag¢des de cenarios.

2.13. Fortalecer a segurancga de dados e a conformidade regulatéria: A inclusao de recursos
de segurancga robustos para proteger os dados sensiveis da COSANPA e garantir confor-
midade com as regulamentacdes aplicaveis, como protecao de dados pessoais e requisitos
ambientais.
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E importante destacar que na COSANPA, existem atividades finalisticas relacionadas ao setor
de saneamento basico que requerem sistemas satélites especializados. Esses sistemas sao
desenvolvidos para atender demandas especificas e complexas, que ndo sao abrangidas
completamente pelo ERP. Alguns exemplos de atividades finalisticas que podem necessitar de
sistemas satélites sao:

2.14. Medigao e Controle de Consumo: A COSANPA precisa gerenciar a medigéo e controle
do consumo de agua dos usuarios, incluindo a instalagao de medidores, a leitura e coleta
de dados e o monitoramento do consumo. Um sistema satélite especifico para essa ativi-
dade pode garantir a eficiéncia e precisdo na medi¢cao e no controle do consumo.

2.15. Tratamento de Esgoto: O processo de tratamento de esgoto envolve etapas comple-
xas, como coleta, transporte, tratamento e disposicao final. Um sistema satélite pode auxi-
liar no monitoramento dessas etapas, garantindo a conformidade com as normas ambien-
tais, o controle da qualidade da agua tratada e a eficiéncia operacional do sistema.

2.16. Manutencao e Reparos: A COSANPA precisa realizar manutencbes preventivas e cor-
retivas em sua infraestrutura de saneamento, como tubulagdes, estacoes de tratamento e
redes de distribuicdo. Um sistema satélite pode auxiliar no planejamento e gestdo dessas
atividades, incluindo o registro de ordens de servigo, alocagéo de recursos e acompanha-
mento dos reparos realizados.

2.17. Atendimento ao Cliente: O setor de saneamento exige um atendimento ao cliente efici-
ente e personalizado, para lidar com questbes como reclamacdes, solicitacdes de servi-
¢os e informagdes sobre tarifas e cobrancas. Um sistema satélite de atendimento ao clien-
te pode agilizar o processo de atendimento, fornecendo um suporte mais rapido e eficaz
aos usuarios

Aliado aos pontos ja apresentados é importante destacar que atualmente a infraestrutura
tecnolégica da COSANPA requer atencao, dadas as limitagdes importantes nas instalagées de
data center e a falta de um corpo técnico suficiente para tratar projetos de transformacao digital
como este, sendo, portanto, necessario que as solugbes sejam implementadas e disponibilizadas
para uso em infraestrutura performatica, resiliente e segura.

A contratagao visa selecionar empresa especializada para fornecer Software de Gestao (ERP)
abrangendo diversos servigos que hoje requerem melhoria para a operagcao da COSANPA. Essa
solucdo compreende desde as licencas de uso do software, no formato de subscricao, até a
realizagdo de atividades como instalagao, consultoria de implantagdo, customizacéo, treinamento,
suporte técnico e manutencéao corretiva e evolutiva. Além disso, faz parte do escopo a
hospedagem do sistema e o desenvolvimento de sistemas satélites, complementares ao ERP.

Dessa forma, teremos acesso a um conjunto completo e integrado de solugbes, capaz de
atender as necessidades de gestdo da nossa organizagao. O objetivo principal é obter um sistema

eficiente, confiavel e adaptado as nossas particularidades e processos internos.

A empresa contratada sera responsavel por fornecer as licengas de uso do software, realizar a
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instalagdo inicial e prestar servicos de consultoria para garantir uma implantagdo adequada. Sera
necessaria a customizagao do sistema de acordo com as nossas necessidades e requisitos
especificos.

Além disso, é fundamental que a empresa oferega treinamento para os usuarios, visando
capacitar nossa equipe a utilizar todas as funcionalidades do sistema de forma eficaz. O suporte
técnico deve ser agil e eficiente, garantindo que eventuais problemas sejam solucionados
prontamente.

A manutencgao corretiva e evolutiva do sistema também faz parte do escopo, de modo que
possamos contar com atualizagdes e melhorias continuas, acompanhando as mudancas e
necessidades do nosso negocio.

A hospedagem do sistema em um ambiente seguro e confidvel, assim como o
desenvolvimento de sistemas satélites complementares ao ERP, sdo pontos importantes para
garantir uma solugao integrada e abrangente.

Por meio dessa contratacéo, visamos otimizar nossos processos internos, aumentar a
eficiéncia operacional e obter uma gestao mais assertiva, baseada em dados. Portanto, é
fundamental que a empresa selecionada possua expertise na area, oferecendo solugdes de
qualidade e um suporte técnico especializado.

Considerando o exposto, esta contratagéo se justifica pela necessidade urgente de
aprimoracao na gestao para que a COSANPA possa se tornar mais eficiente, competitiva e
cumpra sua missdo como empresa publica e, tendo em vista as especificidades, premissas e
limitacbes do cenario atual da companhia, se faz necessaria uma contratacdo abrangente e
integrada capaz de acelerar o processo de transformacgao digital e trazer os beneficios esperados
no curto prazo.

3. ESPECIFICACOES TECNICAS:
3.1. ITEM 1 - SUBSCRI(;AO DE SOFTWARE DE GESTAO (ERP)

3.11. Caracteristicas Gerais
3.11.1. O licenciamento do software de gestdo devera ser na modalidade de
subscricdo, com valor fixo mensal
3.1.1.2. O licenciamento do sistema nao podera apresentar incremento financeiro

vinculado a futuros upgrades (evolu¢do) de hardware, Sistema Operacional e
Sistema Gerenciador de Banco de Dados dentro da plataforma operacional
adotada para o sistema, na vigéncia do Contrato;

3.1.1.3. O sistema integrado a ser adquirido devera ser constituido por um
conjunto de funcionalidades totalmente integrados, padrao ERP (Enterprise
Resource Planning), contendo, no minimo, as especificacdes detalhadas neste
Termo de Referéncia, de forma correta e plena, fazendo com que os dados
gerados a partir do processo operacional agregue valor e facilidades no dia a
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dia e retorne o investimento efetuado na informatizagéo.

3.1.1.4. Os médulos do software que compde o Sistema deverao ser fornecidos e
entregues acompanhados de seus manuais de operagédo e documentacéo.
3.1.1.5. Os moddulos definidos para o Sistema devem, obrigatoriamente, ter
integracao nativa entre si e fazer parte da mesma estrutura de informacgao.
3.1.1.6. O software de gestdo deve conter no minimo os seguintes mddulos

funcionais:
3.1.1.6.1. Gestao Orgamentaria
3.1.1.6.2. Gestao Financeira
3.1.1.6.3. Gestao de Contratos
3.1.1.6.4. Gestao de Compras
3.1.1.6.5. Gestao de Patrimonio
3.1.1.6.6. Gestao de Estoque
3.1.1.6.7. Gestao Contabil e Fiscal
3.1.1.6.8. Inteligéncia de Negdcios (Bl)
3.1.1.6.9. Plataforma de Personalizacao
3.1.1.6.10. Gestao de Processos de Negdcio (BPM)
3.1.1.7. Dispor de documentagdo completa para a utilizagdo (operagdo),
administracao e configuracao do sistema;
3.1.1.8. Sistema flexivel e configuravel a estrutura organizacional da
CONTRATANTE;
3.1.1.9. Dispor de controle de integridade e validagcdo de dados que evitem erros

acidentais na operagao e o tornem um sistema seguro e robusto;

3.1.1.10. Dispor de recurso de recuperagado quando de uma queda de energia ou
interrupgdo proposital de processamento, visando manter a integridade dos
dados;

3.1.1.11.  Possuir dicionario de dados disponivel para facilitar a utilizagao do BI;

3.1.1.12. Permitir programar tarefas em datas e horas pré-estabelecidas como a
geragao de relatorios, demonstrativos, avisos etc, permitindo envia-los a
destinatarios de correio de internet, intranet e extranet em formato PDF, Excel
e/ou HTML;

3.1.1.13. Possuir rotina prépria de geracdo de informagdes para demonstrativos
gerenciais/ graficos (cubo de decisdao / Data Warehouse - DW / Business
Intelligence - BI);

3.1.1.14. O Sistema devera possuir integracao total e On-Line (automatica e sem
necessidade de exportacbes e importacdes de dados entre sistemas) entre
todos os seus sistemas e subsistemas;

3.1.1.15. Permitir ser acessado tanto pela intranet quanto pela internet dentro do
padrao web;

3.1.1.16. Permitir que todos os relatérios gerados possam ser salvos, visualizados
ou enviados por e-mail;

3.1.1.17. Dispor de interface grafica amigavel, padronizada, intuitiva, de facil
operacao e de facil navegabilidade;

3.1.1.18. Possibilidade de configuragdo de layout de exibigdo (perfil) especifico por
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usuario (definicdo de quais campos em uma tela / tabela deve ser exibida e em
qual ordem);

3.1.1.19. Dispor de botbes de atalho para as principais tarefas;

3.1.1.20. Dispor de Help On-Line, sensivel ao contexto (relativo ao campo ou tela);

3.1.1.21.  Fornecer servigo de suporte a operagéo do sistema em regime comercial,

3.1.1.22. Gerador de Relatério Interno e Integrado sem a utilizacdo de ferramentas
acessorias ou softwares externos;

3.1.1.23. Gerador de Relatério para ambiente Web (Intranet/Internet);

3.1.1.24. Possuir ferramenta de extracdo de informagdes que permita ao usuario
criar suas proprias consultas e relatérios customizados, conforme suas
necessidades;

3.1.2. Estrutura tecnoldgica
3.1.2.1. O Sistema devera, no minimo:
3.1.2.1.1. Ser totalmente web;
3.1.2.1.2. Operar em ambiente distribuido de servidores;
3.1.2.1.3. Ser compativel com banco de Dados Oracle ou SQL Server;
3.1.21.4. Exportar documentos e planilhas nos formatos Word e Excel,
3.1.2.1.5. Geracao de todos os relatoérios no padrao PDF.
3.1.3. Atualizacao de versdes
3.1.3.1. O Sistema devera ser constantemente atualizado, quanto ao conteudo

legal, tecnologia, ajustes e corre¢des. Além disso, todas as novas atualizagdes,
versdes e melhorias deverao ser disponibilizadas durante a vigéncia do contrato
de manutencao, sem nenhum custo adicional.

3.1.4. Seguranga, controle de acesso e rastreabilidade

3.14.1. Dispor de sistema gerenciador de controle de acesso por usuarios e de
grupos de usuarios com acesso através de senhas e com determinagédo de
politicas de bloqueio de conta, expiracdo de senhas e formato de senha;

3.1.4.2. Dispor de controle de permissdes de acesso por telas e tabelas do sistema
para consulta, alteracao, inclusédo e exclusao;

3.1.4.3. Possuir controle de Log por usuario e tabela, através da definicdo das
operagdes que deverao ser monitoradas: inclusdes, alteragcdes ou exclusoes;

3.1.4.4. Gerar relatérios gerenciais que mostrem a estrutura de grupos de usuarios
(niveis de acesso);

3.1.4.5. Dispor de controle de Log dos principais processos e aplicativos da
solugao;

3.1.4.6. Possibilidade de Log (auditoria) de todas as operagbes efetuadas por
usuario (alteragdes, inclusdes, exclusdes);

3.1.4.7. Todos os sistemas integrados devem ser acessados com uma Unica senha
por usuario, sendo personalizadas para cada modulo em particular;

3.1.4.8. Permitir o cadastramento de usuarios e senhas com diversos niveis de
responsabilidade. O acesso/permissao de cada usuario deve ser por tarefa,
determinando a permissao para inclusao, alteragéo, exclusdo ou consulta;
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4.9. Cadastramento de aplicagbes permitidas em diversos niveis (usuario,
departamento etc.);

4.10. O menu deve ser personalizado e estar organizado por assunto;

411. O sistema deve possibilitar a administracdo dos usuarios
hierarquicamente, de forma centralizada ou descentralizada, implementando o
conceito de usuarios “pai’ e “filho”. Neste caso, um usuario “pai” somente
podera autorizar acesso aos seus novos usuarios “filnos” até o seu préprio nivel
e limites de autorizagc&do. Toda esta implementacao devera estar compatibilizada
com a solugao de Gerenciamento de Identidade e Controle de Acesso;

Detalhamento das funcionalidades minimas para cada médulo do Sistema

5.1. Gestao Orgcamentaria

3.1.511. Totalmente integrado aos demais moédulos do Sistema;

3.1.5.1.2. Possibilitar o gerenciamento do cadastro de estrutura
organizacional (departamentos) e associar ao centro de custos
correspondente;

3.1.5.1.3. Possibilitar a elaboracdo orgamentaria por centro de resultado,
por cidade, por empresa, por estado, por natureza, por parceiro e projeto.

3.1.5.1.4. Possibilitar ao gestor do orgamento a definicdo das areas
responsaveis por cada item do orgamento;

3.1.5.1.5. Possibilitar a elaboragdo, acompanhamento e relatérios de
orcamentos plurianuais, com bases mensais;

3.1.5.1.6. Efetuar controle de saldos orgamentarios a partir da realizacéo
de gastos;

3.1.5.1.7. Possibilitar a criacdo de pedido de realocagao de verba,;

3.1.5.1.8. Bloquear/autorizar gastos de acordo com os saldos
orcamentarios;

3.1.5.1.9. Possibilitar revisdes orgamentarias, prevendo: Remanejamento
de recursos;

3.1.5.1.10. Alocacao adicional de recursos; Corte de recursos; Ajustes
quantitativos; Reprogramagao de cronograma;

3.1.5.1.11. Possibilitar a publicagdo completa ou parcial dos orgamentos
no ERP;

3.1.5.1.12. Possibilitar realizar simulagcbes de orgamento;

3.1.5.1.13. Emitir relatérios de acompanhamento comparativos entre
valores orgados/realizados;

3.1.5.1.14. Devera permitir a emisséo de relatérios gerenciais dindmicos;

3.1.5.1.15. Devera conter indicadores orcamentarios;

3.1.5.1.16. Permitir o acompanhamento orgamentario por projeto,
vinculado ao Planejamento Orgamentario;

3.1.5.1.17. Controle do orgamento das despesas;

Acompanhamento do previsto x realizado;

5.2. Gestao Financeira
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3.1.5.21. Totalmente integrado aos demais médulos do Sistema;

3.1.5.2.2. Emissao de relatérios de movimentagao financeira (entradas e
saidas) para qualquer periodo;

3.1.5.2.3. Permitir controle de bancos;

3.1.5.2.4. Permitir acompanhamento de movimentacao bancaria;

3.1.5.2.5. Permitir comunicagcdo CNAB com os bancos;

3.1.5.2.6. Controlar aplicacdes financeiras;

3.1.5.2.7. Contabilizagao automatica dos langamentos;

3.1.5.2.8. Gerar Fluxo de Caixa;

3.1.5.2.9. Devera apresentar visdo analitica e sintética dos saldos;

3.1.5.2.10. Permitir o controle orgamentario por natureza de receita e
despesas;

3.1.5.2.11. Permitir a contabilizacdo automatica;

3.1.5.2.12. Permitir acompanhamento do histérico de CONTRATANTES;

3.1.5.2.13. Permitir administracdo do Contas a Receber com os seguintes
recursos:

3.1.5.2.13.1. Controlar todos os tipos de titulos da prépria empresa ou em
poder de terceiros, por CONTRATANTE, representante, portador,
normal e previsao;

3.1.5.2.13.2. Calcular juros, multas, descontos e variagao/atualizagao
monetaria;

3.1.5.213.3.  Possibilitar baixas parciais ou totais de titulos (manual,
automatica e escritural);

3.1.5.2.13.4. Emissdo de relatérios em qualquer tempo, mostrando a
situacao real dos titulos na data solicitada;

3.1.5.2.13.5. Permitir provisionamento financeiro;

3.1.5.2.13.6.  Permitir a emissao de boletos;

3.1.5.2.13.7. Devera controlar cheques pré-datados (apresentagbes e
devolugdes) e cartdes de débito e crédito;

3.1.5.2.13.8.  Acompanhamento dos titulos, boletos e outras obrigacbes a
receber, permitindo a¢des de cobranga automatico por e-mail;

3.1.5.2.13.9.  Possibilitar qualquer alteragdo de langamentos apds
pagamento;

3.1.5.2.14. Permitir administragdo do Contas a Pagar com os seguintes
recursos:

3.1.5.214.1.  Permitir controle de pagamentos eventuais através de
autorizagdo de pagamentos;

3.1.5.2.14.2. Emissao de cheques;

3.1.5.2.14.3.  Suporte SPB (Sistema de Pagamentos brasileiro);

3.1.5.2.14 .4, Controlar todos os tipos de titulos por fornecedor e por
portador, normal e previsao;

3.1.5.2.14.5.  Registrar titulos automaticamente via entradas de compras;

3.1.5.214.6. Calcular juros de mora e multas por atraso, bem como
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descontos;

3.1.5.2.14.7. Possibilitar diversas modalidades de baixas de titulos, incluindo
parciais ou totais;

3.1.5.2.14.8. Manter histéricos financeiros e adiantamentos dos
fornecedores;

3.1.5.2.14.9.  Possibilitar encontro de contas entre titulos a pagar e a
receber;

3.1.5.2.14.10. Gerar automaticamente, lancamentos de titulos a pagar
através de notas fiscais de entrada, contratos de compra, INSS,
IRRF, ISS e Cofins;

3.1.5.2.14.11. Possibilitar a renegociagdo de pagamentos;

3.1.5.2.15. Permitir administragdo da Tesouraria com o0s seguintes
recursos:

3.1.5.2.15.1. Controlar saldos de contas por data de movimento e data de
liberagao (depositos futuros e pré-datados);

3.1.5.2.15.2. Possibilitar conciliagdo bancaria automatica ou manual
(langamentos, cheques e extratos);

3.1.5.2.15.3.  Possibilitar langamentos automaticos, via contas a receber e a
pagar;

3.1.5.2.15.4. Permitir entradas de movimentos e transferéncias automaticas
entre contas;

3.1.5.2.15.5. Emitir, reemitir e controlar cheques, suas respectivas cépias e
avisos de débito;

3.1.5.2.15.6. Permitir o acompanhamento gerencial da situagdo da empresa
através da estrutura de contas do plano financeiro;

3.1.5.2.15.7. Emitir cheques com possibilidade de configuragao de layout de
cheques;

3.1.5.2.15.8.  Permitir a utilizacdo de borderds devidamente configurados
para, pelo menos, Caixa Econdmica Federal, Banco do Brasil,
Banpara, Banco da Amazonia e Bradesco;

3.1.5.2.15.9.  Possibilitar langamentos automaticos, via importacdo de
extrato bancario contas a receber e a pagar;

3.1.5.2.15.10. Possibilitar encontro de contas entre titulos contabilizados e
titulos langados no contas a pagar e a receber;

3.1.5.2.16. Permitir administracdo da Tesouraria com o0s seguintes
recursos:

3.1.5.2.16.1.  Devera possuir o cadastro, controle e langamento da conta
caixa;

3.1.5.2.16.2. Devera permitir adiantamentos (fornecedores, clientes e
representantes);

3.1.5.2.16.3. Devera realizar sintese financeira por conta financeira, contabil
e gerencial,

3.1.5.2.16.4.  Devera permitir pagamentos e recebimentos com possibilidade
de liquidagao total e parcial;
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3.1.5.2.16.5.  Devera fornecer fluxo financeiro diario, semanal e grafico;

3.1.5.2.16.6. Devera emitir diario auxiliar e posigao de
Clientes/Fornecedores;

3.1.5.2.16.7. Devera possibilitar o envio de boletos através de e-mail;

3.1.5.2.16.8. Movimentacgao financeira entre contas da empresa;

3.1.5.216.9. Conciliagcdo bancaria através do arquivo OFX, manual e
automatica;

3.1.5.3. Gestdo de Contratos

3.1.5.3.1. Totalmente integrado aos demais médulos do Sistema;

3.1.5.3.2. Relacionar os contratos, permitindo ordenagao por numeracao,
por tipo de contrato (com subdivisdo por espécie — ex: fornecimento de
material, servigos, patrocinio, manutencao etc.) por empresa contratada
(razao social e nome de fantasia), por vencimento, por situagcao do contrato
(vigente, proximo do vencimento, vencido), por CNPJ, por gestor;

3.1.5.3.3. Possibilitar pesquisa de contratos por diversos critérios (objeto,
fornecedor, status, data de assinatura, entre outros);

3.1.5.3.4. Possibilitar vinculo de contrato a um processo de compra;

3.1.5.3.5. Controlar informacbes sobre aditamentos de contratos

(aditamentos de prazo/valor/prazo e valor) com seus respectivos objetos,
prazo e valor, e saldo acumulado apds cada aditamento.

3.1.5.3.6. Possibilitar o envio de e-mail automatico alertando os usuarios
do sistema indicados para serem notificados da proximidade do
vencimento do contrato (o tempo de antecedéncia de notificagdo devera
ser configurado pelo Gestor do Contrato);

3.1.5.3.7. Possibilitar a visualizacdo de posi¢cdes de contratos e
aditamentos;

3.1.5.3.8. Possibilitar anexar documentos, em formato Word, Excel ou
PDF, inerentes ao contrato (contrato, aditamentos, boletins de medicao e
etc.)

3.1.5.3.9. Possibilita a gestdo de pagamentos e recebimentos criados

através de Contratos pré-estabelecidos com clientes e fornecedores, sejam
eles de curto, médio, longo ou prazo indeterminado, refletindo nas
previsdes de receitas/despesas no modulo de Gestao Financeira;

3.1.5.3.10. Possibilidade da geragdo dos langamentos de previsbes
financeiras, tanto a Receber como a Pagar, dependendo de sua Natureza
(Cobranga/Pagamento), fornecendo informagées diretas ao fluxo financeiro
e demais funcionalidades do moédulo Gestao Financeira;

3.1.5.3.11. Devera lancgar as previsdes financeiras, tanto a Receber como
a Pagar, dependendo de sua Natureza (Cobranga/Pagamento), fornecendo
informacdes diretas ao fluxo financeiro e demais funcionalidades do
modulo Gestao Financeira.
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3.1.5.3.12. Devera permitir o reajuste de valores do contrato;

3.1.5.3.13. Ter Relatérios e estatisticas de custos e desempenhos dos
contratos;

3.1.5.3.14. Controlar o valor cobrado por produtos e servigos, o tipo de

atualizagdo financeira (tipo de pagamento, tipo de financeiro, tipo de

contrato,

faturamento, provisdes financeiras etc.) e o registro de

ocorréncias;

3.1.5.4. Gestao de Compras

3.1.5.4.1. Totalmente integrado aos demais médulos do Sistema;

3.1.54.2. Controlar pedido de compra por setor, tipo de produto, forma
de compra (licitagdo, compra direta, etc);

3.1.54.3. Permitir encaminhar pedido de cotag¢do, automaticamente, por
email, para os fornecedores cadastrados no Sistema de acordo com os
itens que compdem a cotacéo;

3.1.54.4. Permitir criar modelos personalizados de pedidos e solicitagcoes
de compras;

3.1.54.5. Administrar solicitagbes de compras;

3.1.5.4.6. Gerar solicitagbes de compra automaticamente a partir da
analise de estoques e/ou via requisi¢ao;

3.1.54.7. Permitir emissao de Solicitagao de Compras;

3.1.5.4.8. Administrar cotacdes de prego;

3.1.54.9. Possibilitar analise das cotagdes inseridas;

3.1.5.4.10. Emitir analise de cotagoes;

3.1.54.11. Sugerir melhor cotagéo a valor presente;

3.1.5.4.12. Possibilidade de geragao automatica de Pedido de Compras;

3.1.5.4.13. Permitir controle de alcadas para liberacdo do Pedido de
Compra;

3.1.5.4.14. Possibilitar calculo de divergéncias entre pedidos de compras e
notas fiscais de entrada;

3.1.5.4.15. Permitir controle de pedido de compras;

3.1.5.4.16. Dispor de consulta a pedidos de compra pendentes;

3.1.5.4.17. Permitir condi¢cdes de pagamento totalmente flexiveis;

3.1.5.4.18. Emissao de informes:

3.1.5.4.19. Pedido de Compras;

3.1.5.4.20. Analise dos estoques;

3.1.5.4.21. Boletim de entrada;

3.1.5.4.22. Divergéncias;

3.1.5.4.23. Controle de contrato de Fornecimento;

3.1.5.4.24. Controle de solicitantes;

3.1.5.4.25. Controle de algadas/autorizagao por usuario;

3.1.5.4.26. Devera calcular automaticamente os impostos para qualquer

tipo de nota fiscal de entrada através de regras totalmente parametrizaveis
de acordo com a legislagdo competente e cada ramo de negdcio;
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3.1.5.4.27. Permitir a geracéo de informagdes em tempo real para o fluxo
de caixa (previsto e realizado do contas a pagar), preparagdo para a
contabilizagdo das notas, entrada no estoque e calculo do prego médio
online;

3.1.5.4.28. Possibilitar a importagdo do arquivo XML das notas fiscais de
entrada eliminando o trabalho operacional do cadastramento manual da
nota e/ou efetivagao da ordem de compra;

3.1.5.4.20. permitir a emissdo de relatérios operacionais e gerenciais
personalizados conforme necessidade;
3.1.5.4.30. Devera permitir a efetivacdo total e/ou parcial do Pedido de

Compra para nota fiscal de entrada, com pleno controle dos saldos dos
pedidos de compra por fornecedor/material/prazo de recebimento;

3.1.5.4.31. Devera Gerar as informacdes financeiras com base no Pedido
de Compra e Nota Fiscal de Entrada (Previsto e Realizado);

3.1.5.4.32. Devera permitir a entrada online no estoque bem como calculo
de precos médio e preco de custo;

3.1.5.4.33. Possuir integracdo plena com o médulo Controle Patrimonial,
com entrada automatica do 'Bem' mediante nota fiscal de entrada;

3.1.5.4.34. Possuir Integracdo plena com os médulos Planejamento de

Materiais (MRP) e Gestao de Materiais (parametros de planejamento) a fim
de gerenciar a necessidade de compra;

3.1.5.4.35. Emitir  relatérios  operacionais e  gerenciais para
acompanhamento do processo de compra;

3.1.5.4.36. Possuir Manifesto do Destinatario de nota fiscal eletrénica -
MD-e/DF-¢;

3.1.5.4.37. Possuir Registro e emissdo da Nota de Nacionalizagdo de
produtos;

3.1.5.4.38. Possibilitar a devolugcao de compras a partir da efetivagao da

nota de compra;

3.1.5.5. Gestao de Patrimbnio
3.1.5.5.1. Totalmente integrado aos demais modulos do Sistema;
3.1.5.5.2. Cadastro do bem com, no minimo, localizagdo, responsavel,
centro de custos, conta contabil, localizacdo fisica e planta, documento de
compra, fornecedor, etiqueta de identificagao, foto e classificacao;
3.1.5.5.3. Efetuar o calculo de depreciagao e corre¢cdo mensal e anual;
3.1.5.54. Efetuar o controle individualizado por bem;
3.1.5.5.5. Permitir formas diferenciadas para taxa de depreciagao;
3.1.5.5.6. Permitir cotas constantes baseadas em percentual anual;
3.1.5.5.7. Permitir amortizagdo por periodo (vida util, arrendamento ou
locagao);
3.1.5.5.8. Permitir controle de ampliacbes e reformas efetuadas sobre os
bens;
3.1.5.5.9. Controlar reavaliacédo dos bens;
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Possibilitar controle de baixas de bens do ativo por motivo;
Permitir controle de inventario, verificacao fisica de ativos;
Permitir a contabilizacdo das diferengcas apuradas através do
ajuste contabil;

Permitir bloqueio e desbloqueio do calculo de depreciagéo;

Permitir alteracdo da taxa de depreciagao;
Gerenciar todas as movimentacbes de bens:

transferéncias, desdobramentos, agrupamentos, reativacoes;
Possibilitar a emissao de etiquetas de identificagdo do bem;

3.1.5.5.16.
3.1.5.5.17.
3.1.5.5.18.
3.1.5.5.19.
3.1.5.5.20.
3.1.5.5.21.
3.1.5.5.22.
3.1.5.5.23.
3.1.5.5.24.
3.1.5.5.25.
3.1.5.5.26.
3.1.5.5.27.
3.1.5.5.28.

localizagdo, niumero de nota fiscal e valor;

Emitir os seguintes relatorios:
Bens por situacao;

Saldos a depreciar;

Posicao valorizada do bem;
Transferéncias;

Aquisigdes;
Baixas;

Movimentos;
Bens depreciados;
Langamentos por Centro de Custo;

Inventario;

baixas e

Rastrear o bem por numero etiqueta, codigo, descrigdo,

5.6. Gestao de Estoque

3.1.5.6.1.
3.1.5.6.2.

e outras classificagdes de produtos;

Permitir controle de movimentos do estoque;
Permitir controle de rastreabilidade;

Permitir controle de custo médio;

Controlar custo de reposicao;

Calcular o lote econémico pela curva ABC;
Calcular o ponto de pedido;

Calcular o custo de reposicao;

3.1.5.6.3.
3.1.5.6.4.
3.1.5.6.5.
3.1.5.6.6.
3.1.5.6.7.
3.1.5.6.8.
3.1.5.6.9.
3.1.5.6.10.
3.1.5.6.11.
3.1.5.6.12.
3.1.5.6.13.

atendida;

3.1.5.6.14.

Totalmente integrado aos demais médulos do Sistema;
Cadastro de produtos com divisdo de grupo, subgrupo, marca

Possibilidade de saldo de localizagdo por enderego;

Possibilidade de controle de multilocais;
Possuir rotinas de requisi¢cao de material;

Permitir baixa de materiais no estoque apds solicitagédo

Possuir rotina de

automaticos;
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3.1.5.6.15. Operacionalizar estoques com codigos de barras;
3.1.5.6.16. Gerenciar curva ABC;
3.1.5.6.17. Gerar relatorios gerenciais e legais diversos, inclusive por

centro de custo, por categoria de item e por depédsito, com quantidades e
valores totalizados;

3.1.5.6.18. Controlar ponto de reposicéo e estoque minimo;

3.1.5.6.19. Permitir o controle distinto por unidade de negécio, por centro
de armazenagem, por especificacdo, grade, lote, n° de série;

3.1.5.6.20. Possibilitar a conversao de unidades de medida para compra e
venda;

3.1.5.6.21. Possibilitar o enderegamento de locais de armazenagem;

3.1.5.6.22. Possibilitar a utilizagdo do método ABC;

3.1.5.6.23. Devera possuir a integragdo contabil da movimentagcdo de
estoque por conta gerencial (centros de custo);

3.1.5.6.24. Devera possuir o controle de disponibilidade no estoque
(reservas / encomendas);

3.1.5.6.25. Permitir o bloqueio de saidas quando os itens estiverem sem
saldo;

3.1.5.6.26. Permitir informar requisitante na baixa de produto;

3.1.5.6.27. Possibilitar o bloqueio/autorizagéo da requisicéo;

3.1.5.6.28. Extrato de todas as operagdes de entrada e saida de estoque;

3.1.5.6.29. Registro das transferéncias de produtos entre diferentes locais
e/ou empresas;

3.1.5.6.30. Apontamento da contagem e analise das causas de diferencas
de estoque;

3.1.5.6.31. Andlise do Inventario em termos de quantidades, custos e valor
total do estoque, para tomar decisdes;

3.1.5.6.32. Realizagao de ajuste de estoque;

3.1.5.7. Gestao Contabil e Fiscal

3.1.5.7.1. Totalmente integrado aos demais modulos do Sistema;
3.1.5.7.2. Consulta de langamentos por conta, data,
identificagao/descricao e valor;
3.1.5.7.3. Cadastrar Plano de Conta Contabil da COSANPA e Plano de
contas referencial da Receita Federal do Brasil;;
3.1.5.7.4. Cadastrar Centro de Custos;
3.1.5.7.5. Permitir cadastro de configuragao contabil entre os modulos;
3.1.5.7.6. Permitir bloqueio e desbloqueio de periodos e de contas
quando conciliadas;
3.1.5.7.7. Permitir a geragdo de inconsisténcias de langcamentos
contabeis;
3.1.5.7.8. Permitir bloquear contas contabeis por periodos determinados;
3.1.5.7.9. Permitir efetuar rateios contabeis;
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3.1.5.7.10. Permitir através de regras configuradas pela CONTRATANTE,
que o fato gerador de um langamento contabil seja rastreado;

3.1.5.7.11. Permitir apuracao do resultado contabil;

3.1.5.7.12. Permitir efetuar a consolidagdo de dados de diversas filiais /
empresas;

3.1.5.7.13. Atender as leis comerciais e fiscais, dotando o Sistema dos
relatorios, arquivos digitais ou integragdes obrigatorias por lei;

3.1.5.7.14. Efetuar contabilidade orgamentaria, com controle de orgamento

por conta e por centro de custo, com possibilidade de acompanhamento
orcado X realizado, inclusive financeiramente;

3.1.5.7.15. Permitir exportar informacbdes para declaragcdes acessorias
obrigatorias do municipio, Estado e Uni&o;

3.1.5.7.16. Permitir calcular os langcamentos contabeis, utilizando regime
de apuracéao de impostos, especificos da CONTRATANTE;

3.1.5.7.17. Sped Contabil/fiscal (ECD e ECF), EFD Contribuigées, EFD
Reinf, SEF (Sistema de Escrituracao Fiscal), DCTF, DIRF;

3.1.5.7.18. Emissao de todos os relatdrios contabeis: Balango Patrimonial,

Balancete, Demonstragcao de resultados, Razao, Diario, Demonstracdo do
Fluxo de Caixa (indireto e direto), Demonstragao do resultado abrangente,
Demonstragdo do valor adicionado, notas explicativas, demonstracdo da
mutacao do patrimdnio liquido e Livro caixa;

3.1.5.7.19. Encerramento do exercicio totalmente automatizado,
possibilitando cancela-lo, caso seja necessario;

3.1.5.7.20. Controle da mutagao do patrimdnio liquido;

3.1.5.7.21. Calculo configuravel de PIS, COFINS, IRPJ, CSLL, ICMS E
ISS, por municipio, sobre lucro e faturamento;

3.1.5.7.22. Cadastro e apuragao de impostos;

3.1.5.7.23. Impressao do demonstrativo de impostos, discriminando todos
os calculos efetuados;

3.1.5.7.24. Controlar compensacoes e conta corrente dos impostos;

3.1.5.7.25. Efetuar langcamentos em qualquer periodo em aberto;

3.1.5.7.26. Emitir todos os livros fiscais, em formatos diversos e de acordo
com a atividade da empresa;

3.1.5.7.27. Informacgbes de acréscimo de IPI, COFINS e Contribuicdo
Social;

3.1.5.7.28. Gerar contas a pagar dos impostos e obrigacdes exigidas pela
legislagao federal, estadual e municipal (por municipio);

3.1.5.7.29. Emitir as guias de recolhimento por municipio;

3.1.5.7.30. Emite guias de recolhimentos, livros fiscais, GIA, ECF, Rl e
DIEF;

3.1.5.7.31. Rastrear a composicédo dos impostos;

3.1.5.7.32. Geracao da IN-68, IN-86 e IN-89;

3.1.5.7.33. Importa e exporta dados para as obrigacdes ficais previstas em

lei no formato vigente;
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3.1.5.7.34. Estar de acordo com a legislacao federal, municipal e estadual;

3.1.5.7.35. Permite o controle do crédito do ICMS do ativo permanente
(CIAP);

3.1.5.7.36. Permite apurar o crédito de PIS/COFINS sobre o ativo
permanente, tanto por aquisicdo quanto por encargos de depreciagao;

3.1.5.7.37. Calculo configuravel e emissdo de guias de impostos retidos
sobre as notas fiscais de servigos (PCC, ISS por municipio, IR, INSS);

3.1.5.7.38. Importagédo de Notas Fiscais por arquivo xml e/ou codigo de
barras;

3.1.5.7.39. Possibilitar copiar langcamentos ja efetuados, para utilizar em
outras datas, evitando langar novamente;

3.1.5.7.40. Possibilitar criacdo de langamentos contabeis automaticos
através de pré cadastros de langamentos.

3.1.5.7.41. Possibilitar a elaborac&o de planilhas de execugéo de despe-

sas e recebimento de Receitas por centro de custos por municipio.

3.1.5.8. Inteligéncia de Negodcios (BI)

3.1.5.8.1. Permitir o processo de coleta, organizagdo, analise,
compartilhamento e monitoramento de informag¢des que oferegam suporte
a gestdo de negdcios, transformando uma grande quantidade de dados
brutos em informacao util para tomadas de decisdes estratégicas. Esta
ferramenta deve permitir o acesso aos dados de todos os moddulos do
Sistema possibilitando o cruzamento de informagdes sob demanda para a
tomada de deciséo;

3.1.5.9. Plataforma de Personalizagao
3.1.5.91.
3.1.5.9.2. Permitir a personalizacao (criacao, edicado, exclusao e insercao

de novos campos) de telas nativas do sistema a fim de otimizar os
processos de cadastro e melhorar a experiencia do usuario com a solugao;

3.1.5.9.3. Possibilitar a criacdo de novas telas para possiveis solugdes
especificas da empresa;
3.1.5.94. Permitir a criagcdo de filtros personalizados nas telas do

sistema para atender as necessidades de analise da empresa;

3.1.5.10. Gestdo de Processos de Negdcios (BPM)

(91) 3202-8404

3.1.5.10.1. Possibilitar a modelagem de processos de negdcio com
objetivo de conduzir os usuarios as melhores praticas e procedimentos da
contratante;
3.1.5.10.2. Configuracao das atividades por usuario ou grupo de usuarios;
3.1.5.10.3. Gerar notificagdes que alerte os usuarios de suas atividades ou
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demandas conforme configuragéo e parametrizagao.

3.1.5.10.4. Permitir a criagdo de estruturas de decisdo automatizadas e
manuais com aprovacao dos responsaveis;
3.1.5.10.5. Conter relatorios, Dashboards, Telas que possibilitem a analise

dos processos, se estdo em andamento, concluidos, atrasados, aprovados,
rejeitados, concluidos dentro ou fora do prazo;

3.1.5.10.6.
3.1.6. SUPORTE TECNICO
3.1.6.1. O suporte técnico e manutencdo comecarao a ser prestados

imediatamente apdés a completa instalagdo, implantacdo e confirmagdo do
funcionamento de todos os médulos do Sistema contratado.

3.1.6.2. A confirmacdo do funcionamento se dara através da assinatura do Termo
de Aceite Final do produto pelo gestor do contrato.
3.1.6.3. Durante o periodo compreendido entre a instalacdo e a assinatura do

Termo de Aceite Final do produto, o suporte técnico e a manutengao serao de
responsabilidade da CONTRATADA nao incidindo custo adicional para a
CONTRATANTE.
3.1.6.4. A empresa devera possuir equipe técnica especializada para oferecer,
durante todo o periodo contratual, as melhores solugdes tecnoldgicas para
colocar o Sistema em condigbes de atender as propostas da CONTRATANTE e
as questdes legais.
3.1.6.5. A CONTRATADA devera garantir a atualizagdo tecnoldgica do Sistema
ofertado, mantendo-o em conformidade com a legislacdo federal, estadual e
municipal pertinente ao objeto desde certame, sem nenhum 6énus adicional para
a CONTRATANTE durante a vigéncia do contrato.
3.1.6.6. A CONTRATADA devera garantir o desenvolvimento e implementagéo de
todas as melhorias e novas funcionalidades relativas ao item anterior,
solicitadas pela CONTRATANTE, sem nenhum ©Onus adicional para a
CONTRATANTE durante a vigéncia do contrato.
3.1.6.7. A modalidade de suporte técnico deve ser 12x5, no horario entre 7h e 19h
de dias uteis.
3.1.6.8. O item Suporte Técnico compreende 0s servigos:
3.1.6.8.1. Atualizacdo de versdes dos modulos do Sistema, as quais
incorporam corregdes de erros ou problemas registrados e melhorias
implementadas pela empresa contratada
3.1.6.8.2. Suporte técnico mediante atendimento telefbnico, para
esclarecimento de duvidas e resolugdo de problemas relacionados a
configuragao e uso dos componentes da solugéo contratada
3.2. ITEM 2 - SERVICOS DE IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO (ERP)
3.21. Os servicos de implantacao do Sistema serdo supervisionados pela
CONTRATANTE, através do gestor do contrato, preliminarmente ao inicio da
execugao, durante a execugao e até o término da execugao;

3.2.2. A CONTRATADA devera se responsabilizar pela conformidade e
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qualidade dos servigos, bem como de cada material, matéria-prima ou componente
individualmente considerado, mesmo que nao sejam de sua fabricagdo, garantindo
seu perfeito desempenho

3.2.3. A CONTRATADA devera implementar todas as funcionalidades descritas
neste termo de referéncia em até 18 (dezoito) meses corridos, contemplando 3 (trés)
macro entregas a cada 6 meses, conforme descrito no cronograma apresentado no
item 3.2.10

3.24. Apés a implantacdo da Solugdo, havera o acompanhamento da
CONTRATADA, nas dependéncias da CONTRATANTE, por 30 (trinta) dias, para
garantir que todas as funcionalidades estejam em perfeito funcionamento, bem como,
para auxilio na assimilagdo das mudangas e o esclarecimento de duvidas dos
usuarios

3.2.5. Apoés a implantagcdo da Solucdo, havera o acompanhamento da
CONTRATADA, nas dependéncias da CONTRATANTE, por 30 (trinta) dias, para
garantir que todas as funcionalidades estejam em perfeito funcionamento, bem como,
para auxilio na assimilagdo das mudangcas e o esclarecimento de duvidas dos
usuarios;

3.2.6. Apds a homologacao da solugéo pelo gestor do contrato, com a assinatura
do Termo de Aceite Final do produto, a implantacdo é dada como concluida e inicia-
se o Servigo de Suporte;

3.2.7. E de obrigagcdo da CONTRATADA, que durante a implantagcdo do ERP :

3.2.71. Realizar a migragao de 100% (cem por cento) dos dados que se encon-
tram hoje no sistema da PRODEPA, através da plataforma Natural/ADABAS,
preservando a integridade do conteudo légico, para o banco de dados do ERP.
Os dados obtidos através da plataforma Natural/ADABAS devem possuir corres-
pondéncia direta ou indiretamente aos mddulos especificados no item 3.1.1.6.

3.2.7.2. Implementar funcionalidades para integrar dados via API das plataformas
GSAN e ou Waterfy conforme especificagdes técnicas e solicitagbes da CON-
TRATANTE.

3.2.8.DOCUMENTAQAO DO SISTEMA
3.2.8.1. Toda a documentacao referente ao manual dos usuarios, entregue pela
empresa CONTRATADA deve estar em meio eletrdnico, acessivel através de
uma das opg¢des de menu do Sistema.
3.2.8.2. Os demais materiais também devem ser disponibilizados em meio
magnético. Apostilas de treinamento e Dicionario de dados, além de meio
digital, devem ser fornecidas em papel impresso

3.2.8.3. Manual do usuario, que permita uma adequada utilizagcdo do Sistema por
técnicos e usuarios da CONTRATANTE.
3.2.8.4. Em relacdo ao Sistema, devem ser fornecidos os documentos:
3.2.84.1. Manual do Sistema ou Guia de Referéncia do Sistema, voltado
a publico especializado em Tecnologia da Informacao, incluindo, no
minimo:
3.2.8.4.2. Modelo de dados
3.2.8.4.3. Glossario
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3.2.8.4.4. Dicionario de dados

3.2.8.4.5. Manual do Usuario, com secdes proprias a cada perfil de
usuario

3.2.8.4.6. Apostila de treinamento

3.2.84.7. Recursos de Integracdo (APIl, Extratores de dados,
Importadores de dados etc.)

3.2.8.4.8. Quaisquer outros manuais que sejam necessarios para o
perfeito entendimento do Sistema.

3.2.8.4.9. Documentacao de todas as customizacdes realizadas no ERP

durante a sua implantagao.

3.2.9.TREINAMENTO
3.2.9.1. O treinamento devera ser de responsabilidade da CONTRATADA e devera
ser dentro de uma carga horaria suficiente para capacitar de forma adequada o
nimero minimo de pessoas necessarias tanto a utlizagdo quanto a
administracdo do Sistema.
3.2.9.2. Todas as despesas relativas a execucdo do treinamento serdo de
exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, incluindo os gastos com
instrutores, seu deslocamento e hospedagem, o fornecimento do material
didatico em lingua portuguesa e a emissao de certificados para os profissionais
treinados.
3.2.9.3. O cronograma de treinamento devera ser definido conjuntamente com o
CONTRATANTE, de forma a atender as conveniéncias de datas e horarios.
3.2.94. Requisitos gerais:
3.2.9.5. Cabera a CONTRATADA o fornecimento do instrutor, do software e do
material didatico necessario.
3.2.9.6. Cabera ao CONTRATANTE o fornecimento do local e dos equipamentos
necessarios.
3.29.7. Os cursos deverao ocorrer nas instalagdes da CONTRATANTE
3.2.9.8. A CONTRATANTE se compromete com a realizacdo de, no minimo, uma
turma de cada mddulo
3.2.9.9. A CONTRATADA devera prever a ocorréncia de treinamentos em periodos
concomitantes.
3.2.9.10. TREINAMENTO PARA EQUIPE TECNICA
3.2.9.10.1. A CONTRATADA devera prover a necessaria capacitacdo da
equipe técnica do CONTRATANTE, de forma que esta equipe possa:
3.2.9.10.2. Dominar a tecnologia aplicada e as suas ferramentas, de forma
a garantir o funcionamento continuo e adequado as necessidades da
CONTRATANTE
3.2.9.10.3. Executar configuragcdes e personalizagbes necessarias para a
implantacao e operagcado do Sistema aplicado no ambiente tecnolégico da
CONTRATANTE
3.2.9.10.4. Ser capaz de customizar e implantar as funcionalidades do
sistema ofertado
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3.2.9.10.5. Instalar novas versdes do sistema ofertado
3.2.9.10.6. Ter dominio dos modelos de dados.
3.2.9.11. TREINAMENTO PARA GERENTES

3.2.9.111. Treinamento no Sistema ofertado para as geréncias envolvidas
no fluxo de trabalho.

3.2.9.11.2. A CONTRATADA devera prover a capacitagao da equipe de
coordenacgao da implantagao do sistema de forma que essa equipe possa:

3.2.9.11.3. Dominar o0s conceitos basicos e caracteristicas de
funcionamento do sistema

3.2.9.11.4. Dominar as ferramentas do sistema no seu nivel basico de
funcionamento

3.2.9.11.5. Ser capaz de parametrizar e definir as tabelas do sistema;

3.2.9.11.6. Ser capaz de parametrizar os calculos;

3.2.9.11.7. Ser capaz de administrar o modulo de seguranga do sistema.

3.29.12. TREINAMENTO PARA MULTIPLICADORES

3.2.9.121. A CONTRATADA devera prover a capacitagdo da equipe de
multiplicadores de forma a habilita-los para:

3.2.9.12.2. Capacitar os usuarios finais do sistema aplicativo na utilizacao
dos médulos ofertados

3.2.9.12.3. Capacitar os wusuarios finais na utilizagdo dos recursos
disponiveis para a geracdo de consultas e relatérios com os dados
existentes

3.2.9.12.4. Transmitir aos usuarios do sistema habilidades que permitam a
adequada utilizagao.

3.2.10. PRAZOS

3.210.1. Os servicos de implantagdo terdo inicio em até 15 dias da data da
assinatura do Contrato e seguira o cronograma fisico financeiro descrito a
seqguir.

Execucao (Meses)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 | 1 12 | 13 | 14 [ 15 | 16 | 17 | 18

w
@
=

Descrigao

Gestdo de Compras
Gestdo de Estoque
Gestdo Financeira
(Gestdo de Contratos
Gestdo Patrimonial
Gestdo Contabil e Fiscal
Bl

Qrcamento

BFM
Personalizacdo

Pds implantacdo

w|oo|=|o || & |wlra o

ey

3.210.2. O pagamento dos servicos de implantacéo sera efetuado a partir de valor
fixo mensal no valor de 1/18, condicionado ao avangado esperado do
cronograma do projeto.
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3.3. ITEM 3 - SERVICOS DE HOSPEDAGEM E GESTAO DE INFRAESTRUTURA DE
APLICACOES
3.3.1. A CONTRATADA devera disponibilizar servidores virtuais, hospedados em
nuvem publica ou datacenter com certificacbes TIER3, SOC e ISO 27.701
contemplando as seguintes caracteristicas:
3.3.1.1. Pool de Recursos Computacionais
3.3.1.1.1. Processamento: 256 vCPUs, sendo que 1vCPU deve dispor de
no minimo 25% da capacidade de processamento de 1 Core de
processador fisico em arquitetura x86.

3.3.1.1.2. Memodéria: 512GB de memodria RAM

3.3.1.1.3. Armazenamento: 20 (vinte) TB de armazenamento em Bloco
(Hibrido ou SSD)

3.3.1.1.4. Conectividade de rede entre as maquinas virtuais a 10Gbps

3.3.1.2. A CONTRATANTE solicitara a criagcdo de servidores virtuais a partir de
combinacdes de uso destes recursos. Caso a CONTRATADA oferecga solucao
que se baseie em instincias pré-definidas deste conjunto de recursos a
CONTRATANTE ird selecionar a instancia que esteja mais proxima de sua
necessidade.
3.3.1.3. Solucdo de Backup contemplando a seguinte politica:
3.3.1.3.1. Backups diario de todos os servidores virtuais e bancos de
dados com retengdo de 30 dias e armazenamento off-site, ou seja, deve
ser mantido em datacenter ou nuvem externa a que hospeda os recursos
computacionais disponibilizados.
3.3.1.3.2. Backups mensais de todos os servidores virtuais e bancos de
dados com retencao de 12 meses e armazenamento off-site, ou seja, deve
ser mantido em datacenter ou nuvem externa a que hospeda os recursos
computacionais disponibilizados.

3.3.1.4. Os servidores virtuais podem ser disponibilizados com sistemas
operacionais Windows ou Linux, conforme requerido pela contratada
3.3.1.5. O link de acesso a internet da nuvem publica ou datacenter, utilizado para

acesso aos servidores virtuais deve possuir no minimo 100 (cem) Mbps de
banda e deve ser protegido por solugbes de seguranga que entreguem no
minimo Firewall, IPS, IDS, Filtragem de Conteudo e Aplicagbes, WAF, DDoS,
VPN SSL e IPSEC.

3.3.2. O pagamento pelos servicos de hospedagem sera através de valor fixo
mensal, ndo cabendo qualquer tipo de cobranga adicional por trafego de dados ou
quaisquer outros fatores relacionados a carga de trabalho requerida do ambiente.

3.3.3. O monitoramento das aplicagbes deve ser feito utilizando solugdes que
permitam o monitoramento centrado na aplicacao, utilizando solugbées de APM com
instrumentacdo das aplicagbes, garantindo identificar rapidamente problemas de
desempenho.

3.34. O suporte devera ser disponibilizado em regime 24x7x365 através de
ferramenta de gestao de incidentes web, telefone 0800 ou local da cidade de Belém.
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3.3.5. A CONTRATADA devera disponibilizar além da hospedagem das
aplicagdes a gestao da infraestrutura, contemplando suporte ao sistema operacional,
middleware e banco de dados Oracle, SQL Server, MySQL e Postgresq|.

3.3.6. O nivel de disponibilidade dos recursos devera ser de no minimo 99,90%

3.4. ITEM 4 - SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO E SUSTENTACAO DE SISTEMAS
SATELITES
3.411. Os servigos de desenvolvimento e sustentagdo de sistemas satélites serdo
executados sob demanda, através de ordens de servigo, ndo havendo, portanto,
um compromisso de consumo minimo.

3.4.2. SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

3.4.21. Sistemas satélites referem-se a sistemas ou subsistemas que orbitam em
torno do Sistema de Gestdo (ERP), fornecendo suporte, funcionalidades
complementares ou servigos adicionais. Esses sistemas sdo projetados para
operar em conjunto com o sistema principal, ampliando suas capacidades ou
atendendo a requisitos especificos de negécio.

3.4.2.2. Considerando a grande quantidade de sistemas a serem desenvolvidos e
a caracteristica inovadora destes sistemas, bem como a concepgado conjunta,
baseado nas estratégias e requisitos da COSANPA no curso de seu processo
de avancgo da transformacao digital optou-se pela afericdo do desenvolvimento
dos sistemas satélites utilizando a métrica de ponto de fungao, utilizando o
roteiro de métricas do SISP em sua ultima versdo, largamente utilizado no setor
publico. Esta abordagem permite medir o tamanho funcional dos sistemas com
base em suas funcionalidades e requisitos, sendo, portanto, adequada a
cenarios nos quais 0 escopo das solugdes é desenvolvido de forma iterativa e

incremental.
3.4.3. Requisitos Técnicos
3.4.3.1. Os sistemas deverdo ser desenvolvidos utilizando as linguagens Java,

PHP, .Net, Android Nativo, iOS Nativo, Flutter e/ou React, ou pelo Framework
ScriptCase 9.9 ou superior, desde que esteja em comum acordo entre as partes.
Em caso de divergéncia, prevalece a definigio da CONTRATANTE.

3.4.3.2. Os bancos de dados deverdo ser Oracle, SQL Server, Postgresql, Mysql
ou qualquer outro banco de dados desde que esteja em comum acordo entre as
partes. Em caso de divergéncia, prevalece a definicdo da CONTRATANTE.

3.4.3.3. Os sistemas devem ser desenvolvidos utilizando orientacdo a servigos,
com frontend utilizando o framework Angular e backend em uma das linguagens
descritas no item 3.4.3.1 através de chamadas de APIs REST, desde que esteja
em comum acordo entre as partes. Em caso de divergéncia, prevalece a
definicdo da CONTRATANTE.

3.44. Metodologia de Desenvolvimento

3.441. A metodologia de desenvolvimento devera ser agil utilizando o framework
Scrum com abertura de Ordens de Servigo para cada release de sistema a ser
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desenvolvido.
3.4.4.2. A equipe da CONTRATADA devera ser organizada considerando sprints
de duas semanas, com reunides diarias de acompanhamento do projeto e
entregas de releases ao final de cada 2 (duas) sprints.
3.4.4.3. O desenvolvimento de software sera organizado em projetos considerando
cinco fases principais: Engenharia de Requisitos, Design e Arquitetura,
Implementacéo, Testes e Homologagéao, e Implantagdo em Producéo.
3.44.31. Engenharia de Requisitos
3.4.4.311. Durante esta etapa a CONTRATADA devera utilizar técnicas
de entrevistas e workshops com os stakeholders para identificar e
documentar os requisitos funcionais e nao funcionais do sistema.
3.44.3.1.2. Os requisitos deverao ser especificados utilizando Backlog do
Produto, Histdrias de Usuario, Critérios de Aceitagao e Prototipos e
apresentados a CONTRATANTE para andlise e consideragodes,
devendo ser ajustados sempre que necessario.
3.443.2. Design e Arquitetura
3.44.3.21. Nesta etapa sao definidos aspectos técnicos e arquiteturais do
sistema a ser desenvolvido tais quais modularidade, escalabilidade,
componentes, linguagens de programacgao, bancos e dados.
3.44.3.3. Implementacao
3.4.4.3.3.1. A etapa de implementacdo é a fase do desenvolvimento de
software em que o cadigo-fonte é criado com base nos requisitos e
nas decisdes de design estabelecidos anteriormente. Nessa etapa, a
equipe trabalha para transformar o design em um produto de software

funcional.
3.4434. Testes e Homologagao
3.44.341. A etapa de testes e implantacdo é uma fase crucial no

desenvolvimento de software, onde o sistema é avaliado quanto a
qualidade, confiabilidade e conformidade com os requisitos
estabelecidos. Essa etapa envolve a execugao de testes, correcio de
defeitos e a implantacao do software em ambiente de producéo.
3.4.4.3.5. Implantagao em Produgao

3.44.3.5.1. Nesta etapa o codigo é integrado ao ambiente produtivo da

CONTRATANTE e se torna disponivel para todos os usuarios finais
3.4.4.4. Prazo de Atendimento

3.44.41. O prazo para execugao dos servigos/projetos devera ocorrer de
acordo com a tabela abaixo, a partir da elaboragcdo da Ordem de Servico.
344411, Caso o tamanho do servigo for superior a 100PF devera ser uti-

lizado composi¢cdes de valores da tabela considerando os valores
mais proximos.
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Tamanho do Servigco em Pontos Prazo Maximo (em dias uteis)
de Funcgao
Até 20PF 25 dias
Até 50 PF 50 dias
Ate 75 PF 70 dias
Até 100PF 90 dias
3.44.42. A CONTRATANTE podera solicitar a execugao de até 2 (duas)

ordens de servico simultdneas, sendo assim a CONTRATADA devera
dispor de equipe compativel para entregar as demandas conforme o prazo
de atendimento requerido.

3.44.5. Afericao dos Servicos
Os servicos serao aferidos de forma mensal e remunerados conforme a

conclusao de cada etapa do ciclo de desenvolvimento respeitando os per-
centuais maximos aplicaveis a cada fase.

Equivaléncia de esforco por Ponto de Funcgao (unidade)
Etapa de Desenvolvimen- Percentual de esfor¢co
to
Engenharia de Requisitos 25%
Design e Arquitetura 10%
Implementagéo 45%
Testes e Homologagéo 15%
Implantacdo em Produg&o 5%
3.4.5. SERVICOS DE SUSTENTAGAO DE SISTEMAS
3.4.51. Sustentacdo de sistemas refere-se as atividades realizadas apds a

implementacdo de um software, com o objetivo de garantir o seu correto
funcionamento, manter sua disponibilidade, performance e seguranca, bem
como oferecer suporte aos usuarios e solucionar eventuais problemas ou falhas
que possam surgir durante a operagao do sistema.
3.4.5.2. A sustentacdo de sistemas é de extrema importancia, pois permite que o
software permanega em pleno funcionamento e atenda as necessidades dos
usuarios ao longo do tempo. Algumas das principais razbes pelas quais a
sustentacdo é essencial sdo:
3.4.5.2.1. Correcao de falhas: Durante a operacado do sistema, podem
ocorrer falhas, erros ou comportamentos inesperados. A sustentacao é
responsavel por identificar, diagnosticar e corrigir essas falhas, garantindo
o bom funcionamento continuo do software.
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3.45.2.2. Suporte aos usuarios: A sustentacdo oferece suporte técnico
aos usuarios do sistema, auxiliando-os no uso adequado do software,
respondendo a duvidas e solucionando problemas relacionados a sua
utilizagao.
3.4.5.2.3. Monitoramento e performance: A sustentacdo inclui
atividades de monitoramento continuo do sistema, verificando sua
performance, identificando gargalos e otimizando seu desempenho. Isso
contribui para a eficiéncia e agilidade das operag¢des da organizacéo.
3.4.5.24. Segurancga e integridade: A sustentacdo também envolve o
monitoramento da seguranca do sistema, a identificagcdo de possiveis
vulnerabilidades e a implementacao de medidas de protecdo para garantir
a integridade dos dados e a segurancga das informacoes.
3.4.5.2.5. A sustentagcdo de software quando requerida pela
CONTRATANTE através de abertura de ordem de servigo, sera
remunerada a partir de valor fixo mensal correspondente a 15% do
tamanho funcional do software a ser sustentado, enquanto houver a
prestacao do servigo, sendo composta das seguintes atividades:
3.45.2.51. Correcao de bugs e falhas: Durante a operagao do sistema,
podem ser identificados bugs, erros ou comportamentos inesperados.
A sustentacdo inclui a analise e corre¢ao dessas falhas, garantindo o
correto funcionamento do software.

3.45.2.5.2. Atualizagbées de seguranga: Com o objetivo de proteger o
sistema contra ameacas e vulnerabilidades, a sustentagdo envolve a
implementacdo de atualizagdes de seguranga, como patches e
corregdes de vulnerabilidades identificadas.

3.45.2.5.3. Manutencdao de documentagdo: A sustentacdo também
abrange a manutencdo da documentacdo do sistema, incluindo
manuais de uso, guias de solugdo de problemas e documentagao
técnica. Isso garante que os usuarios e a equipe técnica tenham
acesso as informagdes necessarias para utilizar e dar suporte ao
software.

3.45.254. Monitoramento e otimizagao de desempenho: A sustentacéo
envolve o monitoramento continuo do desempenho do sistema,
identificando gargalos e realizando ajustes para otimizar a
performance. Isso inclui atividades como monitoramento de recursos,
analise de logs e otimizagdo de consultas e algoritmos.

3.45.2.5.5. Suporte ao usuario: A sustentacdo oferece suporte técnico
aos usuarios, respondendo a duvidas, solucionando problemas e
fornecendo orientagdes para melhor utilizagdo do sistema. Isso pode
incluir o atendimento a chamados de suporte, o treinamento de
usuarios e a disponibilizagdo de canais de comunicagéo para suporte.

3.4.5.2.5.6. Modificacdes de baixa complexidade: Em alguns casos, a
sustentacdo pode abranger modificagcbes de baixa complexidade no
sistema, como ajustes em configuragdes, personalizacbes ou
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pequenas melhorias que ndo exigem uma intervengao mais ampla no
codigo ou na estrutura do software.

4. QUANTITATIVO DOS ITENS:

ITEM DESCRICAO UNIDADE QTDE

1 SUBSCRICAO DE Software de Gestéo (ERP) Meses 24

2 MENSALIDADE DE LICENCAS MESES 24
SERVICOS DE IMPLANTACAO DO SISTEMA

3 DE GESTAO (ERP) UNIDADE 1

4 SERVICOS DE HOSPEDAGEM E QESTAO DE Meses 24
INFRAESTRUTURA DE APLICACOES

5 SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO E Pontos de 9.000

SUSTENTAGAO DE SISTEMAS SATELITES Funcao

5. VIGENCIA E PROROGACAO

5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

O prazo deste contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses consecutivos e ininterruptos,
contados a partir da data da assinatura do contrato.

Por tratar-se de prestacdo de servicos a ser executada de forma continua, caso haja
interesse de ambas as partes, prevé-se a possibilidade de prorrogacdo do prazo deste
contrato por até o periodo maximo que a lei vigente permita.

6. QUALIFICA(;AO TECNICA DAS LICITANTES
A LICITANTE devera apresentar no minimo 1 (um) atestado de capacidade técnica,
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a empresa
ja forneceu e implantou sistemas de gestdo (ERP) contemplando todos os mddulos
citados.

A LICITANTE devera apresentar no minimo 1 (um) atestado de capacidade técnica,
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a empresa
ja forneceu e forneceu e suportou hospedagem para sistemas ERP

A LICITANTE devera apresentar no minimo 1 (um) Atestado que prestou servicos de
desenvolvimento de sistemas utilizando a métrica de pontos por fungdo, com volume
minimo de 6.000 (seis mil) Pontos de Fungéo.

A LICITANTE devera apresentar no minimo 1 (um) atestado de capacidade técnica,
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que demonstre no
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desenvolvimento de software voltados para ambiente de mobile (solu¢des de Tl voltadas
para tablets, smartphones e outros dispositivos méveis) com a utilizagdo da uma das
tecnologias (Android Nativo, iOS Nativo, Flutter e/ou React), com, no minimo 500
(quinhentos) Pontos de fungao em periodo de 12 (doze) meses;

6.5. Devido a complexidade e criticidade dos sistemas satélites a serem desenvolvidos e
sustentados, a LICITANTE deve comprovar que possui maturidade adequada para o
desenvolvimento de software aderente as melhores praticas da engenharia de software,
apresentando certificacdo MPS.BR-SW Nivel C ou CMMI-DEV Nivel 3 vigente.

7. DA PARTICIPACAO NO PREGAO
7.1. Poderao participar da presente licitagdo qualquer pessoa natural ou juridica legalmente
estabelecida no Pais e que atendam as exigéncias deste Edital e seus anexos.
7.2. Considerando a complexidade da contratacdo sera admitida a subcontratagdo do objeto
até o limite de 50%
7.3. Sera permitida a participacdo de empresas constituidas sob a forma de consorcio.

8. CRITERIO DE JULGAMENTO E MODO DE DIPUTA

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

O Critério de julgamento adotado sera o de MENOR PRECO (LOTE UNICO), de
acordo com o item 4 deste Termo de Referéncia;

O Lote descrito no item 4 deste Termo de referéncia € composto por itens comuns
ao objeto da licitagdo, ndo havendo qualquer servico de natureza diversa na
composicao dos lotes, que os ofertados por empresas dessa atividade econémica,
nao podendo, portanto, haver questionamentos quanto a restricdes de participacao
na licitacao;

O critério de julgamento adotado nao restringira o carater competitivo do certame,
muito menos a perda da economia de escala, ou seja, havera um melhor
aproveitamento dos recursos do mercado e, com isso, ampliacdo da
competitividade do certame. Deve ser considerada, ainda, com foco na eficiéncia,
que a contratacdo de uma unica empresa gerara ganho econbmico para a
Administragcdo, em decorréncia da uniformizacdo dos servigos, dinamizacado do
processo de execugao, fiscalizagédo e gestdo do contrato.

Sugerimos pela adogédo do modo de disputa “ABERTO/FECHADO”, em que os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado. A
Lei 13303/2016, traz no seu computo a critério da CONTRATANTE, a
possibilidade de adotar o modelo de disputa que mais se deque ao seu objeto de
contratacdo, considerando critérios, como:

Art. 32. Nas licitagbes e contratos de que trata esta Lei serdo observa-
das as seguintes diretrizes:

Il - parcelamento do objeto, visando a ampliar a participa-
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¢do de licitantes, sem perda de economia de escala, e des-
de que néo atinja valores inferiores aos limites estabeleci-
dos no art. 29, incisos | e Il;

Art. 34. O valor estimado do contrato a ser celebrado pela empresa pu-
blica ou pela sociedade de economia mista sera sigiloso, facultando-se a
contratante, mediante justificacdo na fase de preparagéo prevista no in-

ciso | do art.

51 desta Lei, conferir publicidade ao valor estimado do ob-

Jeto da licitagdo, sem prejuizo da divulgagdo do detalhamento dos quan-
titativos e das demais informag¢bes necessarias para a elaboracdo das

propostas.

§ 1° Na hipotese em que for adotado o critério de julgamen-
to por maior desconto, a informacéo de que trata o ca-
put deste artigo constara do instrumento convocatorio.

§ 2° No caso de julgamento por melhor técnica, o valor do
prémio ou da remunerag&o sera incluido no instrumento
convocatorio.

§ 3° A informacéo relativa ao valor estimado do objeto da li-
citagao, ainda que tenha carater sigiloso, sera disponibiliza-
da a 6rgéos de controle externo e interno, devendo a em-
presa publica ou a sociedade de economia mista registrar
em documento formal sua disponibilizagdo aos 6rgéos de
controle, sempre que solicitado

Art. 35. Observado o disposto no art. 34, o contetdo da proposta, quan-
do adotado o modo de disputa fechado e até sua abertura(...)

Art. 52. Poderéo ser adotados os modos de disputa aberto ou fechado,
ou, quando o objeto da licitagdo puder ser parcelado, a combinagdo de
ambos, observado o disposto no inciso Il do art. 32 desta Lei.

§ 1° No modo de disputa aberto, os licitantes apresentarao
lances publicos e sucessivos, crescentes ou decrescentes,
conforme o critério de julgamento adotado.

§ 2° No modo de disputa fechado, as propostas apresenta-
das pelos licitantes seréo sigilosas até a data e a hora de-
signadas para que sejam divulgadas.

Dessa forma entendemos que a adogédo do modo de disputa “ABERTO/FECHADO” é
a que mais de adequada ao escopo dessa contratagao

9. DEFINIGOES:
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9.1. A prestacao dos servigos técnicos especializados previstos no contrato devera ocorrer em
conformidade com as seguintes condi¢gbes e referéncias:

9.1.1. Observancia das normas e procedimentos internos da COSANPA;

9.1.2. A empresa contratada sera responsavel por todo o pessoal envolvido na
prestacao dos servigos, incluindo obrigagdes sociais, previdenciarias e trabalhistas,
isentando a contratante de quaisquer énus;

9.1.3. A empresa contratada sera inteiramente responsavel perante a justica civil,
criminal e trabalhista por acidentes envolvendo seu pessoal e/ou danos a terceiros,
sem qualquer 6nus para a contratante;

10. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:
10.1. A CONTRATADA tem as seguintes responsabilidades e obriga¢des:

10.1.1. Manter regularidade juridica e fiscal, bem como a qualificagédo técnica ne-
cessaria para o cumprimento das obriga¢des assumidas durante a vigéncia do contra-
to;

10.1.2. Responsabilizar-se por danos diretos e indiretos causados a CONTRA-
TANTE, decorrentes de culpa ou dolo na execucéo dos servigos contratados.

10.1.3. Realizar fiscalizagao regular dos servicos desenvolvidos e do cumprimento

do objeto do contrato, assumindo os 6nus decorrentes dos servigos, independente-
mente da fiscalizagdo exercida pela CONTRATANTE;

10.1.4. Disponibilizar esclarecimentos e informacgdes técnicas solicitados pela
CONTRATANTE sobre os servicos realizados;

10.1.5. Assegurar a execucao eficiente e de qualidade dos servicos prestados;

10.1.6. Assumir integral responsabilidade por encargos trabalhistas, incluindo sala-

rios dos colaboradores, encargos previdenciarios, fiscais, tributarios e comerciais,
além de acidentes de trabalho relacionados a execugao dos servigos previstos neste
contrato;

10.1.7. Entregar toda a documentacgéo produzida durante todas as etapas de qual-
quer projeto de software solicitados pela contratante, bem como os seus manuais de
operacao para o usuario final.

10.2. Ao término do prazo, a CONTRATADA devera apresentar um relatério detalhado, in-
cluindo a lista de atendimentos técnicos realizados no més.

11. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE:
11.1. A CONTRATANTE tem as seguintes responsabilidades e obrigacées:
11.1.1. Designar o numero adequado de funcionarios para fiscalizagdo e acompa-
nhamento do contrato, com as seguintes atribui¢des:

11.1.1.1.  Comprovar e relatar por escrito quaisquer irregularidades na prestagao dos
servicos;

11.1.1.2.  Suspender a execucao de qualquer trabalho que esteja em desacordo com
as especificagdes ou por outros motivos justificados;

11.1.1.3.  Supervisionar diretamente ou indiretamente a execug¢ao do contrato, sem
prejuizo da fiscalizagao realizada pela CONTRATADA,;
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11.1.1.4. Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, registrando
em relatério quaisquer deficiéncias ocorridas durante a vigéncia do contrato e
enviando uma copia a CONTRATADA para corregao das irregularidades aponta-
das;

11.1.1.5.  Fornecer condigdes adequadas de trabalho para a execugao dos servigos,
disponibilizando ambientes, mobiliario, equipamentos, software e outras ferra-
mentas necessarias para a plena realizagao dos servicos;

11.1.1.6.  Atestar a execucao do objeto do contrato;

11.1.1.7.  Disponibilizar a equipe técnica da CONTRATADA todas as informagdes
necessarias para o bom andamento das atividades previstas no presente contra-
to;

11.1.1.8.  Fornecer especificacdes e todas as informacgdes claras, precisas, necessa-
rias e suficientes para o correto desenvolvimento dos trabalhos;

11.1.2. O gestor do contrato, designado pela CONTRATANTE, tera as seguintes
atribuigdes:

11.1.2.1.  Verificar a execugao dos servigos para garantir a qualidade desejada;

11.1.2.2. Comunicar a CONTRATADA o descumprimento do contrato e indicar os
procedimentos necessarios para o seu correto cumprimento;

12. INSPEGOES E AVALIAGCOES DOS SERVICOS PRESTADOS:
12.1. A COSANPA realizara inspecoes e avaliagdes em todas as etapas dos servigos pres-
tados, bem como nos resultados dos trabalhos realizados pela contratada;
12.2. Resultados que ndo atenderem as expectativas da COSANPA deverao ser revisados e
ajustados.

13. ALTERAGAO SUBJETIVA:

13.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridi-
ca, desde que a nova pessoa juridica cumpra todos os requisitos de habilitagdo exigidos
na licitagdo original, mantenha as demais clausulas e condi¢des do contrato, ndo prejudi-
que a execugao do objeto pactuado e obtenha a anuéncia expressa da COSANPA para a
continuidade do contrato.

14. CONDIGOES DE PAGAMENTO:

14.1. O pagamento sera realizado a CONTRATADA no prazo de 30 (trinta) dias, contados a
partir da apresentacéo no setor financeiro da COSANPA e da aceitagao da Nota Fiscal
atestada e visada pela unidade responsavel pelo recebimento do material/equipamento,
por meio de crédito na conta corrente bancaria indicada pela CONTRATADA.

14.2. As Notas Fiscais com incorre¢des serao devolvidas a contratada, juntamente com as
razdes da devolugao, para retificacao adequada. O prazo previsto no Contrato sera reinici-
ado a partir da reapresentacido da Nota Fiscal.

14.3. A Nota Fiscal apresentada pela CONTRATADA devera estar acompanhada de certi-
dbes CND junto ao INSS, do CRF junto & CEF e CNDT perante a justica trabalhista, bem
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como ainda as demais certiddes negativas emitidas pelos 6rgdos competentes dos gover-
nos municipais, estaduais e federais, no que for pertinente, conforme a natureza da opera-
¢ao e as exigéncias legais.

14.4. O processo de pagamento devera obedecer as clausulas do contrato firmado entre a
CONTRATANTE e a empresa CONTRATADA.

14.5. Nao serao aceitas cobrancas realizadas por meio de titulos colocados em cobranga
através de Banco ou outra instituicdo do género.

DA DOTAGCAO ORGAMENTARIA
15.1. As despesas decorrentes da contratacdo, objeto desta Licitagdo, correrao por meio
dos recursos orcamentarios da propria COSANPA, através da conta xxxxx.

DO REAJUSTE DE PRECOS

16.1. Os pregos séo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses. Apds esse peri-
odo, havendo prorrogagéo de Contrato, o prego contratual podera ser reajustado pelo
INPC/IBGE, nos termos do art. 151 §1° do RILC da COSANPA.

. CONTROLE DA EXECUGAO DO CONTRATO

17.1. Nos termos do art. 154 e seguintes do RILC da COSANPA, sera designado um repre-
sentante para acompanhar e fiscalizar o servigo prestado a Unidade de Servigo de Tecno-
logia da Informacéo.

17.2. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Con-
tratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeigdes técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corres-
ponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos.

17.3. O representante da Administragao anotara em registro proprio todas as ocorréncias re-
lacionadas com a execucao do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o0 nome dos
funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regulariza-
¢ao das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS
18.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n°® 13.303/2016 e do RILC da CO-
SANPA:
18.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obriga¢cdes assumidas em
decorréncia da contratacéao;
18.1.2. Ensejar o retardamento da execugao do objeto;
18.1.3. Fraudar na execucao do contrato;
18.1.4. Comportar-se de modo inidéneo;
18.1.5. Cometer fraude fiscal;
18.1.6. Nao mantiver a proposta.

18.2. A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem acima fi-
cara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes san¢des:
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18.2.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem
prejuizos significativos para a Contratante;

18.2.2. Multa moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre
o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30(trinta) dias;

18.2.3. Multa compensatéria de 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato,
no caso de inexecucao total do objeto;

18.2.4. Em caso de inexecugao parcial, a multa compensatoria, no mesmo percen-
tual do subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigagao inadimplida;

18.2.5. Suspensao temporaria de participagdao em licitagdo e impedimento de con-

tratar com a COSANPA, por prazo nao superior a 2 (dois) anos.
18.3. Também ficam sujeitas a tais penalidades as empresas ou profissionais que:

18.3.1. Tenham sofrido condenacgao definitiva por praticar, por meio dolosos, frau-
de fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

18.3.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

18.3.3. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em pro-

cesso administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada,
observando-se o procedimento previsto no art. 204 do RILC da COSANPA.
18.4. A autoridade competente, na aplicagdo das sanc¢des, levara em consideragao a gravi-
dade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
COSANPA, observado o principio da proporcionalidade.

Belém, 13 de julho de 2023.
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PREGAO ELETRONICO N° 034/2023 — COSANPA

ANEXO Il
MINUTA DE CONTRATO

MINUTA DO CONTRATO N° XX/ 2023 — COSANPA

INSTRUMENTO PARTICULAR QUE
ENTRE SI CELEBRAM A COMPANHIA
DE SANEAMENTO DO PARA -
COSANPA E A EMPRESA XXXXXXX.

Pelo presente instrumento particular de Contrato, COMPANHIA DE SANEAMENTO DO PARA -
COSANPA, Sociedade de Economia Mista Estadual por agdes, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ/MF sob o n® 04.945.341/0001-90 e com sede na Avenida Magalhaes Barata n°
1201, bairro Sdo Bras, Belém - Para, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato
representada por seu Presidente Sr. Sr. José Fernando de Mendonga Gomes Junior, brasileiro,
casado, portador do RG n° 1417441 e CPF n° 217.932.982-20, por seu Diretor Financeiro, Sr.
Vitor Augusto da Silva Borges, brasileiro, solteiro, portador do RG n° 2761669 e CPF n°
514.629.402-00, e por sua Diretora de Gestdo de Pessoas e Logistica, Sra. Anadelia Divina
Santos, brasileira, casada, portador do RG n°® 3398345 e CPF n° 211.336.012-00, e a empresa
XXXX., inscrita no CNPJ n° XXXXX, com sede na XXXXXXX, telefone: XXXXX, endereco
eletrénico: XXXXXX, representada neste ato por seu Representante Legal, Sr. XXXXX, inscrito no
CPF/MF sob o n® XXXX e portador da Carteira de Identidade n® XXXXX, tém entre si justa e
contratada a assinatura deste Acordo, decorrente do Pregao Eletronico n° 034/2023 -
COSANPA, com observancia da Lei Federal n° 13.303 de 30.06.2016, do Decreto Estadual n°
2.121 de 28.06.2018, do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da COSANPA - RILC, e
dos preceitos de direito privado, mediante as seguintes Clausulas e condigbes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO: O presente instrumento tem como objeto o fornecimento
de Software de Gestao (Enterprise Resource Planning - ERP), incluindo licencas de uso, servigos
de instalacdo, consultoria de implantacdo, customizagdo, treinamento, suporte e servigos de
manutencao corretiva e evolutiva, bem como hospedagem e desenvolvimento de sistemas
satélites, de acordo com as especificagdes do Termo de Referéncia N° 031/DPL/2023 e da
Proposta da CONTRATADA.

1.1. DAS ESPECIFICAGOES;

ITEM DESCRICAO UNIDADE QTDE
, | SUBSCRICAC DE S(I(E);;';NARE DE GESTAO ESES o
2 MENSALIDADE DE LICENCAS MESES 24

SERVICOS DE IMPLANTACAO DO SISTEMA
3 DE GESTAO (ERP) UNIDADE 1
. SERVICOS DE HOSPEDAGEM E GESTAO ESES o
DE INFRAESTRUTURA DE APLICACOES
5 |SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO E SUS-| PONTOS DE FUN-| ¢ o
TENTACAO DE SISTEMAS SATELITES CAO :

CLAUSULA SEGUNDA - DA LEGISLAGAO E DA VINCULAGAO: Este Contrato é vinculado ao
Pregao Eletréonico n® 034/2023 — COSANPA, e as clausulas e condigdes deste Contrato
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moldam-se as disposicoes da Lei Federal n° 13.303 de 30.06.2016, do Decreto Estadual n° 2.121
de 28.06.2018, do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da COSANPA - RILC, dos

elementos que instruem o processo PAE E-2023/2168083 e dos preceitos de direito privado, aos
quais CONTRATANTE e CONTRATADA estéo sujeitas.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE: Além de outras
estabelecidas no Termo de Referéncia N° 031/DPL/2023 ou decorrentes deste Contrato,
constituem obrigagdes da CONTRATANTE:

a) Acompanhar gerir e fiscalizar a execugdo do objeto deste Contrato, sob os aspectos
quantitativos e qualitativos, anotando em registro proprio as falhas detectadas e comunicando a
ocorréncia de qualquer fato que, a seu critério, exija medida corretiva por parte da
CONTRATADA. A existéncia de fiscalizagdo pela CONTRATANTE de modo algum atenua ou
exime a responsabilidade da CONTRATADA por qualquer falha na prestacao do Contrato;

b) Efetuar o pagamento a CONTRATADA de acordo com as condi¢des de prego, prazo e forma
de pagamento estabelecidas nas Clausulas Sexta e Sétima deste Instrumento.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA: Além de outras estabelecidas
no Termo de Referéncia N° 031/DPL/2023, ou deste Contrato, constituem obrigagdes da
CONTRATADA:

a) Executar os servigos na forma, no prazo, no local e de acordo com o objeto, a descricao dos
servicos e os anexos, do Termo de Referéncia N° 031/DPL/2023.

b) Assumir como exclusivamente seus os riscos e as despesas necessarias a boa e perfeita
execugao do objeto contratual,

¢) Manter durante toda a execucgao deste Contrato as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacao que
lhe foram exigidas na licitagéo;

d) Nao transferir ou ceder a outrem, no todo ou em parte, o objeto contratual;

e) Reparar e corrigir as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto contratual, se verificado
vicio, defeito ou incorrecao resultantes do servico executado;

f) Credenciar junto a CONTRATANTE um representante para prestar esclarecimentos e atender
as reclamacgdes que porventura surgirem durante a execugao deste Contrato;

g) Responder por qualquer dano pessoal ou material causado durante a execugéo deste Contrato;
h) Apdés a execugdo deste Contrato, apresentar & CONTRATANTE, junto com a Nota
Fiscal/Fatura de cobranca correspondente ao servico prestado devidamente atestada e visada
pela unidade de fiscalizagdo do Contrato,comprovante do pagamento dos salarios, férias e
rescisdo de contrato de todos os seus empregados vinculados a prestagao do servigo contratado
e da GFIP, referente ao més anterior a prestacao do servigo, CND junto ao INSS e do CRF junto a
CEF.

CLAUSULA QUINTA - POSSIBILIDADE DE ALTERAGAO CONTRATUAL POR ACORDO
ENTRE AS PARTES:

a) quando houver modificagdo das especificagdes, para melhor adequagéao técnica aos seus obje-
tivos;

b) quando necessaria a modificagdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminui-
¢ao quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos por esta Lei;

¢) quando conveniente a substituicdo da garantia de execucgao;

d) quando necessaria a modificagdo do regime de execucdo da obra ou servico, bem como do
modo de fornecimento, em face de verificagao técnica da inaplicabilidade dos termos contratuais
originarios;

e) quando necessaria a modificagdo da forma de pagamento, por imposi¢ao de circunstancias su-
pervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipacdo do pagamento, com relagcao
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ao cronograma financeiro fixado, sem a correspondente contraprestacdo de fornecimento de bens
ou execugao de obra ou servico;

f) para restabelecer a relagao que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos do contra-
tado e a retribuicdo da administragdo para a justa remuneragao da obra, servigo ou fornecimento,
objetivando a manutengao do equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, na hipotese de
sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de consequéncias incalculaveis, retardadores
ou impeditivos da execugao do ajustado, ou, ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou fato
do principe, configurando alea econémica extraordinaria e extracontratual.

CLAUSULA SEXTA — DO VALOR CONTRATUAL: Importa o presente Contrato no valor global
de REXXXXXX (XXXXXX), incluindo a mao de obra, impostos, material, tributos, taxas e todos os
custos diretos ou indiretos incidentes, e demais despesas decorrentes de exigéncia legal ou das
condi¢cbes de gestao deste Contrato, conforme Proposta de Preco da CONTRATADA.

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO:

7.1. O pagamento sera realizado a CONTRATADA no prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir
da apresentagao no setor financeiro da COSANPA e da aceitacdo da Nota Fiscal atestada e
visada pela unidade responsavel pelo recebimento do material/equipamento, por meio de crédito
na conta corrente bancaria indicada pela CONTRATADA.

7.2. As Notas Fiscais com incorre¢des serdo devolvidas a contratada, juntamente com as razdes
da devolugao, para retificacdo adequada. O prazo previsto no Contrato sera reiniciado a partir da
reapresentacao da Nota Fiscal.

7.3. A Nota Fiscal apresentada pela CONTRATADA devera estar acompanhada de certidbes
CND junto ao INSS, do CRF junto a CEF e CNDT perante a justica trabalhista, bem como ainda
as demais certiddes negativas emitidas pelos 6rgdos competentes dos governos municipais,
estaduais e federais, no que for pertinente, conforme a natureza da operagcédo e as exigéncias
legais.

7.4. O processo de pagamento devera obedecer as clausulas do contrato firmado entre a
CONTRATANTE e a empresa CONTRATADA.

7.5. Nao serdo aceitas cobrangas realizadas por meio de titulos colocados em cobranga através
de Banco ou outra instituicdo do género.

7.6. Na hipotese de ocorrer atraso no pagamento da obrigagdo, os precos serdo corrigidos
monetariamente, a contar da data prevista para pagamento até a data do efetivo adimplemento;

CLAUSULA OITAVA - DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS: As despesas decorrentes da
contratacdo correrdao por meio dos recursos orgamentarios internos, através da Dotacao
Orgamentaria:

4.5.75215.5300.10000.2410.40.323169 - IMPLANTACAO DE SISTEMAS.
4.5.75217.5300.10000.2410.40.323172 - MANUTENGCAO DE SISTEMAS

CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE DE PREGOS: Os precos sdo fixos e irreajustaveis pelo
periodo de 12 (doze) meses de vigéncia do Contrato. Apds esse periodo, havendo prorrogagao
do prazo de vigéncia contratual, o reajustamento sera concedido com base no INPC/IBGE,
tomando-se por base a data da assinatura do contrato para variagdo do referido indice, nos
termos do art. 151, §1° do RILC da COSANPA.

CLAUSULA DECIMA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS:

10.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 13.303/2016 e do RILC da COSANPA:
10.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacées assumidas em decorréncia da
contratacao;

10.1.2. Ensejar o retardamento da execugao do objeto;
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10.1.3. Fraudar na execucéao do contrato;

10.1.4. Comportar-se de modo inidéneo;

10.1.5. Cometer fraude fiscal,;

10.1.6. Nao mantiver a proposta.

10.2. A CONTRATADA que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem acima
ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancgbes:

10.2.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretem prejuizos
significativos para a CONTRATANTE;

10.2.2. Multa moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

10.2.3. Multa compensatéria de 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucéo total do objeto;

10.2.4. Em caso de inexecucéo parcial, a multa compensatoria, no mesmo percentual do subitem
acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigagao inadimplida;

10.3. Suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
COSANPA, por prazo nao superior a 2 (dois) anos.

10.4. Também ficam sujeitas a tais penalidades as empresas ou profissionais que:

10.4.1. Tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

10.4.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

10.4.3. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa 8 CONTRATADA, observando-se
o procedimento previsto no art. 204 do RILC da COSANPA.

10.4.4. A autoridade competente, na aplicacao das sangdes, levara em consideragéo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a COSANPA,
observado o principio da proporcionalidade.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO PRAZO DE VIGENCIA: O prazo deste contrato sera de
24 (vinte e quatro) meses consecutivos e ininterruptos, contados a partir da data da assinatura do
contrato.

11.1. Por tratar-se de prestagdo de servigcos a ser executada de forma continua, caso haja
interesse de ambas as partes, prevé-se a possibilidade de prorrogagdo do prazo deste contrato
por até o periodo maximo que a lei vigente permita.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PRESTAGAO DOS SERVIGCOS: A CONTRATADA devera
obedecer rigorosamente ao disposto nos documentos deste Contrato, permanecendo responsavel
pela seguranca eficiéncia, adequacdo dos métodos e pessoal, materiais e equipamentos
utilizados, bem como atender, na execugao, as exigéncias das normas técnicas vigentes;

12.1. A CONTRATADA devera, as suas custas, refazer quaisquer partes dos servigcos que, a juizo
da Fiscalizacdo nao tenham sido executados de acordo com o estipulado nos documentos do
Contrato;

12.2. A CONTRATADA devera manter no local de execucao dos servigos Livro de Ocorréncias
para anotagdes suas, e da Fiscalizagao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESOLUGAO DO CONTRATO: O Contrato resolver-se-a
das seguintes formas e nas seguintes condi¢des, garantido o processo legal do contraditério, nos
termos do Art. 200 e 201 do RILC e a ampla defesa:

13.1. Por decurso do prazo de vigéncia sem que tenha sido firmado Termo Aditivo
Prorrogatério;

13.1.2. Por distrato;

13.1.3. Por denuncia pela CONTRATANTE a qualquer tempo e mediante comunicagao escrita,
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nos termos da Lei 13.303/16.

13.1.4. Por rescisao de pleno direito pela CONTRATANTE, a qualquer tempo, mediante
notificacdo extrajudicial a CONTRATADA, com a consequente perda da garantia prestada e sem
que |he assista direito a indenizagdo de qualquer espécie, para este fim entendendo-se por justa
causa, além das hipoéteses previstas no Artigo 200 e 201 do RILC, as situagbes abaixo:

a) Se a CONTRATADA infringir ou descumprir qualquer das clausulas, condi¢gdes ou obrigacdes
assumidas no Contrato ou dele decorrentes;

b) Desatendimento de determinacdo do Gestor designado para acompanhar e fiscalizar a execu-
¢ao do Contrato, assim como de seus superiores;

c¢) Desidia no cumprimento das obrigacdes decorrentes do Contrato;

d) Pratica de atos que importem em descrédito comercial para a CONTRATANTE ou dano a sua
imagem;

e) Cessao, transferéncia ou subcontratagdo total ou parcial do objeto do Contrato sem a prévia
anuéncia do CONTRATANTE, bem como associagdo com terceiro que afete a execu¢ao do Con-
trato;

f) Nao recolher dentro do prazo determinado multa regularmente imposta;

g) Incorrer mais de duas vezes em infragcao para a qual seja legal ou contratualmente cominada
pena de multa;

h) Razbes de relevante interesse e amplo conhecimento publico;

i) Ocorréncia comprovada de caso fortuito ou forga maior impeditivo da execug¢ao do Contrato.
NOTA: Rescindido o Contrato, podera o Presidente da CONTRATANTE, segundo a gravidade do
fato, promover inquérito administrativo a fim de que a CONTRATADA seja declarada inidénea
para transacionar com a Administragao Publica.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO CONTROLE DA EXECUGAO DO CONTRATO:

14.1. Nos termos do art. 154 e seguintes do RILC da COSANPA, sera designado um
representante para acompanhar e fiscalizar o servico prestado a Unidade de Servico de
Tecnologia da Informacao.

14.2. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicbes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administracao ou de seus agentes e prepostos.

14.3. O representante da Administracdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucgdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagdo das
falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA ALTERAGAO SUBJETIVA: E admissivel a fusdo, cisdo ou
incorporagao da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que a nova pessoa juridica
cumpra todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original, mantenha as demais
clausulas e condi¢des do contrato, ndo prejudique a execug¢ao do objeto pactuado e obtenha a
anuéncia expressa da COSANPA para a continuidade do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS CONDICOES GERAIS: Ao Contrato se aplicam as
seguintes disposi¢des gerais:

a) Os casos omissos serdo resolvidos pela Administracdo, sempre que suscitados pela
CONTRATADA,;

b) Na execucdo de obras e servicos serdo empregados materiais de primeira qualidade, em
conformidade com as especificagbes, bem como observada a melhor técnica, devendo a
CONTRATADA, preferir a compra de insumos e materiais produzidos no municipio do local dos
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servicos quando se enquadrarem nas especificagdes solicitadas;

c) De toda e qualquer ma execugéo, trabalho defeituoso ou executado fora das especificagdes
sera notificada a CONTRATADA que se obrigara a repara-los prontamente, correndo por sua
conta risco as despesas de tais reparos, sem que dai decorra alteragdes no prazo fixado neste
Contrato;

d) A aceitacdo dos servicos nao eximira a CONTRATADA, nem seus técnicos, da
responsabilidade técnica por futuros eventos decorrentes ou relacionados com a execucido dos
servigos, inclusive.

e) A CONTRATADA efetuara preferencialmente, a contratacdo de pessoas habilitadas a
realizacdo dos trabalhos, residentes na comunidade e/ou municipio onde serdo realizados os
servigos;

f) Ocorrendo qualquer fato superveniente, podera a CONTRATANTE, por acordo consensual com
a CONTRATADA, suspender temporariamente a execu¢cado do contrato, conforme Art. 208, 209,
210. O Contrato sera retomado, apds sanados os motivos que geraram a suspensao do mesmo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO FORO: Para a solugdo de quaisquer dividas, litigios ou
acgdes decorrentes este instrumento, em 02 (duas) vias de teor e forma, em presenga de 02 (duas)
deste Contrato Administrativo fica estabelecido pelos contratantes, o foro de Belém, com a
renuncia de qualquer outro, especial, privilegiado ou de eleigdo que tenham ou venham a ter.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO REGISTRO E DA PUBLICAGAO: O extrato deste Contrato
sera publicado, na Imprensa Oficial da do Estado do Para, no prazo de 10 (dez) dias de sua
assinatura, em face do que dispde o paragrafo 5° do art. 28 da Constituicdo Estadual, e a
Resolugdo 12.094, de 31 de janeiro de 1991, do Tribunal de Contas do Estado.

Estando as partes assim justas e acordadas, apds terem lido, entendido e rubricado cada
uma de suas paginas, firmam para todos os efeitos juridicos e legais) testemunhas
instrumentarias abaixo identificadas e firmadas, atribuindo-lhe forga executiva extrajudicial.

Belém/Pa, de de 2023.

Pela COMPANHIA DE SANEAMENTO DO PARA — COSANPA

José Fernando de Mendon¢a Gomes Junior

Presidente
Vitor Augusto da Silva Borges Anadelia Divina
Santos
Diretor Financeiro Diretora de Gestao de Pessoas e
Logistica

Pela xxxxxx
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XXXXXXXXXX
Representante Legal

TESTEMUNHAS:
Nome: Norme:
CPF: CDF:
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	a) Executar os serviços na forma, no prazo, no local e de acordo com o objeto, a descrição dos serviços e os anexos, do Termo de Referência Nº 031/DPL/2023.

