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AO PREGOEIRO DA COMPANHIA DE SANEAMENTO DO PARA, SENHOR ANDRE

RABELO QUEIROZ

Pregdo eletrénico n® 16/2022-COSANPA (Republicado)

Processo administrativo n° 2022/860458

A empresa T S J CONTACT CENTER LTDA, pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
07.567.687/0001-90, estabelecida na Travessa O de Almeida,
n°® 634 - Altos, bairro do Reduto, CEP: 66.053-190, Belém/PA,
vem, respeltosamente, poOr intermédio de seu representante
legal, apresentar a presente IMPUGNAGCAO AO EDITAL de pregao
eletrénico n® 016/2022-COSANPA (Republicado), o que faz com
base instrumental no art. 87, § 1°, da Lei 13.303/16 e no
item 6.1 do edital, bem como pelos motivos de fato e de

direito a seguilr expostos.

I - DOS FATOS

Trata-se de Pregdo eletrdnico deflagrado pela
COSANPA para “prestacdo de servicos operacionais e de gestao
para atendimento nao presencial ao cliente da COSANPA,
compreendendo © planejamento, implantacéao, customizacao,
treinamento e operacdo, pPor meio dos seguintes canais: Call
Center, utilizando URA (Unidade de Resposta Audivel) com
tecnologia TTS (TexttoSpech - Texto para Voz), Quiosques
(Totem), ATM (Automated Tellermachine) de autoatendimento
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Ao analisar o edital, a impugnante, interessadawss
em participar deste certame, se deparou com diversas
ilegalidades que ferem as regras e procedimentos aplicaveis
aos processos licitatérios, em especial, a legalidade e a

isonomia, conforme se demonstrara.

II - DA TEMPESTIVIDADE

Fstando a sessdo de abertura deste certame
marcada para o dia 08 de novembro de 2022, é tempestivo este
pedido realizado em 03 de novembro, em conformidade com O

item 6.1 do edital.

IIT - DO MERITO DA IMPUGNAGAO

III.1 - DA RESTRICAO A COMPETITIVIDADE. OBJETO DA EXECUGAO
QUE ENVOLVE SERVIGOS DE DIVERSOS SEGMENTOS. VEDACAO A

PARTICIPACAO DE CONSORCIOS

O objeto do presente certame envolve a execugao

de servicos operacionais e de gestdo para atendimento nao

presencial ao cliente da COSANPA, compreendendo o
planejamento, implantacgdo, customizagao, treinamento e
operacdo, por meilo dos seguintes canais: Call Center,

utilizando URA (Unidade de Resposta Audivel) com tecnologia
TTS (TexttoSpech - Texto para Voz), Quiosques (Totem), ATM

(Automated Tellermachine) de autoatendimento.

Estes servicos sdo, por sua propria natureza,
diferentes em sua concepgcao, envolvendo servicos
terceirizados de call center, com a disponibilizagado dos
sotfwares correspondentes e o fornecimento de OQuiosques

(Totem) e terminais de autoatendimento, servicos gque nao
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podem ser usualmente executados por uma unica empresa, sendo
tal exigéncia, restritiva, visto que as empresas atuantes no
segmento sdo conhecedoras que este objeto é desempenhado por
uma determinada empresa no mercado paraense, O dJue nao
causaria surpresa que com o desfecho deste processo, essa
determinada empresa fosse a vencedora, eis que ndo existe
possibilidade de outra empresa (de forma isolada) participar

e lograr éxito neste certame.

A manutencdo deste edital, da forma como ele
esta, ensejara tals medidas (mais drasticas) objetivando

coibir a préatica de ato ilegal pela Administragdo Publica.

A 1intencdo deste pregoeiro em direcionar o
certame & esta determinada empresa € tdo clara que ©
instrumento convocatério veda expressamente a participacao
de empresas consociadas e ainda, veda a subcontratacao

parcial do objeto, conforme ipsis litteris:

2.2 Nio sera admitida a participagédo de

licitantes que:

a) se enquadrem em um ou mais impedimentos

do artigo 38 da Lei Federal n°® 13.303/2016;

b) estejam constituidos sob a forma de
consoércio ou que sejam controladoras,

coligadas ou subsidiarias entre si;
c) com registro de inidoneidade no SICAEF;

d) com registro no Cadastro Nacional de
Condenacdes Civels por Ato de Improbidade

Administrativa;
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e) empresas em processo de falénci
concurso de credores, em processo de

dissolucdo ou liquidacgao;

f) empresas em recuperacao judicial salvo,
se apresentarem certidao emitida pelo juizo
competente, afirmando que a interessada esta
apta econdmica e financeiramente, conforme

Acdrddo n® 1201/2020 - TCU.

g) estrangeiros gque nao tenham representacao
legal no Brasil com poderes eXpressos para
receber citacdo e responder administrativa

ou judicialmente;

h) que possuam em Seu contrato social,
estatuto social ou documento equivalente,
finalidade ou objetivo incompativel com O

objeto deste certame.

i) Cooperativa de mao de obra, conforme Termo
de Conciliacdo Judicial firmado entre O

Ministério Publico do Trabalho e a Uniao

j) Consércio de empresa, qualquer que seja

sua forma de constituigéao.

E também nos seguintes itens:

18 DAS DISPOSICOES FINAIS:

18.1. Nenhuma indenizacdo seréd devida aos
licitantes pela elaboracéo e/ou apresentacao

de documentacdo relativa ao presente pregao.
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18.2. Na contagem de todos ©0s prazos
estabelecidos neste edital excluir-se-a o
dia de inicio e incluir-se-4& o do vencimento,
e considerar-se-do os dias consecutivos,
exceto quando for explicitamente disposto em

contrario.

18.3. N&ao sera permitida a subcontratagao

dos Equipamentos.

19. OBRIGACOES DA CONTRATADA

19.27. N&o sera admitida a subcontratagao,
no todo ou em parte, do objeto licitado,
salvo por expressa autorizagao da

CONTRATANTE .

Ao vedar a participacdo de consbércios e a propria
subcontratacao parcial dos servicgos, ou mesmo dos
equipamentos utilizados no objeto (quiosques e ATM), o
Pregoeiro confirma suas intencdes em vedar que uma outra
empresa atuante no segmento de call center, que nido tenha em
seu catalogo de servigos a disponibilizagdo de tais
equipamentos, o que é a grande realidade do segmento. Como
dito acima, APENAS UMA DETERMINADA EMRPESA TEM CHANCES DE
VENCER ESTE CERTAME DA FORMA COMO ELE ESTA CONFIGURADO.

Tais fatos demonstram a restricgao da
Competitividade neste certame, conforme os fundamentos

supra, OS dquais devem Ser considerados por este Pregoeiro.
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IITI.2 - DA ESTIPULACAO DE CRITERIOS DE PREENCHIMENTO DEu=
PROPOSTA INCOMPATIVEIS COM O OBJETO DA LICITACAO.

O edital deste pregdo estabelece no item 12
estabelece exigéncias de preenchimento de propostas que sdo
incompativeis com a contratacdo de servigos, especlalmente
considerando que o critério de julgamento estipulado fol o

menor preco global anual.

12 DA APRESENTACAO DA PROPOSTA AJUSTADA

12.1 O licitante, autor da melhor proposta
aceita pelo ©pregoeiro, devera envia-la
devidamente adequada ao ultimo lance e/ou
adequada a negociacdo efetivada e, se
exigido no Edital, documentos
complementares, que deverdo ser enviados, no
prazo maximo de 02 (duas) horas, em formato
digital por meio, exclusivamente no campo
préprio do COMPRASNET, a contar da

convocacdo do Pregoeiro via Chat do sistema:

12.2 A proposta ajustada a ser enviada
posteriormente pelo licitante vencedor

devera conter:

a) Detalhamento dos pregos, com valor global
da proposta, ja incluido todos os custos seja

qual for o seu titulo ou natureza;
b) Valor unitario e total do item;
c) Marca;

d) Fabricante;
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e) Descricao detalhada do objeto, contende
as informacdes similares a especificagdo do
Termo de Referéncia: indicando, no que for
aplicavel, o modelo, prazo de validade ou de
garantia, numero do registro ou inscrigédo do

bem no érgio competente, quando for o caso;

A contratacdo de servigos & incompativel com ©
estabelecimento de marca € fabricante. Em consulta ao
COMPRASNET ndo se encontra, inclusive, tais campos para fins
de preenchimento, o que torna, ainda mais, impossivel de ser
cumprida a exigéncia do edital, peco que se Jjustifica a
alteracdo deste instrumento, com a retirada de tais

obrigac¢cdes por serem insuscetiveis de cumprimento.

III.3 - DA RESTRIGAO DA COMPETITIVIDADE COM A EXIGENCIA DE

QUALIFICAGAO TECNICA SEM FUNDAMENTO LEGAL.

A clausula 13.4 do edital indica dque as
licitantes deverdo apresentar declaracdo ou atestado que
comprove ter executado servicos de iguais complexidades e
dimensdes correspondentes a servicos de Call Center,
utilizando URA (Unidade de Resposta Audivel) com tecnologia
TTS (TexttoSpech — Texto para Voz), Quiosques (Totem), ATM
(Automated Tellermachine) de autoatendimento, partes de
relevancia para execucdo do objeto, exigéncia que, no termo
de referéncia, torna-se ainda mais restrita, mediante

atendimento exclusivo a um Uunico cliente, 1in verbis:

13.4 QUALIFICACAO TECNICA: O licitante

devera apresentar Atestados ou Declaragdes
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de Capacidade Técnica firmado por pess
juridica de direito publico ou privado,
comprovando aptidao para desempenho de
atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com O
objeto de que trata este processo

licitatédrio.

13.4.1 O atestado deverd comprovar ter
executado servicos de iguais complexidades e
dimensdes correspondentes a servigos de Call
Center, utilizando URA (Unidade de Resposta
Audivel) com tecnologia TTS (TexttoSpech -
Texto para Voz), Quiosques (Totem), ATM
(Automated Tellermachine) de
autoatendimento, partes de relevancia para

execucdo do objeto.

23. REQUISITOS EXIGIDOS A EMPRESA LICITANTE
23.1. Apresentar declaragao ou atestado (s)
de Capacidade Técnica, emitido por Pessoa
Juridica de Direito Publico ou privado, dJue
devam comprovar a aptidao de desempenho em
servigo pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com O
do objeto licitado, contendo as seguintes

caracteristicas minimas:

23.1.1. Prestacdo de servigos de atendimento
nido presencial, tals como Call Center ou

outros de, no minimo, 14 (gquatorze) postos
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de atendimento, mediante atendimen

exclusivo a um unico cliente;

23.1.2. Os atestados deverdo referir-se a
servicos prestados no dmbito de sua
atividade econdmica principal ou secundaria

especificadas no contrato social vigente;

23.1.3. Poderd ser admitida, para fins de
comprovagao de guantitativo minimo do
servigo, a apresentacao de diferentes
atestados de servigos executados de forma
concomitante, pois configura situacao
ecuivalente para fins de comprovagdo de

capacidade técnico-operacional;

23.1.4. A licitante disponibilizaréa todas as
informacdes necessarias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados, apresentando,
dentre outros documentos, cépia do contrato

gque deu suporte a contratacao.

23.2. Declaracdo de gue possul ou instalara
filial ou escritdrio administrativo, na
cidade de Belém estado do Para ou Regido
Metropolitana de Belém, a ser realizado, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a
partir da data de assinatura do contrato.

(modelo proéprio)

O art. 58, inciso II da Lei 13.303/2016 determina
que a qualificacgao técnica deve ser exigida de forma restrita
a parcelas do objeto técnica ou economicamente relevantes,
de acordo com parametros estabelecidos de forma expressa no

instrumento convocatdério, in verbis:
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Art. 58. A habilitacdo sera aprecia
exclusivamente a partir dos seguintes

parametros: (Vide Lei n® 14.002, de 2020)

I - exigéncia da apresentacao de documentos
aptos a comprovar a possibilidade da
aguisicdo de direitos e da contracgao de

obrigacgdes por parte do licitante;

II - qualificagdo teécnica, restrita a
parcelas do objeto técnica ou economicamente
relevantes, de acordo com parametros
estabelecidos de forma expressa no

instrumento convocatério;

III - capacidade econfmica e financeira;

Com isso, a cléausula 13.4 do edital impde uma
restricdo a competitividade 3 medida em que delimita uma
“compatibilidade” de atestados que somente serao cumpridos
pela licitante que tenha executado conjuntamente OsS servicgos
de servigcos de Call Center, utilizando URA (Unidade de
Resposta Audivel) com tecnologia TTS (TexttoSpech - Texto
para Voz) , Quiosques (Totem) , ATM (Automated Tellermachine)

de autoatendimento.

DENUNCIA COM PEDIDO DE MEDIDA CAUTELAR.
pOSSTVEIS IRREGULARIDADES EM EDITAL DE
OPORTUNIDADE. SOLUCOES PARA GESTAO DE DADOS.
NAO PARCELAMENTO DO LOTE 1 DO CERTAME.
EXIGENCIA DE APRESENTAGAO DE ATESTADOS COM
REQUISITOS POTENCIALMENTE RESTRITIVOS.
OITIVA. CONHECIMENTO. PROCEDENCIA PARCIAL.

Rua O de Almeida, 634 - CEP: 66.053-190 - Belem/ PA
Contato: {91) 3366-8021




TSJ Contact Center
Construir Relacionamentos é o nosso negocio.

PERDA DE OBJETO DA CAUTELAR PELO JULGAMENTO
DE MERITO. CIENCIA. ARQUIVAMENTO. (Acdrdao
2010/2022 - Plenadrio - Ministro Jorge

Oliveira)

A manutencdo desta clausula ir4d acarretar uma
ilegalidade na licitacgao diante da restricao da
competitividade apenas 34 uma determinada empresa, conforme

pormenorizado no tépico acima.

III.4 - DA AUSENCIA DE DELIMITAGAO DOS CUSTOS OPERACIONAIS.
NECESSIDADE DE DETALHAR A QUANTIDADE DE LIGAGOES TELEFONICAS
RECEBIDAS ATRAVES DE TELEFONES FIXOS S CELULARES.

A clausula 5.3.3 do termo de referéncia indica a
estrutura telefdénica minima que deverd ter o contratado, in

verbis:

5.2.2.ESTRUTURA TELEFONICA MINIMA:

a) Central Telefénica Digital Dual (duas
centrais idénticas, com funcdes de

espelhamento e redundéncia) ;
b) Sistema de gravacgao online;

c) Sistema de Distribuicdo Automatica de

Chamadas;

d) Unidade de Resposta Audivel - URA;

e) Cancelamento de eco;

—————— Rua O de Almeida, 634 - CEP: 66.053-190 - Belém/ PA
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f) Estrutura para ate 15 chamadasus

simultéaneas;
g) Fila de espera; ¢

h) Recepcdo, as suas custas, de chamadas via
telefone fixo e celular, para o numero 0800

7071 195, em nome da COSANPA.

No item h) a COSANPA indica que a recepgao das
chamadas via telefone fixo e celular para O numero 0800
deverdo ser arcadas pela contratada, todavia, o Edital deixa
de discriminar os detalhes adicionais importantes a

precificagcdo dos licitantes concorrentes.

A recepcdo das ligacdes de 0800 via telefone fixo
e via telefone celular possuem custos diversos, as duails

dependerdo da operadora contratada para tal execucado.

O edital indica, em sua cléusula 5.1 do Termo de
Referéncia, a quantidade total anual de atendimentos ao més,
que sejam 11.000 (onze mil atendimentos), TODAVIA NAO INDICA
QUANTOS DESTES ATENDIMENTOS SERAO REALIZADOS PELO CALL
CENTER, QUANTOS SERAO REALIZADOS PELOS QUIOSQUES E QUANTOS
PELO AUTOATENDIMENTO.

Para o calculo do Tempo Médio de Atendimento - TMA,
com indicacdo dos minutos estimados de ligagdes originarias

de telefones fixos e de telefones celulares.

Ao deixar de detalhar estas informacgdes, O edital
retira da empresa a possibilidade de compor seus precos para
apresentacdo das propostas, retirando a objetividade deste
certame, visto que apenas a empresa dque detém o conhecimento
dessa nova estrutura de atendimento conseguird elaborar sua

proposta com os valores corretos de cada tipo de atendimento.
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No universo dos atendimentos via call center, ouEm

edital nao informou a estimativa de chamados recebidos por
ligacdes de telefones fixos e por celulares, sendo tal dado

de extrema relevancia para a correta oferta de valores.

A titulo de 1ilustracao, no cendrio paraense, OS
custos com o recebimento de chamada de 0800 via celular sao
trés vezes mais caros do que oS custos com o recebimento de
chamada via telefone fixo, informacdo que devera ser
complementada sob pena de frustrar a prépria finalidade do

processo licitatoério.

A omissao desta informagao prejudica 0s
licitantes, que ficam sem parémetros para a oferta de suas
propostas e prejudica a COSANPA que sofrerd pedidos de
reequilibrios contratuais logo apds a licitacao para
restabelecer a equacdo financeira do contrato em decorréncia
da falta desta informagdo, sendo esta Gltima hipdtese burla
a0 processo competitivo, razdo pela qual se Jjustifica o

acatamento destes pedidos.

III.5 - DA AUSENCIA DE DELIMITAGCAO DOS CUSTOS OPERACIONAIS.
NECESSIDADE DE DETALHAR O VINCULO ESPERADO PARA O CUSTEIO
DAS LIGACOES RECEBIDAS POR 0800 EM NOME DA COSANPA.

A clausula 5.3.3 do termo de referéncia indica em
seu item “h” que a contratada deverd arcar com os custos das
ligacdes recebidas para o numero 0800 7071 195, em nome da

COSANPA, 1in verbis:

5.2.2.ESTRUTURA TELEFONICA MINIMA:
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a) Central Telefénica Digital Dual (duasws
centrais idénticas, com funcdes de

espelhamento e redundancia);
b) Sistema de gravagao online;

c) Sistema de Distribuigdo Automatica de

Chamadas;
d) Unidade de Resposta Audivel - URA;
e) Cancelamento de eco;

f) Estrutura para até 15 chamadas

simultaneas;
g) Fila de espera; e

h) Recepc¢do, as suas custas, de chamadas via
telefone fixo e celular, para o numero 0800

7071 195, em nome da COSANPA.

O edital nao explica como se dard o vinculo para
o custeio das referidas chamadas para o determinado numero
em nome da COSANPA. O numero de 0800 serd migrado, via
portabilidade, a contratada? O numero permanecerd vinculado
4 COSANPA? Nessa segunda hipdétese, como a contratada arcaria
com tal operacdo? E ainda, se a COSANPA j& possul os custos
desta referida conta, torna-se necessario disponibilizados
ao conhecimento dos licitantes, visto que tal informacao é

necessaria a correta oferta da proposta.

III.6 - DA CONTRADIGCAO DA UNIDADE DE MEDIDA DO OBJETO DA

LICITAGAO

Rua O de Almeida, 634 - CEP: 66.053-130 - Belem/ PA
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A planilha de custos e formacdo de precos g
compde o termo de referéncia indica que as licitantes deverao
usar, como unidade de medida, a unidade POSTO, expressédo que
se repete na clausula 30.4.4 a) ; e) e g) do termo de
referéncia. Em contradigédo, a subcléausula 5.2.4 quantifica
a equipe de atendimento em nimero de atendentes e ainda a
subcléusula 5.3.¢ indica um horario de servigco a ser

desempenhado por c:éda atendente.

A IN )5/2017, gue fundamenta a planilha de custos
e formacdo de precos indica a necessidade de estabelecimento
do critério de medigdo e pagamento, por horas ou posto, 1n

verbis:

2.6. Modelo de gestdo do contrato e critérios de

medicdo e pagamento:

a) Definir os atores Jque participardo da gestao

do contrato;

il

b) Definir os mecanismos de comunicacdo a serem
estabelecidos entre o Orgao ou entidade e a

prestadora de servigos;

c) Atentar gue, no caso de servicos que devam
ser implementados por etapas ou no caso de
servico prestado com regime de mé&o de obra
exclusiva, os gquals necessitem de alocacao
gradativa de pessoal, os pagamentos a contratada
devem ser realizados em conformidade com esses

critérios;

d) Definir a forma de afericdo/medigdo do
servico para efeito de pagamento com base no
resultado, conforme as segulntes diretrizes, no

que couber:

— Rua O de Almeida, 634 - CEP: 66.053-130 - Belem/ PA
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d.1. estabelecer a unidade de medida adequadawms
para o tipo de servigo a ser contratado, de forma
que permita a mensuracao dos resultados para O
pagamento da contratada e elimine a
possibilidade de remunerar as empresas com base
na quantidade de horas de servigco ou por postos

de trabalho, observando que:

d.1.1. excepcionalmente podera ser adotado
critério de remuneracdo da contratada por
guantidade de horas de servico, devendo ser
definido o método de céalculo para quantidade,
qualificagdo da mao de obra e tipos de servigos
sob demanda, bem como para manutencao

preventiva, se for o caso;

d.l.2. excepcionalmente podera ser adotado
critério de remuneracdo da contratada por postos
de trabalho, devendo ser definido o método de
cdlculo para quantidades e tipos de postos

necessarios & contratacdo;

d.1.3. na adocdo da unidade de medida por postos
de trabalho ou horas de servigo, admite-se a
flexibilizacdo da execugdo da atividade ao longo
do horéario de expediente, vedando-se a
realizacd3o de horas extras ou pagamento de
adicionais nao previstos nem estimados

originariamente no ato convocatdério.

d.2. estabelecer a produtividade de referéncia
ou os critérios de adequagdo do servigo a
qualidade esperada, de acordo com a unidade de
medida adotada para a execugdo do objeto, sendo
expressa pelo quantitativo fisico do servigo ou

por outros mecanismos capazes de aferir a

Rua O de Almeida, 634 - CEP: 66.053-130 - Belém/ PA
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qualidade, seguindo-se, entre outros, os m

parametros indicados nos Cadernos de Logistica;

Considerando a existéncia de duas medidas (por
posto e por hora) para O mesmo cargo solicitado, o edital
retira a objetividade do certame, deixando ao bel prazer das
licitantes ofertarem da forma como entenderem, o Jue
acarretard a existéncia de propostas diversas, com critérios
de precgos diversos, sendo justificavel a modificagcao este

critério com sua respectiva unificacdo.

III.7 - DA AUSENCIA DE PREVISAO DE CLAUSULA DE REPACTUAGAO
DE PRECOS POR VARIAGAO SALARIAL DA CATEGORIA PROFISSIONAL

Sendo o servico desta licitacao caracterizado
como prestacdo de servicos com dedicacgao exclusiva de méo de
obras, ndo se identificou no edital e nem na minuta de
contrato a previsdo para a repactuacgdo de precos oriundos da
variacdo da base salarial em decorréncia da formalizacédo de
convencdes coletivas de trapalho da categoria. Sabendo-se
que a concessdo de repactuacgdes deve ser prevista no edital
ou contrato, sua omissao inviabiliza o préprio equilibrio

econdmico e financeiro da relacao.

Diante da omissdo, o contrato decorrente deste
certame 1implicara em um vinculo contratual totalmente
desequilibrado financeiramente, haja visa que a contratada
ndo poderd pleitear repactuacdes decorrentes da variacgao
salarial da categoria diante da auséncia desta previsao
especifica no edital, razdo pela qual, devera ser revisto

este i1nstrumento.

III.8 - DA AUSENCIA DE PREVISAO DA BASE SALARIAL PARA TODOS
OS CARGOS NA CCT INDICADA

~——— Rua O de Almeida, 634 - CEP: 66.053-190 - Belem/ PA
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Como instrucdes de preenchimento da planilha
formacdo de pregos, o termo de referéncia indica que as
licitantes deverdo utilizar a base salarial da convencao

coletiva de trabalho (CCT) SEAC X SINELPA.

Este certame demanda a prestacdo de servicos
para trés categorias profissionais (subclausula 5.2.4 do
termo de referéncia), atendentes (31); supervisores (02) e
coordenador geral (01), e nao se identifica, na tabela da
CCT indicada a indicacdo de base salarial para o coordenador

geral.

Tal fato abre a possibilidade de as licitantes
ofertarem precos da forma como entenderem, haverdo propostas
diversas, com critérios de precos diversos, sendo
justificavel a modificacdo este critério com sua respectiva

unificacdo em prol do julgamento objetivo deste certame.

IV - OS PEDIDOS

Ante o exposto, para que sejam plenamente atendidas as normas
juridicas gque regulam a licitacgdo, requer seja Jjulgada e
respondida a presente impugnagdo, com o acolhimento dos
argumentos indicados, para que O edital em questdo seja

retificado e republicado.

Belém-PA, 03 de novembro de 2022.

Assinado de forma

THIAGO SILVA digital por THIAGO
BOGEA:59125 ;g\é:A:smzsezazss
624253 Dados: 2022.11.02

17:16:25-03'00

THIAGO SILVA BOGEA

Diretor da TSJ

Rua O de Almeida, 634 - CEP: 66.053-190 - Belem/ PA
Contato: (91) 3366-8021
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RESPOSTA DE IMPUGNAGAO A EDITAL DE LICITAGAO
PREGAO ELETRONICO N° 016/2022 (REPUBLICACAO)- UASG 925802

OBJETO: contratacdo de servigos operacionais e de gestao para atendimento nao
presencial ao cliente da COSANPA, compreendendo o planejamento, implantagao,
customizacao, treinamento e operagao, por meio dos seguintes canais: Call Center,
utilizando URA (Unidade de Resposta Audivel) com tecnologia TTS (TexttoSpech —
Texto para Voz), Quiosques (Totem), ATM (Automated Tellermachine) de
autoatendimento.

DECISAO 04 PE 016/2022 - COSANPA

Trata-se de impugnacdo ao Edital do pregao eletrénico acima mencionado,
apresentado pelo senhor Thiago Silva Bogea, em nome daempresaT S J CONTACT
CENTER LTDA, inscrita no CNPJ sob o n° 07.567.687/0001-90, apresentada no dia
03 de novembro de 2022 as 10:25h.

1. DA ADMISSIBILIDADE DO PEDIDO
A previsdo legal do instituto da impugnagédo de instrumento em processo
licitatorio na modalidade pregao eletronico, no ambito do Estado do Para, jaz no
Decreto Estadual de N° 534/2020 no art. 24, conforme os excertos seguintes:
Decreto Estadual N° 534/2020

Art. 24. Até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura da
sessao publica, qualquer pessoa podera impugnar o ato convocatério do
pregéo, na forma eletrénica.

Em semelhantes termos, consigna o item 6.1 instrumento convocatério ora
impugnado que:

6.1 Até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessao
publica, qualquer pessoa podera impugnar o ato convocatorio do pregao,
exclusivamente na forma eletronica, para 0 e-mail:
pregaoeletronico@cosanpa.pa.gov.br dentro dos horarios de
atendimento das 08hs as 17hs, de segunda a sexta feira.

1.1. DA TEMPESTIVIDADE: A data de abertura da sessao publica do certame,
no sistema Compras Governamentais, foi marcada originalmente para ocorrer em
08/11/2022. Assim, conforme condigdo decadente de lastro temporal, estabelecida no
Decreto Estadual de N° 534/2020 e o ato convocatorio ora impugnado, o prazo limite
para envio das impugnagdes por e-mail se encerra as 17:00h do dia 04/11/2022. Deste
modo, o pedido de impugnagao em exame foi protocolizado tempestivamente, posto
recebido no meio eletrdnico exigido no instrumento convocatorio.

o~

b
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Z DAS ALEGAGOES DA PETICIONANTE

A impetrante em sintese, alega que ha irregularidades relatadas abaixo:

- DA RESTRICAO A COMPETITIVIDADE. OBJETO DA EXECUCAO QUE

ENVOLVE SERVICOS DE DIVERSOS SEGMENTOS. VEDACAO A

PARTICIPACAO DE CONSORCIOS
“O objeto do presente certame envolve a execugao de servicos
operacionais e de gestao para atendimento nao presencial ao cliente da
COSANPA, compreendendo o} planejamento, implantacéao,
customizacao, treinamento e operagao, por meio dos seguintes canais:
Call Center, utilizando URA (Unidade de Resposta Audivel) com
tecnologia TTS (TexttoSpech — Texto para Voz), Quiosques (Totem),
ATM (Automated Tellermachine) de autoatendimento.
(...)
A intencao deste pregoeiro em direcionar o certame a esta determinada
empresa é tdo clara que o instrumento convocatério veda
expressamente a participagédo de empresas consociadas e ainda, veda
a subcontratacao parcial do objeto, conforme ipsis litteris:
2.2 Nao sera admitida a participagao de licitantes que:
a) se enquadrem em um ou mais impedimentos do artigo 38 da Lei
Federal n° 13.303/2016;
b) estejam constituidos sob a forma de consorcio ou que sejam
controladoras, coligadas ou subsidiarias entre si;
c) com registro de inidoneidade no SICAF;
d) com registro no Cadastro Nacional de Condenacoes Civeis por Ato de
Improbidade Administrativa;
e) empresas em processo de faléncia, concurso de credores, em
processo de dissolugao ou liquidagao;
f) empresas em recuperagéo judicial salvo, se apresentarem certidao
emitida pelo juizo competente, afirmando que a interessada esta apta
econdmica e financeiramente, conforme Acérdao n°® 1201/2020 — TCU.
g) estrangeiros que ndo tenham representacao legal no Brasil com
poderes expressos para receber citacao e responder administrativa ou
judicialmente;
h) que possuam em seu contrato social, estatuto social ou documento
equivalente, finalidade ou objetivo incompativel com o objeto deste
certame.
i) Cooperativa de mao de obra, conforme Termo de Conciliagao Judicial
firmado entre o Ministério Publico do Trabalho e a Uniao.
j) Consércio de empresa, qualquer que seja sua forma de
constituigao.
E também nos seguintes itens:
18 DAS DISPOSICOES FINAIS:
18.1. Nenhuma indenizacdo sera devida aos licitantes pela elaboragao
elou apresentacdo de documentacao relativa ao presente pregao.
18.2. Na contagem de todos os prazos estabelecidos neste edital excluir-
se-a o dia de inicio e incluir-se-a o do vencimento, e considerar-se-ao os /
dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto tem
contrario. 3

Pagina2de 13



COMPANHIA DE SANEAMENTO
DO PARA

18.3. Ndo sera permitida a subcontratagédo dos Equipamentos.

19. OBRIGACOES DA CONTRATADA

19.27. Nio sera admitida a subcontratagao, no todo ou em parte, do
objeto licitado, salvo por expressa autorizagcao da CONTRATANTE.
Ao vedar a participagdo de consorcios e a prépria subcontratagao parcial
dos servicos, ou mesmo dos equipamentos utilizados no objeto
(quiosques e ATM), o Pregoeiro confirma suas intengées em vedar
que uma outra empresa atuante no segmento de call center, que
nio tenha em seu catalogo de servigos a disponibilizacao de tais
equipamentos, o que é a grande realidade do segmento. Como dito
acima, APENAS UMA DETERMINADA EMRPESA TEM CHANCES DE
VENCER ESTE CERTAME DA FORMA COMO ELE ESTA
CONFIGURADO.

Tais fatos demonstram a restricdo da competitividade neste certame,
conforme os fundamentos supra, os quais devem ser considerados por
este Pregoeiro”.

- DA ESTIPULACAO DE CRITERIOS DE PREENCHIMENTO DE PROPOSTA
INCOMPATIVEIS COM O OBJETO DA LICITACAO.

“0 edital deste pregdo estabelece no item 12 estabelece exigéncias de

preenchimento de propostas que sdo incompativeis com a contratagao de

servicos, especialmente considerando que o critério de julgamento estipulado

foi o menor preco global anual.

12 DA APRESENTACAO DA PROPOSTA AJUSTADA

12.1 O licitante, autor da melhor proposta aceita pelo pregoeiro, devera envia-

la devidamente adequada ao ultimo lance e/ou adequada a negociagao

efetivada e, se exigido no Edital, documentos complementares, que deverao

ser enviados, no prazo maximo de 02 (duas) horas, em formato digital por

meio, exclusivamente no campo proprio do COMPRASNET, a contar da

convocacao do Pregoeiro via Chat do sistema:

12.2 A proposta ajustada a ser enviada posteriormente pelo licitante

vencedor devera conter:

a) Detalhamento dos pregos, com valor global da proposta, ja incluido

todos os custos seja qual for o seu titulo ou natureza,;

b) Valor unitario e total do item;

c) Marca;

d) Fabricante;

e) Descrigao detalhada do objeto, contendo as informagoes similares a

especificagdo do Termo de Referéncia: indicando, no que for aplicavel, o

modelo, prazo de validade ou de garantia, numero do registro ou inscrigao

do bem no érgdo competente, quando for o caso;
A contratacao de servigos & incompativel com o estabelecimento de marca e
fabricante. Em consulta ao COMPRASNET nao se encontra, inclusive, tais
campos para fins de preenchimento, o que torna, ainda mais, impossivel de ser
cumprida a exigéncia do edital, peco que se justifica a alteracdo deste,
instrumento, com a retirada de tais obrigacoes por serem insuscetiveis dé
cumprimento. kL
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- DA RESTRICAO DA COMPETITIVIDADE COM A EXIGENCIA DE
QUAUFEAQAOTECMCASEMFUNDAMENTOLEGAL
“A clausula 13.4 do edital indica que as licitantes deverao apresentar
declaragdo ou atestado que comprove ter executado servicos de iguais
complexidades e dimensdes correspondentes a servicos de Call Center,
utilizando URA (Unidade de Resposta Audivel) com tecnologia TTS
(TexttoSpech — Texto para Voz), Quiosques (Totem), ATM (Automated
Teilermachine) de autoatendimento, partes de relevancia para execugado do
objeto, exigéncia que, no termo de referéncia, torna-se ainda mais restrita,
mediante atendimento exclusivo a um unico cliente, in verbis:
13.4 QUALIFICACAO TECNICA: O licitante devera apresentar Atestados ou
Declaracées de Capacidade Técnica firmado por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando aptidao para desempenho de atividade
pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto
de que trata este processo licitatorio.
13.41 O atestado devera comprovar ter executado servicos de iguais
complexidades e dimensdes correspondentes a servicos de Call Center,
utilizando URA (Unidade de Resposta Audivel) com tecnologia TTS
(TexttoSpech — Texto para Voz), Quiosques (Totem), ATM (Automated
Tellermachine) de autoatendimento, partes de relevancia para execugao do
objeto.
23 REQUISITOS EXIGIDOS A EMPRESA LICITANTE
23.1. Apresentar declaragdo ou atestado (s) de Capacidade Técnica, emitido
por Pessoa Juridica de Direito Publico ou privado, que devam comprovar a
aptidao de desempenho em servico pertinente e compativel em caracteristicas,
quantidades e prazos com o do objeto licitado, contendo as seguintes
caracteristicas minimas:
23.1.1. Prestacéo de servicos de atendimento nao presencial, tais como Call
Center ou outros de, no minimo, 14 (quatorze) postos de atendimento,
mediante atendimento exclusivo a um unico cliente;
23.1.2. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua
aﬁWdadeeconénﬂcapﬂncmalousecundéﬂaespecﬁcadasnocwnﬂak)soda|
vigente;
23 1.3. Podera ser admitida, para fins de comprovagéo de quantitativo minimo
do servico, a apresentacao de diferentes atestados de servigos executados de
forma concomitante, pois configura situacdo equivalente para fins de
comprovagao de capacidade técnico-operacional;
231.4. A licitante disponibilizara todas as informacbes necessarias a
comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando, dentre outros
documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagao.
23.2. Declaracdo de que possui ou instalara filial ou escritério administrativo,
na cidade de Belém estado do Para ou Regido Metropolitana de Belém, a ser
realizado, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir da data de
assinatura do contrato. (modelo proprio)
O art. 58, inciso |l da Lei 13.303/2016 determina que a qualificagao técnica deve
ser exigida de forma restrita a parcelas do objeto técnica ou economicamente/
relevantes, de acordo com pardmetros estabelecidos de forma expressa‘gnﬁ‘
instrumento convocatorio, in verbis: e
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| - exigéncia da apresentagdo de documentos aptos a comprovar a
possibilidade da aquisicao de direitos e da contracédo de obrigagbes por parte
do licitante;

Il - qualificagdo técnica, restrita a parcelas do objeto técnica ou
economicamente relevantes, de acordo com parametros estabelecidos de
forma expressa no instrumento convocatorio;

Il - capacidade econdmica e financeira;

Com isso, a clausula 13.4 do edital impée uma restricdo a competitividade a
medida em que delimita uma “compatibilidade” de atestados que somente
serao cumpridos pela licitante que tenha executado conjuntamente os servicos
de servigos de Call Center, utilizando URA (Unidade de Resposta Audivel)
com tecnologia TTS (TexttoSpech — Texto para Voz), Quiosques (Totem),
ATM (Automated Tellermachine) de autoatendimento.

DENUNCIA COM PEDIDO DE MEDIDA CAUTELAR. POSSIVEIS
IRREGULARIDADES EM EDITAL DE OPORTUNIDADE. SOLUCOES PARA
GESTAO DE DADOS. NAO PARCELAMENTO DO LOTE 1 DO CERTAME.
EXIGENCIA DE APRESENTAGAO DE ATESTADOS COM REQUISITOS
POTENCIALMENTE RESTRITIVOS. OITIVA. CONHECIMENTO.
PROCEDENCIA PARCIAL. PERDA DE OBJETO DA CAUTELAR PELO
JULGAMENTO DE MERITO. CIENCIA. ARQUIVAMENTO. (Acérdao
2010/2022 — Plenario — Ministro Jorge Oliveira)

A manutencéo desta clausula ira acarretar uma ilegalidade na licitagéo diante
da restricdo da competitividade apenas a uma determinada empresa, conforme
pormenorizado no tépico acima’.

- DA AUSENCIA DE DELIMITAGAO DOS CUSTOS OPERACIONAIS.
NECESSIDADE DE DETALHAR A QUANTIDADE DE LIGAGOES TELEFONICAS
RECEBIDAS ATRAVES DE TELEFONES FIXOS S CELULARES.

“A clausula 5.3.3 do termo de referéncia indica a estrutura telefénica minima
que devera ter o contratado, in verbis:

5.2 2 ESTRUTURA TELEFONICA MINIMA:

a) Central Telefonica Digital Dual (duas centrais idénticas, com fungoes de

espelhamento e redundancia);

b) Sistema de gravagao online;

c) Sistema de Distribuigado Automatica de Chamadas;

d) Unidade de Resposta Audivel - URA;

e) Cancelamento de eco;

f) Estrutura para até 15 chamadas simultaneas;

g) Fila de espera; e

h) Recepcéo, as suas custas, de chamadas via telefone fixo e celular, para o

numero 0800 7071 195, em nome da COSANPA.

No item h) a COSANPA indica que a recepgao das chamadas via telefone fixo e
celular para o numero 0800 deverao ser arcadas pela contratada, todavia, o Edital
deixa de discriminar os detalhes adicionais importantes a precificacao dos licitantes

concorrentes. &y

!".w/ﬂ
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A recepcdo das ligagées de 0800 via telefone fixo e via telefone celular
possuem custos diversos, as quais dependerao da operadora contratada para tal
execucao.

O edital indica, em sua clausula 5.1 do Termo de Referéncia, a quantidade total
anual de atendimentos ao més, que sejam 11.000 (onze mil atendimentos), TODAVIA
NAO INDICA QUANTOS DESTES ATENDIMENTOS SERAO REALIZADOS PELO
CALL CENTER, QUANTOS SERAO REALIZADOS PELOS QUIOSQUES E
QUANTOS PELO AUTOATENDIMENTO.

Para o calculo do Tempo Médio de Atendimento - TMA, com indicagao dos
minutos estimados de ligagdes originarias de telefones fixos e de telefones
celulares.

Ao deixar de detalhar estas informagbes, o edital retira da empresa a
possibilidade de compor seus precos para apresentacao das propostas, retirando a
objetividade deste certame, visto que apenas a empresa que detém o conhecimento
dessa nova estrutura de atendimento conseguird elaborar sua proposta com os
valores corretos de cada tipo de atendimento.

No universo dos atendimentos via call center, o edital ndo informou a estimativa
de chamados recebidos por ligacées de telefones fixos e por celulares, sendo tal dado
de extrema relevancia para a correta oferta de valores.

A titulo de ilustracdo, no cenario paraense, os custos com o recebimento de
chamada de 0800 via celular sdo trés vezes mais caros do que os custos com o
recebimento de chamada via telefone fixo, informacao que devera ser
complementada sob pena de frustrar a propria finalidade do processo licitatorio.

A omissao desta informagéo prejudica os licitantes, que ficam sem parametros
para a oferta de suas propostas e prejudica a COSANPA que sofrera pedidos de
reequilibrios contratuais logo ap6s a licitagao para restabelecer a equagao financeira
do contrato em decorréncia da falta desta informagéo, sendo esta ultima hipotese
burla ao processo competitivo, razéo pela qual se justifica o acatamento destes
pedidos. A

- DA AUSENCIA DE DELIMITACAO DOS CUSTOS OPERACIONAIS.
NECESSIDADE DE DETALHAR O VINCULO ESPERADO PARA O CUSTEIO DAS
LIGACOES RECEBIDAS POR 0800 EM NOME DA COSANPA.

“A clausula 5.3.3 do termo de referéncia indica em seu item “h” que a contratada
devera arcar com os custos das ligacées recebidas para o numero 0800 7071 195,
em nome da COSANPA, in verbis:

5.2.2. ESTRUTURA TELEFONICA MINIMA:

a) Central Telefonica Digital Dual (duas centrais idénticas, com fungoes
de espelhamento e redundéancia);

b) Sistema de gravagéo online;

c) Sistema de Distribuicdo Automatica de Chamadas;

d) Unidade de Resposta Audivel - URA;

e) Cancelamento de eco;

f) Estrutura para até 15 chamadas simultaneas;

g) Fila de espera; e

h) Recepgao, as suas custas, de chamadas via telefone fixo e celular, para o

numero 0800 7071 195, em nome da COSANPA.

O edital nao explica como se dara o vinculo para o custeio das referidas
chamadas para o determinado nimero em nome da COSANPA. O numero de 0800 /
sera migrado, via portabilidade, a contratada? O numero permanecera vinculad%é
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e

COSANPA? Nessa segunda hipdtese, como a contratada arcaria com tal operagao?
E ainda, se a COSANPA ja possui os custos desta referida conta, torna-se necessario
disponibilizados ao conhecimento dos licitantes, visto que tal informagéo é necessaria
a correta oferta da proposta”.

— DA CONTRADICAO DA UNIDADE DE MEDIDA DO OBJETO DA LICITACAO

“A planilha de custos e formagao de pregos que compde o termo de referéncia
indica que as licitantes deverao usar, como unidade de medida, a unidade POSTO,
expressado que se repete na clausula 30.4.4 a) ; e) e g) do termo de referéncia. Em
contradicdo, a subclausula 5.2.4 quantifica a equipe de atendimento em numero de
atendentes e ainda a subclausula 5.3.9 indica um horario de servico a ser
desempenhado por cada atendente.

A IN 05/2017, que fundamenta a planilha de custos e formacao de pregos indica
a necessidade de estabelecimento do critério de medicao e pagamento, por horas ou
posto, in verbis:

2.6. Modelo de gestao do contrato e critérios de medicdo e pagamento:

a) Definir os atores que participarao da gestao do contrato;

b) Definir os mecanismos de comunicacao a serem estabelecidos entre o

6rgdo ou entidade e a prestadora de Servigos;

c) Atentar que, no caso de servicos que devam ser implementados por etapas

ou no caso de servigo prestado com regime de mao de obra exclusiva, 0s

quais necessitem de alocagao gradativa de pessoal, os pagamentos a

contratada devem ser realizados em conformidade com esses critérios;

d) Definir a forma de afericdo/medicao do servico para efeito de pagamento

com base no resultado, conforme as seguintes diretrizes, no que couber:

d.1. estabelecer a unidade de medida adequada para o tipo de servigo a ser

contratado, de forma que permita a mensuragao dos resultados para o

pagamento da contratada e elimine a possibilidade de remunerar as

empresas com base na quantidade de horas de servigo ou por postos de

trabalho, observando que:

d.1.1. excepcionalmente podera ser adotado critério de remuneragao da

contratada por quantidade de horas de servico, devendo ser definido o

método de calculo para quantidade, qualificagao da mao de obra e tipos de

servicos sob demanda, bem como para manutencao preventiva, se for o caso;

d.1.2. excepcionalmente podera ser adotado critério de remuneragao da

contratada por postos de trabalho, devendo ser definido o método de calculo

para quantidades e tipos de postos necessarios a contratacao;

d.1.3. na adocao da unidade de medida por postos de trabalho ou horas de

servico, admite-se a flexibilizagao da execucéo da atividade ao longo do

horario de expediente, vedando-se a realizagao de horas extras ou

pagamento de adicionais nao previstos nem estimados originariamente no ato

convocatorio.

d.2. estabelecer a produtividade de referéncia ou os critérios de adequagao do

servico a qualidade esperada, de acordo com a unidade de medida adotada

para a execucao do objeto, sendo expressa pelo quantitativo fisico do servico

ou por outros mecanismos capazes de aferir a qualidade, seguindo-se, entre’

outros, os parametros indicados nos Cadernos de Logistica; Z“v j
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Considerando a existéncia de duas medidas (por posto e por hora) para o
mesmo cargo solicitado, o edital retira a objetividade do certame, deixando ao bel
prazer das licitantes ofertarem da forma como entenderem, o que acarretara a
existéncia de propostas diversas, com critérios de precos diversos, sendo justificavel
a modificacao este critério com sua respectiva unificagao”.

_ DA AUSENCIA DE PREVISAO DE CLAUSULA DE REPACTUAGAO DE
PRECOS POR VARIACAO SALARIAL DA CATEGORIA PROFISSIONAL

“Sendo o servico desta licitagdo caracterizado como prestacéo de servicos
com dedicagao exclusiva de méo de obras, nao se identificou no edital e nem na
minuta de contrato a previsdo para a repactuagao de precos oriundos da variagéo da
base salarial em decorréncia da formalizagdo de convengoes coletivas de trabalho
da categoria. Sabendo-se que a concessio de repactuagdes deve ser prevista no
edital ou contrato, sua omiss&o inviabiliza o préprio equilibrio econdmico e financeiro
da relacéo.

Diante da omissdo, o contrato decorrente deste certame implicara em um
vinculo contratual totalmente desequilibrado financeiramente, haja visa que a
contratada nao podera pleitear repactuagées decorrentes da variagao salarial da
categoria diante da auséncia desta previsao especifica no edital, razao pela qual,
devera ser revisto este instrumento”.

— DA AUSENCIA DE PREVISAO DA BASE SALARIAL PARA TODOS OS
CARGOS NA CCT INDICADA

“Como instrugdes de preenchimento da planilha de formagéo de precos, o
termo de referéncia indica que as licitantes deverao utilizar a base salarial da
convencéo coletiva de trabalho (CCT) SEAC x SINELPA.

Este certame demanda a prestacéo de servigos para trés categorias profissionais
(subclausula 5.2.4 do termo de referéncia), atendentes (31); supervisores (02) e
coordenador geral (01), e ndo se identifica, na tabela da CCT indicada a indicagao
de base salarial para o coordenador geral.

Tal fato abre a possibilidade de as licitantes ofertarem precos da forma como
entenderem, haverdo propostas diversas, com critérios de precos diversos, sendo
justificavel a modificacao este critério com sua respectiva unificagdo em prol do
julgamento objetivo deste certame”.

3. DA ANALISE DO PEDIDO

O pedido de impugnagao encontra-se em contraponto com a necessidade de
adequacdes o edital de licitagao pois esta em conformidade a Lei N° 13.303/16 e o
Regimento Interno de Licitagoes € Contratos da COSANPA — RILC e ratificado pelo
parecer juridico de N° 214/2022 da Procuradoria Juridica da COSANPA.

Assim sendo, apresentamos nossa analise dos fatos relatados acima, nos
manifestamos ponto a ponto conforme entendimento abaixo:

1) Da restricao a competitividade. objeto da execucao que envolve servigos
de diversos segmentos. vedacao a participacao de consorcios;

A impugnante inicia sua pec¢a com 0 pedido deque abra a possibilidade de
participagcao de empresas consorciadas, para conhecimento, esta condicao encont'r,_a—/
se prevista no art. 64 do RILC da COSANPA. X
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O objeto desta licitagdo, por se tratar de servicos comuns, que foi tema da
primeira impugnacéo apresentada por esta mesma impugnante e respondia em peca
publicada nos meios previstos no edital, ndo cabe a argumentacao de restricao de
competicdo, mesmo se assim fosse a impugnante deveria apresentar argumentacao
e comprovacées de que ha um complexo técnico na prestagdo dos servicos, objeto
da licitagao.

Nao havendo qualquer comprovagdo que, esta condi¢ao restringem a
participagdo de maior nimero de empresa e, ndo somente a impugnante, razoes estas
que, nao vimos nenhuma justificativa para que se justifique a possibilidade de
participagdo de empresas em forma de consdcio, em colaboragao a este
entendimento o TCU se manifestou com o seguinte entendimento:

“A regra, no procedimento licitatorio, é a participagdo de empresas
individualmente em disputa umas com as outras, permitindo-se a uniao
de esforgos quando questées de alta complexidade e de relevante
vulto impegam a participagdo isolada de empresas com condigoes de,
sozinhas, atenderem todos os requisitos de habilitagdo exigidos no
edital, casos em que a participagdo em consércio ampliaria o leque de
concorrentes. (...)” (grifo nosso)- Acérdao 1240/2008 Plenario (Sumario)

Como regra a licitagdo em sua modalidade de Pregao na sua forma Eletronica
devera ser realizado por participacdo de empresas, que individualmente realizem
disputa de lances umas com as outras, como em Acordao 1417/2008 Plenario
(Sumario) “A regra, no procedimento licitatério, € a participacdo de empresas
individualmente em disputa umas com as outras(...)".

Assim sendo e, ndo constando nos autos a possibilidade de se aceitar a
participacdo de consorcio de empresas e, por nao se entender que este objeto seria
de grande complexibilidade a sua execugdo, ndo se vislumbra restricao a ampla
participagdo de empresas.

2) Da estipulacéo de critérios de preenchimento de proposta incompativeis com
0 objeto da licitacéo.

A impugnante no seu argumento apenas encontra-se confusa em o item 8 do
edital, que regra as condi¢des de inclusao da proposta inicial no campo especifico do
COMPRASNET, como item 12 , que seria a apresentacao da proposta ajustada apds
a fase de lances.

Esta segunda opgdo relatada acima, apenas devera ocorrer em caso de
convocagdo para seu envio, ndo tendo restricdo de campos a serem preenchidos,
visto que esta informagao devera ocorrer em arquivos editaveis pelos licitantes.

3) Da restricdo da competitividade com a exigéncia de qualificacao técnica sem
fundamento legal.
A exigéncia contida neste item impugnado exige dos licitantes a competéncia
técnica de ter ou estar fornecendo contetido semelhantes ao do objeto descrito no
enunciado do item 13.4.1 do Edital.

Conforme se depreende da leitura dos regramentos editalicios combatidos, trata-
se de exigéncias para comprovacao de que a licitante tenha expertise suficiente para

a plena execugao dos servigos a serem contratados. i
~y\

Assim sendo, passa-se a analise do mérito da impugnacao.
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Inicialmente, impende-nos observar a auséncia de supremacia entre os
principios norteadores da Administracao Publica. Em outras palavras, inexiste
principio supremo ou absoluto, nem mesmo o da ampla competividade, destacado
no pedido sob comento. Nesse diapasao, exempli gratia, podemos citar o voto do
Relator do Acorddo 1890/2010-TCU/Plenario:

ACORDAO 1890/2010 - PLENARIO

Sumario: REPRESENTAGAO. SUPOSTA RESTRICAO AO CARATER
COMPETITIVO DO CERTAME LICITATORIO. SOLICITACAO DE MEDIDA
CAUTELAR. CONHECIMENTO. IMPROCEDENCIA. NEGATIVA DE
CONCESSAO DA CAUTELAR PLEITEADA. ARQUIVAMENTO DOS AUTOS.
CIENCIA AOS INTERESSADOS.

(...)Voto: (...)

15. Nao ha como negar que a Administragéo, atentando especialmente para
o interesse coletivo, tem o poder-dever de exigir em suas contratagdes os
requisitos considerados indispensaveis aboa e regular execugao do
objeto que constituira encargo da futura contratada. (...)

17. De mais a mais, o principio que refuta a restricao ao carater competitivo
nao é absoluto, representando essencialmente a expressao sintetizada de
uma orientacgao vista em carater de generalidade.

(...)

19. Ainda de acordo com o renomado administrativista, a lei veda, na
verdade, é "clausula desnecessaria ou inadequada, cuja previsdo seja
orientada nio a selecionar a proposta mais vantajosa, mas a beneficiar
alguns particulares". Segundo o autor, "se a restrigdo for necessaria para
atender ao interesse publico, nenhuma irregularidade existira em sua
previsao" (obra citada, p. 36).

20. E dizer, a invalidade ndo reside na restricao em si mesma, mas na
incompatibilidade dessa restricao com o objeto da licitagdo. Assim, o que
importa saber é se a restricao é desproporcional as necessidades da
Administragdo, ou seja, se ela atende ou nao ao interesse publico, este
considerado sempre indisponivel. {...) (grifamos)

Observa-se, portanto, que podem ser legitimas e legalmente respaldadas
exigéncias relativas ao objeto da licitagdo ou aos licitantes, desde que tais condigdes
sejam necessarias, relevantes e razoaveis, e possam ser justificadas pela
Administragao.

Nesse diapasdo, cumpre-nos transcrever as justificativas técnicas apontadas
pela Diretoria de Mercado, Unidade de Servicos de Gestao de Negécios (area técnica
solicitante) no item 13.4.1 do Edital, para a exigéncia de comprovagao dos itens de
grande relevancia sejam apresentados dentro da qualificacao técnica:

“O referido objeto deste certame ja vem sendo utilizado pela administracao
publica do Estado do Para, conforme EDITAL CONCORRENCIA PUBLICA
CPL/DETRAN-PA N° 12/2017 - Processo Administrativo n° 2017/27168@{7_
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Desta forma, a COSANPA deseja obter a mesma formatacao de entendimento
com suas devidas tecnologias. "

Assim, ante a existéncia de fundamentagao técnica para exigéncia constante
no instrumento convocatério, ndo ha que se falar em injustificado o cerceamento de
concorréncia, nem tdo pouco em descumprimento dos principios e regras que regem
a atuacdo da Administracdo Publica.

4) Da auséncia de delimitacao dos custos operacionais. necessidade de detalhar
a quantidade de ligacgdes telefénicas recebidas através de telefones fixos e celulares.

Em simples leitura ao edital em seu Termo de Referéncia, onde consta todas
as informagéao necessarias a descri¢ao dos servicos e composigao dos custos para a
sua formacao de pregcos e com as informagoes prestadas pelo setor técnico
responsavel pela elaboragdo deste onde tais informacées constam no ltem 6.2.5. O
volume de atendimentos atualmente é de, aproximadamente, 11.000 (onze mil).

Constante ainda tabelas e graficos informativos dos quantitativos de chamadas
e fluxo de ligagées, tendo por base o més de fevereiro de 2022.

5) Da auséncia de delimitacdo dos custos operacionais. necessidade de
detalhar o vinculo esperado para o custeio das ligacées recebidas por 0800 em nome
da COSANPA.

Novamente as informagdes impugnantes e suas condigbes encontram-se
delimitadas no Termo de Referéncia constantes como Anexo ao Edital,
especificamente em seu item 5.2.2 letra h) Recepcao, as suas custas, de chamadas
via telefone fixo e celular, para o numero 0800 7071 195, em nome da COSANPA.

Completando seus questionamentos e conforme informagdes do setor
demandante: “ O nimero 0800 pertencente a COSANPA sera migrado sem custos a
futura contratada via portabilidade.

6) Da contradicdo da unidade de medida do objeto da licitacao

Em repetigdo do mesmo questionamento de sua impugnacéo anterior, que hora
foi motivo de retificacdo do item 5.3.9 do Termo de referéncia, motivo este que se
justificou a republicagéo do edital, com nova data de sua reabertura.

7) Da auséncia de previsao de clausula de repactuacao de precos por variagao
salarial da categoria profissional

Os itens 27, 27.1 do termo de referéncia assim como na clausula nona da
minuta de contrato, ha previsao de reajuste de pregos, item necessario e obrigatério
nas contratacées baseadas pela Lei 13.303/16.

Porém o regulamento Interno de Licitagdes e contratos — RILC da COSANPA,
prevé repactuagao de pregos por variagao da categoria profissional, conforme art. 144
do RIL. Os contratos, com excecdo daqueles celebrados no regime da contratacao
integrada, conterao clausula que estabeleca a possibilidade de alteragéo, por acqrdo
entre as partes, nos seguintes casos: By
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“VI — para restabelecer a relacao que as partes pactuam inicialmente entre os
encargos do contrato e a retribuicdo da COSANPA para a justa remuneracgao da obra,
servico ou fornecimento, objetivando a manutencao do equilibrio econémico-
financeiro inicial do contrato, na hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou
previsiveis, porém, de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da
execucdo do ajustado, ou, ainda, em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do
principe, configurando alea econémica extraordinaria e extracontratual”;

Conforme manifestagdo juridica constante no  parecer juridico
n°214/2022/PJU/COSANPA indica que se faz constar:

“(...) contém clausula que estabelece a possibilidade de alteragédo, por acordo
entre as partes, nos casos elencados no art. 81 da Lei N° 13.303/2016 e art. 144 do
RILC da COSANPA (clausula quinta)”.

Ou seja, consta na minuta de contrato a previsao de reequilibrio-econémico
financeiro em sua clausula quinta, letra e).

“CLAUSULA QUINTA — POSSIBILIDADE DE ALTERAGCAO CONTRATUAL
POR ACORDO ENTRE AS PARTES: Quando houver modificagéo do projeto ou das
especificagdes, para melhor adequacgao tecnica aos seus objetivos e;

e) Para restabelecer a relagao que as partes pactuaram inicialmente entre os
encargos do contratado e a retribuicdo da administragao para a justa remuneracéao da
obra, servico ou fornecimento, objetivando a manutencao do equilibrio econémico-
financeiro inicial do contrato, na hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou
previsiveis porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da
execucdo do ajustado, ou, ainda, em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do
principe, configurando alea econémica extraordinaria e extracontratual”.

8) Da auséncia de previsdo da base salarial para todos os cargos na CCT
indicada

Em manifestacao realizada em diligéncia ao setor técnico este se manifesta da
seguinte forma:

“Apesar de n&o esta previsto na Convencao Coletiva de Trabalho (CCT), o
cargo de Coordenador Geral sera necessario para esta CONTRATO para as
seguintes atribuigoes: &

53.11. A CONTRATADA devera manter 01(um) Coordenador de Atendimento,
o qual respondera pela gestdo e qualidade do servico, objeto deste Termo de
Referéncia, em escala de atendimento comercial, o qual respondera sobre as
demandas da Gestdo e Fiscalizagdgo do CONTRATO; Sendo este, nao
precisara prestar servigo exclusivo a contratada.

Ratifico que a composi¢do de custo do servigo é de acordo com O anexo V,
tabela | deste edital”. (Lucas Farache — US-Gestéo de Negdcios / Diretoria/de,
Mercado) \
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4. DECISAO FINAL

Diante disso, recebemos a impugnagao interposta, ato continuo no mérito, com
base nas razées de fato e de direito acima desenvolvidas, decido pela
IMPROCEDENCIA dos pedidos, DENEGANDO-LHE PROVIMENTO TOTAL.

Belém/PA, 04 de novembro de 2022.
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Pregoeiro
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