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RESPOSTA DE ESCLARECIMENTO - EMPRESA ITSCS
PREGAO ELETRONICO N° 37-2021-COSANPA
Em atencdo a solicitacdo formulada pela empresa ITSCS através de e-mail proveniente

da conta laerty.moura@itscs.com.br, de 18 de outubro de 2021, o Pregoeiro responsavel
pelo certame, com o auxilio do Sr. George das Chagas Oliveira, Gestor de Negocios da
COSANPA e responsavel pela elaboracdo do termo de referéncia, temos assim a
informar:

PERGUNTA:

Referente a planilha de custos e precos detalhada, deve ser enviada com proposta de
precos inicialmente ou deve ser enviada somente pela Licitante arrematante?

Resposta: Somente quanto ao pedido de envio da proposta ajustada a seu lance ou valor

negociado.

Existe um contrato atual vigente? Se sim, quem é a prestadora atual?

Resposta: Sim, TSJ Telemarketing Eirelli.

Para um melhor dimensionamento da proposta, qual a Convencao Coletiva de Trabalho
utilizada?
Resposta: Convencéo Coletiva MTE PA000067/2021.

Caso exista um contrato em atual vigéncia, qual a estimativa referente a quantidade de
colaboradores no momento?
Resposta: As condicBGes e guantitativos estdo discriminados no Item 5 do Termo de

Referéncia.

Seréd necessario o fornecimento de uniformes visto ser prestada na sede da Empresa
contratada? Se sim, qual as especificacOes para tal item?

Resposta: Sim, uniforme da empresa contratada, devido ndo haver descricdo de
caracteristicas de uniforme, fica a cargo da contratada esta qualificacdo, desobrigando a

contratante em sua aceitacao.

Qual a quantidade estimada de Troncos E1 para esta operagéo?
Resposta: A empresa contratada define esta quantidade.
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Referente a qualificacdo técnica serdo aceitos atestados de capacidade técnica de tele
atendente/operador de telemarketing onde os servigos foram prestados na casa do
Contratado? (Visto que sdo servicos terceirizados.)

Resposta: Quanto a qualificacdo técnica da licitante, esta deverd estar em compatibilidade
ao item 21 do Temo de Referéncia.

Referente a qualificacdo técnica serdo aceitos atestados de capacidade técnica de tele
atendente/operador de telemarketing onde os servigos foram prestados na casa do
Contratado? (Visto que sdo servigos terceirizados.)

Resposta: em repeticdo a pergunta anterior.

A certificagdo da ANATEL solicitada no item 21.6. do Termo de Referéncia é de
apresentacdo obrigatoria? E possivel apresentar apos Certame, visto que a média de
emissédo desse certificado € de 60 dias?

Resposta: A apresentacdo da certificacdo é obrigatdéria no momento da insercdo das

documentagdes de Habilitacdo.



