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APRESENTACAO

A Companhia de Saneamento do Para — COSANPA, decorrido 11 (onze) meses
da posse da atual Diretoria, desenvolveu neste periodo uma q‘riteriosa avaliacdo da situacao
da Empresa que apontou para a necessidade de se resgatar, com urgéncia, 0 processo de
planejamento estratégico, de controle e de implementacdo de métodos modernos de gestao
empresarial, objetivando elevar o seu desempenho operacionbl e comercial, bem como, da
imperiosa revitalizagdo do Parque Operacional e modernizagao tecnoldgica, aspectos esses

essenciais para o bom desempenho e equilibrio econémico-ﬁnqnceiro da Companhia.

No primeiro momento, para contornar problemas mais imperiosos, foram
implementadas medidas emergenciais, ao tempo em que se estrutura um planejamento
estratégico com acoes de curto e médio prazo, de modo a promover um processo qualitativo

e eficaz da Empresa.

A Diretoria também esta adotando medidas para o incremento de sua receita,
através de acoes de combate ao alto indice de inadimpléncia, perdas de agua, combate ao
desperdicio, hidrometracdo, negociagdes com grandes clientes, substituicao de rede, dentre
outras acoes importantes, foi realizada no periodo de 9 a 13 de setembro/2019 a "12
Semana de Solucao de Conflitos”, numa parceria com o Ministério Publico do Estado,
Tribunal de Justica do Estado do Para e o PROCON, visando a recuperagdo do equilibrio

economico-financeiro da Companhia.

A Companhia entre suas diretrizes tem o0 compromisso com a
sustentabilidade socioambiental e com o desenvolvimento sustentavel. Fortalecendo esses
compromissos, desenvolve através da Assessoria de Programas Sociais, diversos projetos
voltados para a preservagao do meio ambiente, visando a mqlhoria da qualidade de vida da
populacdo beneficiada com os servigos de Abastecimento de Agua e Coleta de Esgoto, bem

como, fomentar a utilizagdo e a preservagao do meio ambiente.

A COSANPA, Orgdo integrante da Administragéjo Indireta, € uma empresa de
economia mista, onde o acionista majoritario € o Governo do Estado do Para, atua em 53

(Cinquenta e Trés) Municipios e 09 (Nove) Vilas com os Servigos de Saneamento Basico, nas
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vertentes de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, com ABRANGENCIA de
53,86% do total da populagao urbana do Estado. O indice de COBERTURA dos servicos de
Agua é de 77,20% e dos servicos de Esgoto ¢ 12,34%, em relacdo a populacdo atendida
pela Companhia. O ATENDIMENTO com os servicos de Agua é de 69,66% e de 9,72%

com os servicos de Esgotamento Sanitario.

Populagao Atendida pela Companhia e Concessoes.

Populacao do Estado (IBGE- 2019) 8.366.628 Habitantes
N° de municipios do Estado 144
Concessao vigente 40
N° de municipios Atendidos Co0es 0 wnads 13
pela COSANPA Sem concessao 0
Total 53

Populacao total dos municipios atendidos pela
COSANPA (2019)

2.898.320 Habitantes

Populagdo atendida — agua 2.178.170 Habitantes
Populacao atendida — esgoto 281.757 Habitantes .
Fonte: Relatorio de Informacgoes Gerenciais — RIG — Set/2019. }\S/,/
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1 — PRESIDENCIA.

1.1 - ASSESSORIA DE PROGRAMAS SOCIAIS.
> PROJETO DE EDUCACAO AMBIENTAL “SANEAl\q‘ENTO E CIDADANIA".

O Projeto Saneamento e Cidadania tem como objetivo de implementar agdes socio
educativas ambientais, utilizando o espago das instituicbes e da ETA Bolonha, com agoes
educativas atendendo a comunidade escolar da rede publica e privada. No ano 2019 obteve-
se a participagao de 87 instituigdes e um publico de 5.528 pessoas.

> PROJETO “"COMITE AMBIENTAL ESCOLAR.

O objetivo é estabelecer uma relacao positiva e integrada entre a Empresa e
Comunidade Escolar, a fim de despertar e contribuir para o dlpsenvolvimento da consciéncia
dos participantes quanto a preservacao do meio ambiente, atlTavés do uso racional da agua,
com énfase na necessidade de evitar desperdicios assiTn como da necessidade do

condicionamento correto dos residuos solidos no intuito de prqservagéo dos mananciais.
> EVENTOS EM PARCERIA:

- Participacdo na Comissao Institucional de Educagao Ambiental do Estado do Para

— CIEA/PA, colegiados estaduais que tém como missao mais‘ ampla propor as diretrizes da
Politica e do Programa Estadual de Educacao Ambiental, coordenando e interligando as
atividades relacionadas a Educacao Ambiental.

- Cidadania Itinerante do Governo Por Todo o Pard nos municipios de Marab3,

i \
Santarém e Breves.

- Participacdo nas acdes do Programa Cidadania em parceria com o Para Paz nos
municipios de Belém, Ananindeua, Oriximina, Breves, SantarélTn e Maraba.
> AC()ES COM AS UNIDADES DE NEGOCIOS DA éMPRESA:
|

- Reunidoes com a comunidade, juntamente com a engenharia, a fim de esclarecer
- 4 - g ‘ . ’
e solucionar problemas e também sensibilizar quanto ao desperdicio de agua.
|
- Realizacdo de visitas domiciliares para aplicacao Fe termo de Adesao de Ramal

Predial/Hidrometracdo do SAA e SES, solicitado pela DET/DM, com o objetivo de obter a
4
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adesao ao sistema, assim como informar e conscientizar a Topulagéo beneficiada com os

empreendimentos, quanto a importancia da utilizagao da agua e do tratamento do esgoto.
|

No ano de 2019 a equipe realizou esses trabalhos nos municipios:

e Oriximina: Casas Visitadas 8.164 - Ades3o 3.956
e Ananindeua: Casas Visitadas 2.645 - Adesdo 956

e Alter do Chdo: Casas Visitadas 121 - | Adesdo 15

e Maraba: Casas Visitadas 1.992 - Adesdo 574

e (Castanhal: Casas Visitadas 4.402 - Adesao 452

e Moju: Casas Visitadas 457 - | Adesao 196

e Monte Alegre: Casas Visitadas 405 & Adesao 262

> PROJETO DE TRABALHO TECNICO SOCIAL - PA&\C/ COSANPA.

Foram executadas de acordo com o cronograma do PTTS diversas atividades,
com o objetivo de despertar na populagdao beneficiaria com as obras do Sistema de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario, a importancia da valorizagdo dos recursos
hidricos e da correta utilizacdo dos servicos implantados, utilizando como estratégia o
desenvolvimento de acdes socioeducativas e ambientais, como Mutirdo Ecoldgico e
implantacdo de Comité Ambiental nas Escolas, Cursos e Oficinas voltados para geracdo de
emprego e renda, visando a organizacdo e a participagao comunitaria, € o envolvimento de

todos como participes comprometidos com a sustentabilidade do Projeto:

e Maraba, 127 agbes com a participagao de um publico de 9.623 pessoas;

e Monte Alegre, 26 acoes com a participagao de um publico de 2.229 pessoas;

o Breves, 28 acoes com a participacao de um publico de 1.331 pessoas;

e Santarém — Alter do Chao, 190 agbes com a participacao de um publico de
6.183 pessoas;

e Marituba, 146 acoes com a participacao de um publico de 6.878 pessoas;

e Ananindeua — Aguas Lindas, 125 acdes com a participacdo de um publico de
6.276 pessoas;

o Oriximing, 192 acdes com a participagao de um publico de 12.190 pessoas;

e Moju, 151 agbes com a participacao de um pt’Jbiico de 4.433 pessoas;

e Belém — Complexo Bolonha, 194 agdes com a participagao de um publico de
12.888 pessoas;

o Castanhal, 89 agbes com a participagao de um publico de 6.834 pessoas;

Totalizando 1.305 atividades, com a participacdo de um publico de 68.765.



Companhia de Saneamento do Parad

1.2 - ASSESSORIA DE REGULACAO E NOVOS NEGOCIOS.

A Assessoria de Regulagdo e Novos Negdcios iiem como objetivo manter o
relacionamento com os municipios operados pela COSANPA, ai reqularizacdo das concessoes,
e a regulagdo visando a melhoria na qualidade da prestagao dos servigo.

|

A Companhia anualmente realiza estudos da defasagem do valor da tarifa
praticada pela COSANPA, e em abril/2019 apresentonﬂ ao Conselho Superior de
Administracdo da Agéncia Reguladora de Agua e Esgoto de Belém - AMAE, o Relatorio que
apontou uma defasagem tarifaria, na ordem de 91,6%. Apoés é apreciacao pelo Conselho, foi
aprovado em 14 de Novembro de 2019, o indice de 18% para o reajuste da tarifa dos
servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario para 0 municipio de Belém. A

[
nova tarifa entrara em vigor em 14/12/2019. ‘

|
Apds a publicagdo a Diretoria Colegiada e o q:onselho de Administragao da
COSANPA apreciara a proposta do reajuste aprovado pela Agéncia Reguladora e estendera
aos demais municipios em que a Companhia possui a concessdo, exceto Santarém e Maraba

que possuem suas Agéncias de Regulacdo independentes.

Também, ja iniciamos as tratativas junto a ARCON e a Prefeitura Municipal de
Santarém para revisao/reajuste tarifario, foi protocolado esgudo nas duas instituicoes, uma

vez que em Santarém nao houve reajuste desde janeiro/2016.

A elaboracdo dos Planos de Saneamento Basico nas vertentes de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario, tem o acompanhamento e participagdo efetiva da

COSANPA, entretanto, a responsabilidade legal é da Prefeituﬂa Municipal, titular do servico.

Dentre os municipios que a COSANPA atua, ja ipossuem Plano Municipal de
Saneamento Basico - PMSS: Alenquer, Ananindeua, Bel‘rjm, Breves, Castanhal, Marabg,

Marituba, Monte Alegre e Santarém.

Estamos acompanhando a revisdo dos plaqos dos municipios: Marituba,
Ananindeua, Maraba e Castanhal, bem como, a elaboracdo dos planos de agua e esgoto dos

municipios: Salinopolis, Braganca e Abaetetuba. Recentem?nte finalizamos a elaboragao do
|
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Plano de Agua e Esgoto do municipio de Moju e iniciou-se a elaboragao do Plano do

Municipal do municipio de Itaituba.

Como meta estratégica do Governo do Estado, a COSANPA estd buscando a
universalizacdo dos seus servigos, assim, iniciou articulacdes para assungao do Novos
Negdcios, 0 primeiro municipio a aderir foi Senador José Porfirio. Conforme meta proposta
no PPA 2020-2023, buscaremos a assungdo de 29 (vinte e nove) municipios, 0 que ampliara
os servicos da Companhia de 53 (cinquenta e trés) municu’pio%;, 0 que passara a atender 82

(Oitenta e dois) municipios.

A Companhia estd em processo de regularizagao #as concessoes, segundo a lei
Nacional das Diretrizes do Saneamento Basico, Lei n° 11.445/2007, tendo ja celebrado
Contratos de Programa com 0s municipios de Alenquer,f Ananindeua, Belém, Breves,
Castanhal, Marituba, Monte alegre e Santarém.

Ja foram celebrados Convénios de Cooperagﬁo‘Federativa com 0s seguintes
municipios: Abaetetuba, Anajas, Braganca, Breu Branco, Capanema, Conceicao do Araguaia,
Dom Eliseu, Igarapé Miri, Itaituba, Magalhdes Barata, Marab$, Marapanim, Mocajuba, Nova
Timboteua, Obidos, Ourém, Oriximind, Ponta de Pedras, Portel, Prainha, Salinopolis,
Salvaterra, S3o Félix do Xingu, Santa Luzia do Pard, Santa Maria das barreiras, Santa Maria

do Pard, Soure, Terra Santa, Tracuateua, Vigia e Viseu, Faro, Moju, Cachoeira do Arari.

Atualmente estamos em processo de negociagao F:om 0s municipios de Augusto

Corréa, Afua, Capitdo Poco, Jacunda, Oeiras do Para, Peixe Boi, Sdo Francisco do Parg,

Tailandia, Limoeiro do Ajuru e Sao Caetano de Odivelas, que %e encontram com a concessao
|

vencida.

Como meta estratégica do Governo do Estado, a COSANPA esta buscando a
universalizacdo dos seus servigos, assim, iniciou articulag‘f)es para assuncao do Novos
Negdcios, o primeiro municipio a aderir foi Senador José Poq‘ﬁrio. Conforme meta proposta
no PPA 2020-2023, buscaremos a assungao de 29 (vinte e nc‘?ve) municipios, 0 que ampliara
os servicos da Companhia de 53 (cincoenta e trés) municz’piq‘)s, 0 que passara a atender 82

‘

(Oitenta e dois) municipios.
[
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1.3 - ASSESSORIA DE COMUNICACAO E RELACIONAMENTO.

A atual administracdo quando assumiu, tomou algumas medidas para adequar a
area de Comunicacdo da COSANPA a Comunicacao integrada do Governo do Estado, entre
elas citamos: Reativacio das redes sociais (twitter, facebook e instagram); Mudanga de

layout do site oficial www.cosanpa.pa.gov.br; Incremento dé mao de obra na equipe da

Assessoria de comunicagao objetivando atender os 53 munncnpnos de atuacao da Empresa € 0
Foco em agdes para melhorar a imagem da COSANPA, manterldo uma comunicagao eficiente
e rapida com a populacdo com agdes que atingissem direta e indiretamente a populagao,
como as paradas de manutencdo do sistema, paradas emen:genciais e, as mudangas que
estdo sendo implantadas para reestruturar a Companhia, divplgando diariamente as agoes
de melhorias e investimentos que tém sido realizadas nos 53 imunicfpios pelas redes oficiais

e gratuitas da internet, pelo site e intranet, bem como, para a imprensa local.

1.4 - PROCURADORIA JURIDICA

O ano em curso trouxe diversos desafios para a Procuradoria Juridica, dentre
eles os efeitos da implementagao do Regimento Interno de \Licitag(")es e Contrato - RILC,
assim como, as mudancas trazidas pela Lei n°® 13.303, 30 de junho de 2016, conhecida como
“Lei das Estatais”, a qual exigiu, em seu bojo, uma serie de mudancas as empresas publicas,

Sociedade de Economia Mista e suas subsidiarias.

Implementamos parecer referencial, reduzindo demanda quantitativa, agilizando
o tramite processual, e efetivamos maior didlogo com o Ministério Publico Estadual, no
intuito de amenizar interposicao de agao civil publica.

Na area trabalhista, foram firmados diversos acordos na fase de execugdo que
impediram bloqueios judiciais em contas correntes da COSANPA. Além disso, com o final do
Contrato de prestagdo de servigos do Escritério PEREIRA E SILVA ADVOGADOS ASSOCIADOS

S/S, passou a Companhia a condugao de todos os processos € demandas trabalhistas.

Atualmente ha 245 (Duzentos e quarenta e cinco) processos trabalhistas em
tramitacdo na Justica do Trabalho, sendo que, desde Julho de 2019, quando a Empresa se

tornou responsavel pela condugdo dos processos, foram ajuizadas 28 (vinte e 0ito) novas



Companhia de Saneamento do Pard

acdes, e destas, ja houve o julgamento de 16 (dezesseis), serdo que 14 (Quatorze) foram
julgadas totalmente improcedentes. ‘

Além disso, esta havendo um didlogo constante ‘om a Area de Recursos, no
sentido de serem corrigidas as eventuais anomalias da COSALPA demonstradas nas agoes
em tramite a fim de evitar novas condenagdes na Justica do Tr%balho.

|

Ademais, transitou em julgado no dia 21/11/2019, Acdo de Execugao Fiscal n°
00154-07.2010.8.14.0301, onde foi declarada imunidade recTiproca da COSANPA além de
condenar a Fazenda Publica ao pagamento de honorarios na ?rdem de 1% sobre o valor do

debito.

2. DIRETORIA DE OPERACOES.
SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

A COSANPA atua no eixo do Abastecimento de Agua e Coleta e Tratamento de
Esgoto. No servico de Abastecimento de agua atendemos 53 (Cinquenta e Trés) Municipios e
09 (Nove) Vilas totalizando uma populagao de 2.178.170 Habitantes com 447.591
ligagoes ativas de agua. No ano de 2019, para o suprimento de agua a populagao dos 53
municipios no Estado do Para, a COSANPA operou e manteve 828 Unidades Operacionais

Os servicos de agua tratada tem seu atendimento regulado pela Portaria de
Consolidacdo n° 05 de 29.09.2019 do Ministério da Salde. Foram realizadas 8.979 analises
fisico-quimicas e bacterioldgicas correspondente a 34.940 parametros basicos (PH, cor,
turbidez, cloro residual e coliformes) no processo de monitoramento da qualidade de agua

disponibilizada para consumo.

Destacaram-se nesse ano melhorias nos sistemas de abastecimento de agua,
como: assentamento e substituicdo de 5.660 metros de rede de distribuicao executados na
Regido metropolitana de Belém — RMB; construgdo de 01 (um) pogo profundo no bairro
Elcione Barbalho em Santarém: aquisicdo de 26 (vinte e seis) conjuntos motor bomba
submersos para pocos profundos e 23 (vinte e trés) bombas de eixo horizontal totalizando
um investimento com recursos proprios de R$ 1.179.500,45 (Hum milhdo, cento e setenta e

nove mil, quinhentos reais e quarenta e Cinco centavos); reparos em adutoras e redes de
9
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distribuicio de agua para suprimir um total de 9.180 vazamentos da Capital e do Interior,
correspondente a 98,65% das Ordens de Servigos registradas, sendo 5.232 na Capital e

3.948 no Interior; recuperagao de 512 equipamentos eletromecanicos.

SISTEMAS DE ESGOTAMENTO SANITARIO.

No servico de coleta e tratamento de esgoto sanitario atendemos 05 (Cinco)
Municipios totalizando uma populagdo de 281.757 Habita?ptes com 51.084 ligacoes
ativas, operando com 27 Estacoes de Tratamento e Elevatdrias de Esgoto — ETE's e EEE's.

Realizamos acdes de reabilitagdo no Sistema de Esgotamento Sanitario, visando
o melhor desempenho operacional, destacando-se a desobsﬁ:rugéo de um total de 28.039
metros de rede coletora de esgoto e de ramais prediais de esgoto, sendo 25.922 metros de
rede coletora e 2.117 metros de ramais prediais, bem como a recuperacao de um total de
2.188 metros referentes a ramais prediais e redes coletoras dé esgoto, sendo 152 metros de
ramais prediais e 2.036 de redes coletoras.

3 - DIRETORIA DE EXPANSAO E TECNOLOGIA.

> OBRAS CONCLUIDAS:

o Implantacdao do Sistema de Esgotamento Sanitario, em Maraba — Populagdo
beneficiada: 75.000 habitantes — Fonte de Recursos: PAC 1 (FGTS/GEP: R$
117,45 milhdes, sendo R$ 76,86 milhdes de financiamento FGTS e R$ 40,59
milhdes do Governo do Estado); i

e Melhoria do Sistema de Abastecimento de f\gua de Viseu — Populagao
beneficiada: 5.151 habitantes — Fonte recursos: (FEP: R$ 430 mil).

> PROJETOS CONCLUIDOS:

« Projetos de Ampliagdo e Melhorias dos Sistemas de Abastecimento de Agua do 3°
Setor e 10° Setor, em Belém — Populagdo a ser beneficiada: 167.717 habitantes
- Fonte de Recursos: PAC 2 (OGU R$ 1,43 milhoes). ‘ \
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> OBRAS EM ANDAMENTO:

e Ampliacdo e Melhorias do Sistema de Esgotamento Sanitario (Tratamento) do
Setor Bengui, em Belém — Populagdo a ser beneficiada: 32.000 habitantes —
Fonte de Recursos: Pré-PAC (FGTS/GEP: R$ 13(2 milhdes, sendo R$ 5,40
milhdes de financiamento FGTS e R$ 8,33 mnlhoTS do Governo do Estado) -
71,77% de obra fisica executada;

o Retomada das obras de Ampliacdo e Melhorias dos Sistemas de Abastecimento
de Agua, em Breves — Populagao a ser beneﬁciadaj 85.160 habitantes — Fonte de
Recursos: PAC 2 (OGU/GEP: R$ 32,17 milhdes, senbo R$ 13,60 milhdes da Uniao
e R$ 18,57 milhdes do Governo do Estado) — 44,]14% de obra fisica executada,
Reiniciada em julho/19; |

Na execucdo da Obra foram gerados 140 Emprego% Formais Diretos.
[

e Ampliacdo e Melhorias dos Sistemas de Abastedmento de Agua, no Moju —
Populacdo a ser beneficiada: 43.815 habitantes — Fonte de Recursos: PAC 2
(FGTS/GEP: R$ 34,98 milhdes, sendo R$ 17,63 milhdes de financiamento FGTS e
R$ 17,35 milhdes do Governo do Estado) — 66,48% de obra fisica executada;

Na execucao da Obra foram gerados 50 Empregos formais Diretos.

e Execucdo das obras de Revitalizagdo e Modernizadéo da 12 Etapa da Estacdo de
Tratamento de Agua do Complexo Bolonha, envolvendo os municipios da Regiao
Metropolitana de Belém: Belém, Ananindeua e Marituba — Populacao a ser
beneficiada: 2.824.395 habitantes — Fonte de Recursos: PAC 2 — (FGTS/GEP: R$
155,35 milhdes, sendo R$134,06 milhdes de financiamento FGTS e R$ 21,29
milhdes do Governo do Estado) — 25,84% de obra fisica executada;

Na execucdo da Obra foram gerados 180 Empregos Formais Diretos.

« Implantacdo do Sistema de Abastecimento de Agua da Vila de Alter do Chao, em
Santarém — Populacao a ser beneficiada: 14.510 habitantes — Fonte de Recursos:
PAC 2 (OGU/GEP: R$ 13,57 milhGes, sendo R$ 8,46 milhGes da Unido e R$ 5,11
milhdes do Governo do Estado) - 15% de obra fisica executada;

Na execucdo da Obra foram gerados 30 Empregos Formais Diretos. /
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|

o Ampliagio do Sistema de Abastecimento de Adua do Setor Beija-Flor, em
Marituba — Populacdo a ser beneficiada: 41.249 habitantes — Fonte de Recursos:
PAC 2 — (OGU/GEP: 17,89 milhdes, sendo R$ 9,88 milhdes da Unidao e R$ 8,01
milhdes do Governo do Estado - 80,65% de obra fisica executada;

« Ampliacdo do Sistema de Abastecimento de Agua de Oriximina (12 e 22 Etapas) -
Populacdo a ser beneficiada: 53.230 habitantes — Fonte de Recursos: PAC 1 e
PAC 2 — (OGU/GEP: R$ 38,25 milhdes, sendo R$ 25,62 milhdes da Unidao e R$
12,63 milhdes do Governo do Estado) — 41,75% de obra fisica executada;

Na execucdo da Obra foram gerados 40 Empregos Formais Diretos.

o Retomada das obras de Ampliacio do Sistema de Abastecimento de Agua de
Alenquer — Populacdo a ser beneficiada: 33.845 habitantes — Fonte de Recursos:
PAC 2 — (FGTS/GEP: R$ 32,71 milhdes, sendo R$ 10,80 milhoes de financiamento
FGTS e R$ 21,90 milhdes do Governo do Estado) — 3,75% de obra fisica

executada;

Na execucdo da Obra foram gerados 130 Empregos Formais Diretos.

« Ampliacdo do Sistema de Abastecimento de Agua de Castanhal — Populagao a ser
beneficiada: 244.385 habitantes — Fonte de Recursos: CEF 1, CEF 2, CEF II D],
PAC 1 e PAC 2 — (FGTS/GEP: R$ 105,81 milhdes, sendo R$ 72,51 milhGes de
financiamento FGTS e R$ 33,30 milhdes do Governo do Estado) — 29,91% de

obra fisica executada;

« Ampliaco e Melhorias dos Sistemas de Abastecimento de Agua, Setor Aguas
Lindas, em Ananindeua — Populagdo a ser beneficiada: 78.142 habitantes — Fonte
de Recursos: PAC 2 (OGU/GEP: R$ 16,33 milhdes, sendo R$ 14,68 milhoes da
Unidao e R$ 1,65 milhdes do Governo do Estago) — 37,47% de obra fisica

executada; |

o Ampliacdo e Melhorias dos Sistemas de Abastecimfento de Agua, de Monte Alegre
— Populacdo a ser beneficiada: 39.480 habitantef — Fonte de Recursos: PAC 2
(OGU/GEP: R$ 9,77 milhdes, sendo R$ 5,00 milhGes da Unido e R$ 4,77 milhoes
do Governo do Estado) - 49,74% de obra fisica exi‘ecutada;

Na execucdo da Obra foram gerados 70 Empregod‘ Formais Diretos.
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Retomada em setembro/2019 das obras de Ampliagdo e Melhorias dos Sistemas
de Abastecimento de Agua, em Santarém — Populagdo a ser beneficiada: 220.321
habitantes — Fonte de Recursos: CEF 1, CEF 2, PAC 1 e PAC 2 (FGTS/OGU/GEP:
R$ 136,79 milhdes, sendo R$ 41,60 milhdes da Unido, R$ 28,40 milhdes de
financiamento FGTS e R$ 66,69 milhdes do Governo do Estado) — 23,58% de
obra fisica executada (percentual alterado em fungdo do aumento de metas do
contrato) - Novo Contrato assinado em 06/11/2018;

Na execucdo da Obra foram gerados 300 Empregos Formais Diretos.

Retomada das obras de Ampliacdo e Melhorias do Sistema de Esgotamento
Sanitario da area Central de Belém (Estacdo de Tratamento de Esgoto Sanitario e
Estacdo Elevatéria do Setor UNA), em Belém — Populagdo a ser beneficiada:
87.500 habitantes — Fonte de Recursos: PAC 1 (FGTS/GEP: R$ 78,09 milhdes,
sendo R$ 49,49 milhdes de financiamento FGTS e R$ 28,60 milhdes do Governo
do Estado) - 39,66% de obra fisica executada — novo contrato assinado em
16/10/2019 — em fase de mobilizacao;

Na execucdo da Obra foram gerados 170 Empregos Formais Diretos.

Melhoria do Sistema de Abastecimento de Agua de Faro — Populagdo a ser
beneficiada: 5.330 habitantes — Fonte recursos: pEP: (R$ 1,11 milhdes). Obra
iniciada em setembro/2018; ‘

Ampliacdo e Melhoria do SAA do Setor Canarinho para atender o Residencial
Benedito Monteiro - Populacao a ser beneﬁciadé: 4.890 habitantes — Fonte
recursos: GEP: (R$ 1,21 milhdes). Contrato assinado em 30/09/2019 — Em fase

de mobilizagao;

Redugao de Perdas com fornecimento e montage n de hidrometros e respectivas
caixas de prote¢do, a ser instaladas em ligagOes| prediais existentes na Regido
Metropolitana de Belém - Fonte recursos: PROPRIO: (R$ 6,41 milhdes) - Contrato
assinado em 12/09/2019 - 7,30% de obra fisica eﬁecutada; \\ . :
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» PROJETOS EM ANDAMENTO:

Projeto de Ampliacdo e Melhorias do Sistema de
Etapa da ETE UNA, em Belém — Populagdo a ser b >neficiada: 350.000 habitantes
— Fonte de Recursos: PAC 2 (OGU R$ 11,07 mTIhc")es) - 21,54% de Projeto

executado;

Esgotamento Sanitario da 2°

Projetos de Ampliagdo e Melhorias dos Sistemas de Esgotamento Sanitario das
ETE’s Sideral e Coqueiro, em Belém — Populacdo a ser beneficiada: 182.681
habitantes — Fonte de Recursos: PAC 2 (OGU R$ 4,64 milhdes) — 40,72% de
|

Projeto de Ampliacio e Melhorias do Sistema de Abastecimento de Agua do

Projeto executado;

Centro de Reservacdo Ananindeua Centro e Adjacéncias, em Ananindeua —

Populacdo a ser beneficiada: 48.404 habitantes — Fonte de Recursos: PAC 2
[

(OGU R$ 1,70 milhdes) — 28,25% de Projeto aecupdo;

Projeto de Ampliacdo e Melhorias do Sistema de Al?astecimento de Agua do Setor
Aguas Lindas, em Ananindeua — Populacdo a ser beneficiada: 17.418 habitantes
— Fonte de Recursos: PAC 2 (OGU/GEP R$ 390 miIL sendo R$ 340 mil da Unido e
R$ 50 mil do Governo do Estado) — 40,25% de Projeto executado;

Na execucao da Obra foram gerados 30 Empregos Formais Diretos.

> OBRAS EM PROCESSO LICITATORIO:

de Maraba (Bacias F e G2) —
- Fonte de Recursos: PAC 2
(OGU/GEP - R$ 61,28 milhdes, sendo R$ 56,13 milhdes da Unido e R$ 5,16
milhdes do Governo do Estado) — abertura da Iiciﬁgéo prevista para 13/12/2019;

Ampliacdo do Sistema de Esgotamento Sanitario
Populacdo a ser beneficiada: 52.356 habitantes

> OBRAS E PROJETOS QUE FORAM CONTE IPLADOS NO PROGRAMA
AVANCAR CIDADES:

Implantacao do Sistema de Esgotamento Sanitéri? do Distrito de Alter do Chao,
Cidade de Santarém - Populacdo a ser beneficiada: 5.285 habitantes — Fonte de

Recursos: (FGTS/GEP - R$ 51,41 milhdes, sendo R$ 48,84 milhdes do FGTS e R$}/’/

2
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2,57 milhdes do Governo do Estado) — Em fase de reprogramagao junto a CAIXA
para licitagao das obras; |

e Ampliagdo e Adequacao do Sistema de Abastecimento de Agua do 3° Setor de
Distribuicdo de Agua - Populagdo a ser beneﬁciada% 75.460 habitantes — Fonte de
Recursos: (FGTS/GEP - R$ 11,25 milhdes, sendo RH; 10,68 milhoes do FGTS e R$
0,56 milhdes do Governo do Estado) — Em fase de reprogramagdo junto a CAIXA
para licitagao das obras;

o Ampliacdo do Sistema de Abastecimento de Agua Po 10 Setor de Distribuicao de
Agua - Populacdo a ser beneficiada: 74.123 ha?itantes — Fonte de Recursos:
(FGTS/GEP - R$ 25,99 milhdes, sendo R$ 24,59 milhdes do FGTS e R$ 1,39
milhdes do Governo do Estado) — Em fase de reprogramagao junto a CAIXA para
licitagao das obras; |

« Elaboracdo de Projeto Basico de Ampliagdo dos Sistemas de Abastecimento de
Agua do Distrito de Mosqueiro, Municipio de Bélém, Para - Populagao a ser
beneficiada: 15.072 habitantes — Fonte de Recursos: (FGTS/GEP - R$ 1,33
milhdes, sendo R$ 1,26 milhdes do FGTS e R$‘ 0,07 milhdes do Governo do
Estado) — Em fase de reprogramagao junto a CAIXA para licitacao;

« Elaboracdo de Projeto Basico de Ampliacao do Sistema de Esgotamento Sanitario
do Distrito de Mosqueiro, Municipio de Beléfn, Para - Populacao a ser
beneficiada: 27.760 habitantes — Fonte de Re&ursos: (FGTS/GEP - R$ 0,77
milhdes, sendo R$ 0,73 milhdes do FGTS e R$1 0,04 milhdes do Governo do
Estado) — Em fase de reprogramacdo junto a CAIXA para licitacdo;

> PROJETO DE RECUPERACAO E CONTROLE DE PERDAS:

A COSANPA através de um diagndstico dos Sistemas de Abastecimento de Agua
de Belém, apontou um déficit quanto a eficiéncia dos sistemas em operagdo nas UN-SUL e
UN-NORTE na Regido Metropolitana de Belém - RMB. Por meiio deste diagndstico, observou-
se também que as referidas Unidades relinem os ndmeros mais expressivos de todos OjL e
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SAA’s da RMB, responsaveis por cerca de 62% da extensao de redes, bem como, por cerca
de 59% das ligagOes totais de agua.

O Projeto de Recuperacdo e Controle de Perdas objetiva a "Melhoria da Eficiéncia
e Aumento da Capacidade de Abastecimento de Agua da RMB, que beneficiara os bairros:
Barreiro, Batista Campos, Campinas, Canudos, Castanheira, Cidade Velha, Comércio, Condor,
Cremacdo, Fatima, Jurunas, Mangueirdo, Maracangalha, Marambaia, Marco, Miramar,
Nazaré, Pedreira, Reduto, Sacramenta, Sdo Bras, Telégrafo, Terra Firme, Umarizal,

Universitario, Val-de-Cans.

Esse projeto beneficiara diretamente cerca 880 mil habitantes da RMB (26
bairros) para o ano de 2019 e 1 milhdo para o final do plano em 2038, isto se dara, através
da reducdo e controle de perdas reais (vazamentos visiveis e ocultos) e perdas aparentes

(irregularidades e submedicoes).

Os objetivos do Projeto serdo viabilizados a partir da execugdao dos servigos e

obras conforme a seguir:

- Elaboragao de Modelo Hidraulico e Projetos

Executivos 1.300 km de rede

- Atualizacdo de Dados Cadastrais de Clientes 200.000 Ligagoes prediais

- Substituicao de Redes Cimento amianto 96,30 km

- Implantacao de Redes Novas 54,40 km

- Instalacao de Ramais e Hidrometros 150.000 Unidades

- Localizacdo e Reparo de Perdas (vazamentos) 20.000 Unidades

- Implantacdo de Sistema de Controle e Operagao \

(Macromedidores, Valvulas Redutoras de Pressao, | Pontos de medicao e
etc.) 107 controle

4 - DIRETORIA DE MERCADO.

A Companhia encaminhou a AMAE o estudo de reyiséo para o reajuste das tarifas

de agua e esgoto, e em 14 de novembro/2019, o reajuste tarifario foi aprovado pelo

A . |
Conselho Superior da Agéncia Reguladora de Belém - AMAE, com percentual de 18% a

vigorar a partir do més de Dezembro/2019. )/,//
o 16
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Com base no orcamento definido para o ano he 2019, combinadas com a
recuperacao de tarifas, demos continuidade a estratégia da Cdmpanhia para o incremento do
faturamento e da arrecadagao, mantendo e monitorando ajs acoes e os resultados nas
Unidades de Negdcios da capital e do interior. \

Seguindo o mesmo foco, intensificamos as agt")e:i' de Assuncao de Sistemas de
Abastecimento e de Coleta de Esgoto dos Condominios Residenciais Minha Casa Minha Vida,
nas Localidades atendidas pela COSANPA, quais sejam:

- Belém/Icoaraci — Residencial Portal do Tenoné%;
- Belém/Icoaraci — Residencial Quinta dos Paricz?s;
- Marituba/Parque dos Eucaliptos.

Nessa estratégia, foram inseridos 3.384 imoveis sendo beneficiados com
abastecimento de agua e coleta de esgoto, aproximadamente 15.228 habitantes, com
faturamento mensal em torno de R$ 180.637,92.

Realizamos no periodo de 09 a 12/09/2019, a I SEMANA DE SOLUCAO DE
CONFLITOS DE CONSUMO DE AGUA E DE COLETA DE ESGO1T ” com o objetivo de viabilizar
a solugao de conflitos nao judicializados dos consumos dos servigos de abastecimento de
agua e de coleta de esgoto, mediados pelos drgaos de defesa do consumidor. Nesse evento,
foram fechados 136 acordos, além disso, cerca de 60 audiéncias, que estavam agendadas
nos 6rgaos de defesa do consumidor para serem realizadas até o inicio de 2020, foram

ordem de R$ 190.332,84 e promovidas uma economia estimada em R$ 650.000,00 com

antecipadas e realizadas durante o evento. Como resultado Eram recuperados créditos na

custas judiciais.

A Companhia realizou no Municipio de Santarém, $esidencia| Salvacao, uma agao
de negociacao de débitos para beneficiarios do Programa do Governo Federal “Minha Casa,
Minha Vida”, atendendo 455 moradores e celebrando 354 acordos. Citada acao ja alcangou

uma reducado no indice de inadimpléncia na ordem de 55% nq referido Residencial.
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5 - DIRETORIA DE GESTAO DE PESSOAS E LOGISTICA. |

A Diretoria de Gestao de Pessoas e Logistica, nefse exercicio, diversificou sua
atuacdo com agbes de manutencdo e revitalizacgdo do seu patrimdnio fisico, buscando
melhorar a imagem da Empresa, assim como, dar melhores condigoes de trabalho ao seu
corpo funcional, conforme a seguir:

. Revitalizacdo da Estacio de Tratamento de Agua do 5° Setor (Tv. Perebebui);

. Revitalizacao da Sede da Companhia - Sdo Bras;

o Nova darea de estacionamento da Sede da Companhia, com 28 vagas;

. Revitalizac3o e limpeza da Estacdo de Tratamento de Agua do Bolonha;

. Reforma da Envasadora “Aguas do Bolonha”;

. Construcao de banheiros e abrigos dos operadores na Unidade de Negdcios do

Nordeste (Vila Fatima / Nova Timboteua / Marapanim);

. Reforma do escritério e bombeamento do Municipio de Magalhaes Barata;

. Reconstrugao do muro da Unidade de Negdcios-BR;

. Revitalizacao do Setor de Tratamento de Agua da Pratinha - Arthur Bernardes;
. Revitalizagao do Setor de Bombeamento do Conjunto Verdejante;

. Reforma da Loja de atendimento ao publico do Municipio de Ponta de Pedras.

Através do Projeto ACURE, firmado entre COSANPA/SUSIPE, com participacao de
23 reeducandos do sistema penitenciario, para manutengao e}limpeza da area externas dos

diversos setores da Companhia.

Na area de Tecnologia da Informacao as agoes foram planejadas e realizadas
com objetivo de buscar a melhoria continua dos métodos‘ e dos processos internos e
externos, com a aquisicao de novos equipamentos e ferramenﬁas modernas, buscando maior
agilidade no Desenvolvimento Institucional. |

A Companhia vem desenvolvendo agoes de capacﬁtagéo de seus colaboradores,
visando elevar seus niveis de eficiéncia e eficdcia no desenvolvimento de suas atividades. No
ano em curso, ja foram desenvolvidos e implantados 32 projetos de capacitagao, perfazendo
uma carga horaria de 483 horas, que envolveram 240 empr?gados participantes, com um

investimento de R$45.005,86 (quarenta e cinco mil e cinco reais e oitenta e seis centavos).
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A Empresa prorrogou por mais 02 anos, o Concu ‘so Publico realizado no ano de
2017, passando a viger até o més de setembro de 2021. Reslalte-se que todas as 140 vagas
ofertadas foram devidamente providas, e foram chamados mais 62 candidatos do cadastro
reserva, perfazendo um total de 202 (duzentos e duas) admi?sées no periodo, mantendo-se,

ainda, 3.737 (trés mil e setecentos e trinta e sete) candidatos no cadastro de reserva.

No ano em curso, ja foram desenvolvidos e implantados 32 projetos de
capacitacdo, perfazendo uma carga horaria de 483 Loras, que envolveram 240
colaboradores, com um investimento de R$ 45.005,86 (quar¢nta e cinco mil e cinco reais e
oitenta e seis centavos). |
Foram realizados diversos Programas de cunho social, religioso, esportivo, bem

como, Campanhas Preventivas, dentre as quais destacamos: |

e Prevencao a AIDS em parceria com SESPA/SESMA;
o Campanha de vacina contara a gripe;
e Campanha “Setembro AMARELO";
e Campanha “Outubro ROSA”;
e Campanha “Novembro AZUL";
e Dia Internacional da Mulher;
» Festividades do Cirio de Nazaré: |
< Visita da Imagem Peregrina com a participacao de 240 empregados;
< Homenagem a Nossa Senhora de Nazaré nb traslado Belém /Ananindeua -
realizada em frente a Caixa D’ Agua com aproximadamente 200
empregados;
% Procissao do Cirio de Nazaré — distribuicao de 30 mil copos de agua.
e Campanha de vacinagao SESI Contra a Gripe Sazonal sendo atendido um total
de 516 colaboradores; ‘
o Participacao da COSANPA na copa do SESI de fTuteboI f

\
Belém, 29 de novembro de 201@.




