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ESPECIFICACAO TECNICA - N
DPL/038/2018 - CONTRATACAO DE
SERVICOS (PESSOA  JURIDICA)
PARA  DESENVOLVIMENTO E
MANUTENCAO DE  SISTEMAS
INFORMATIZADOS.

1. OBJETIVO:

A presente Especificacdo Técnica visa fornecer os elementos necessarios a contratacdo de empresa
para prestacdo de servicos técnicos especializados no desenvolvimento, customizacao,
manutencdo e atualizacdo de versdo de sistemas informatizados, pela razdo que a COSANPA néo
possui em seu quadro de pessoal profissionais com a capacitagcdo adequada ao escopo do trabalho
a ser desenvolvido.

2. OBJETO:

Servicos técnicos profissionais especializados em Tecnologia da Informagdo para
desenvolvimento, implantagdo, manutencéo, atualizacdo de versdo e suporte técnico ao Sistema
GSAN - Sistema Integrado de Gestdo de Saneamento, cuja versdo 6.13.5 utilizada pela
COSANPA encontra-se disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro na comunidade
GSAN.

3. VALOR:

O custo total estimado pela prestacdo dos servicos serd de R$ 1.708.826,00 (Um Milhdo
Setecentos e Qito Mil, Oitocentos e Vinte e Seis Reais), sendo R$ 1.063.572,60 (Um Milhdo
Sessenta e Trés Mil, Quinhentos e Setenta e Dois Reais e Sessenta Centavos), a serem pagos em
parcelas mensais de R$ 88.631,05 (Oitenta e Oito Mil Seiscentos e Trinta e Um Reais e Cinco
Centavos) referente a Manutencdo e Suporte (Equipe Fixa) e R$645.253,40 (Seiscentos e
Quarenta e Cinco Mil, Duzentos e Cinquenta e Trés Reais e Quarenta Centavos) referente aos
servicos de Desenvolvimento e Implantacdo, onde sera utilizado o Banco de Horas conforme a
necessidade da COSANPA, ndo sendo obrigatoria sua utilizacdo. O valor referente a Manutencédo
e Suporte (Equipe fixa) ndo podera ultrapassar 65% (sessenta e cinco por cento) do valor total do
contrato.

4.PRAZO DE VIGENCIA E DA PRESTACAO DOS SERVICOS:

O prazo de vigéncia e da prestagdo dos servigos sera de 12 (doze) meses consecutivos, a contar da
data da assinatura do contrato. Podendo ser prorrogado conforme legislacdo vigente, se houver
interesse da COSANPA.

5. DEFINICOES:

A prestacdo dos servicos técnicos especializados previstos no contrato deverd ocorrer com a
obediéncia das seguintes condigdes e referéncias:

5.1. Lei n°® 8.666/93 que regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui
normas para licitagdes e contratos da Administragdo Publica e da outras providéncias;

5.2. Especificacdo técnica, contrato de prestacdo de servicos formalmente celebrado entre a
COSANPA e a empresa contratada, bem como as ordens de servico emitidas pela COSANPA em
etapas;

5.3. Obediéncia as normas e procedimentos internos da COSANPA.
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5.4. Todo o pessoal envolvido na prestacdo dos servicos, objeto desta contratacdo, sera de total
responsabilidade da empresa contratada, inclusive obriga¢fes sociais, previdenciarias e
trabalhistas, eximindo a contratante de quaisquer onus.

5.5. A empresa contratada serd inteiramente responsavel perante a justica civil, criminal e
trabalhista por acidentes envolvendo o seu pessoal e/ou danos a terceiros, sem quaisquer 6nus para
a contratante.

6. PROPOSTA DE PRECOS:

6.1. No local, data e hora estabelecidos, os interessados deverdo entregar a Comissdo de
Licitacdo, os documentos de proposta, em envelope individual, ndo transparente, devidamente
lacrado e rubricado no fecho, constando no anverso os seguintes dizeres:

PROPOSTA DE PRECOS LICITACAO N° XXX/XXXX

RAZAO SOCIAL DO LICITANTE

6.2. A documentacdo da Proposta de Precos, adiante indicada, devera ser apresentada em 01
(uma) via, em formulario que contenha a identificagdo do licitante, redigida com clareza em lingua
portuguesa, salvo quanto a expressdes técnicas de uso corrente, de forma legivel, impressa,
preferencialmente encadernada, de forma a ndo conter folhas soltas, sem emendas, rasuras,
borrdes, acréscimos ou entrelinhas, com todas as suas folhas preferencialmente rubricadas e
numeradas em ordem crescente, com data e assinatura na ultima folha, de quem tenha poderes
para esse fim, identificando-se claramente o signatario, e devera conter:

6.3. “Proposta de Pregos” (ver modelo no ANEXO A) contendo o prazo de validade da proposta,
o0 qual ndo devera ser inferior a 90 (noventa) dias consecutivos, contados a partir da data de sua
apresentacdo. A data limite para apresentacdo da proposta serd considerada como data de
referéncia dos precos propostos.

6.4. Original da “Planilha de Pregos Unitarios - PPU” (ANEXO B) deste Edital, preenchida em
todos os seus itens, em moeda corrente nacional, expressa em algarismos e por extenso, contendo
precos unitarios e total utilizando-se até 02 (duas) casas decimais, desprezando-se as demais,
assinada pelo representante legal do licitante, identificando-se claramente o signatario.

6.5. Os precos apresentados deverdo estar obrigatoriamente em Reais (R$) e com duas casas
decimais.

6.6. Na&o serdo aceitas quaisquer hipOteses que tornem os pregos inconclusos, tais como
indicacdo de precos estimados, reembolso de valores ndo discriminados na proposta ou mencoes
de descontos ou acréscimos de precos ou quaisquer vantagens em relacdo a proposta de outro
licitante.

6.7. Em caso de ndo incidéncia e/ou isencdo de imposto, o licitante devera apresentar ou indicar
o documento legal que determina o beneficio.

6.8. A proposta de precos serd considerada completa, abrangendo todos 0s custos necessarios a
execucdo contratual, incluidas todas as despesas diretas e indiretas.

6.9. O preco proposto sera de exclusiva responsabilidade da licitante, ndo lhe assistindo o direito
de pleitear qualquer alteracédo, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

6.10. O valor referente a Manutencdo e Suporte (Equipe fixa) ndo poderd ultrapassar 65%
(sessenta e cinco por cento) do valor total do contrato.

7.ESCOPO DO TRABALHO:

Com o intuito de continuar o processo de desenvolvimento funcional, adaptacdo de processos de
negocio e da implementacdo de melhorias nos mddulos de Atendimento ao Cliente, Cadastro,
Micromedicdo, Faturamento, Cobranca, Arrecadacdo, Financeiro, Operacional, Desempenho,
Seguranca, Interface com outros sistemas, Loja Virtual, Leitura e Impressdo Simultanea,
Cadastramento - Mobile, Relatdrios Gerenciais e Business Intellingence (Bl), além de manter o
sistema.
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7.1. DESENVOLVIMENTO:

Esse item refere-se a Manutencéo evolutiva do GSAN e tem como objetivo descrever 0s servigos
inerentes ao desenvolvimento de novas funcionalidades ou de adaptagcdo de funcionalidades ja
existentes (customizacéo) do sistema GSAN.

A Manutencdo Evolutiva de sistemas é caracterizada pelo desenvolvimento de novos requisitos,
ajustando, aprimorando ou criando novas funcionalidades que atendam as necessidades dos
processos de negocio e do mercado de saneamento da CONTRATANTE.

A Manutencdo Evolutiva de sistemas serd efetuada sob demanda conforme a necessidade da
COSANPA, onde sera utilizado o Banco de Horas, ndo sendo obrigatoria sua utilizag&o.

Durante a execucdo dos servigos relativos ao desenvolvimento de novos requisitos ou da
adequacdo de requisitos ja existentes para o atendimento as necessidades da CONTRATANTE
serdo envolvidas as atividades do Processo de Desenvolvimento de Software adotados pela
CONTRATANTE.

eConcepcao;

eDefinicao;

elmplementacao;

eHomologacao (Aprovacdo funcional e ndo funcional);
eImplantacdo em Producao;

eProducéo Assistida.

O Processo de desenvolvimento da CONTRATANTE adota 0 modelo iterativo e incremental em
espiral. Neste processo, todas as fases descritas sdo executadas diversas vezes ao longo do projeto,
produzindo ciclos curtos que se repetem ao longo de todo o desenvolvimento, sendo que, ao final
de cada ciclo, sempre se tem um software funcional, testado e aprovado. Os ciclos sdo chamados
de iteracOes e crescem em numero de funcionalidades a cada repeticdo, sendo que, no Gltimo ciclo,
todas as funcionalidades desejadas estardo implementadas, testadas e aprovadas.

7.2. MANUTENCAO:

Entendem-se como manutencdo todas as atividades executadas com objetivo de garantir a
prevencdo de falhas e a correcdo de problemas encontrados no sistema.

Fazem parte do escopo de trabalho desse item os seguintes tipos de manutengédo: Preventiva e
Corretiva.

Onde:

A Manutencdo Preventiva é a atividade prestada pelo CONTRATADO destinada a prevenir e
evitar a ocorréncia de falhas funcionais e/ou paralisacfes do sistema com base em acdes regulares
e frequentes no ambiente da CONTRATANTE.

A Manutencdo Corretiva € outra atividade prestada pelo CONTRATADO que compreende as
atividades para diagnostico e correcdo de defeitos / ndo conformidades néo identificadas na versao
do sistema utilizado pela CONTRATANTE durante o processo de implantacéo.

Observacoes:

o Todos os servicos deverdo ser realizados no edificio sede da CONTRATANTE no
municipio de Belem/PA,;
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o Em casos excepcionais e de interesse da CONTRATANTE, o0s servicos poderdo ser
realizados em outros locais, sendo o deslocamento e as despesas de locomocdo e estadia de
responsabilidade da CONTRATANTE;

o Para todos os servicos, cabera a CONTRATANTE o fornecimento das condi¢cdes minimas
de trabalho, como mesa, equipamentos de informatica e software basico.

7.2.1.A CONTRATADA designara uma equipe técnica para a execucao dos servicos objetos deste
Contrato, cujas responsabilidades principais serdo aquelas descritas na respectiva Ordem de
Servicos (OS).

7.3. SUPORTE TECNICO:

Esse item refere-se aos servicos de suporte técnico especializado para os mddulos,
funcionalidades, rotinas e processos cobertos do GSAN ao usuario do sistema.

Esse suporte deverd ser prestado por profissionais qualificados, que serdo contatados pela
CONTRATANTE por meio do Sistema de Gerenciamento de Incidentes (Redmine) através do
qual o usuario do sistema efetue o registro e a atualizacdo do status das ocorréncias / incidentes
que representem uma ndo conformidade em quaisquer rotinas, processo ou procedimento do
GSAN. Disponiveis para o atendimento no horario que compreende os periodos abaixo indicados:

Parte da manhd: das 08h00 as 12h00; e,
Parte da tarde: das 14h00 as 18h00.
O horério acima indicado corresponde ao horéario de funcionamento da CONTRATANTE.

8. EQUIPE MINIMA E REQUISITOS DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL

A licitante deverd comprovar através de atestado de capacidade técnica, acompanhado do
respectivo contrato, experiéncia no suporte, desenvolvimento nas tecnologias que sdo utilizadas no
sistema GSAN compreendendo um periodo minimo de 12 (doze) meses de contrato.

O CONTRATADO deveréa dispor de uma equipe com todo o escopo do conhecimento descrito
abaixo e de uma equipe minima alocado no CONTRATANTE de 4 profissionais qualificados para
a execucdo dos servicos, com a qualificacdo conforme a demanda de servigos priorizada pelo
CONTRATANTE. Salientamos que, tais servicos deverdo ter sua execucdo na sede da
COSANPA.

Devera ser comprovado que a equipe do CONTRATADO possui pelo menos 1 (um) profissional
de cada area de conhecimento indicadas nos itens de 8.1 a 8.10, ndo sendo permitido que o 1 (um)
profissional acumule funcdes.

O CONTRATADO devera possuir dentro da sua equipe técnica, profissionais com experiéncia de
12 (doze) meses na funcdo comprovadas por atestados de capacidade técnica e as certificagdes
abaixo indicadas

A. Certified Scrum Master - Emitido pela Scrum Alliance ou outra certificadora oficial - No
minimo 01 (uma) certificacdo / diploma na equipe;

B. Oracle Certified Associate, Java SE 5/SE 6 ou SCJA - Sun Certified Java Associate, Java SE 7
Programmer ou superior - No minimo 02 (duas) certificac6es / diplomas na equipe;

8.1. Servicos de Geréncia de Projetos
Profissional: Gerente de Projetos:

Ter capacidade para aplicar os conceitos existentes no PMBOK sobre gerenciamento de escopo,
tempo, custo, qualidade, recursos humanos, comunicagéo, riscos, aquisicao e integracdo, prezando
pela satisfacdo do cliente;
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Ser apto a gerenciar o projeto com base em metodologias ageis Scrum e XP;

Experiéncia em gerenciamento de projetos de desenvolvimento, implantagdo e manutencdo em
sistemas em arquitetura web, linguagem Java e SGBD PostgreSQL 9.4.4 ou superior;

Experiéncia em gerenciamento de projetos de desenvolvimento de sistemas de informacéo
voltados para a rea comercial de empresas de saneamento.

8.2. Servicos de Andlise de Negdcios
Profissional: Analista de Negocios

Ter a capacidade de manter o bom relacionamento com os usuarios do projeto, promovendo o
levantando requisitos com foco no negocio do cliente;

Ser apto a participar do projeto com base em metodologias ageis Scrum e XP;

Experiéncia em analise de sistemas ou na funcdo de consultor de negdcios em processos da area
comercial de empresas de saneamento.

8.3. Servicos de Andlise de Sistemas
Profissional: Analista de Sistemas

Experiéncia em andlise de sistemas em sistemas em arquitetura web, linguagem Java e SGBD
PostgreSQL 9.4.4 ou superior;

Ter capacidade para concepcao e modelagem de processos, utilizando metodologia ageis Scrum e
XP para desenvolvimento de sistemas;

Ser apto a participar do projeto com base em metodologias ageis Scrum e XP;

Experiéncia em Desenvolvimento de Sistemas, na fungédo de analista de sistemas em processos da
area comercial de empresas de saneamento.

8.4. Servicos de Manutencao e Desenvolvimento Web
Profissional: Desenvolvedor de Sistemas Web

Ter capacidade para elaborar programas e desenvolvimento de aplicativos, utilizando
metodologias Agéis, Scrum e XP, e nas tecnologias utilizadas no desenvolvimento do GSAN:
Java com os frameworks do Struts, Spring, Hibernate, juntamente com HTML, CSS, Javascript,
jQuery, Tomcat ou JBOSS ou JETTY, Gradle, conhecimento em ferramentas de integracao
continua como Jenkins e de Qualidade de Cédigo como o Sonar, conhecimentos na ferramenta de
controle e versdo GIT e conhecimentos de modelagem de processos de negocio.

Experiéncia em desenvolvimento de sistemas, na funcdo de programador de computador em
sistemas da area comercial de empresas de saneamento.

8.5. Servicos de Suporte Técnico do Ambiente Operacional
Profissional: Analista de Suporte

Ter a capacidade de administrar servidor de aplicacdo Tomcat ou JBOSS ou JETTY e tecnologias
utilizadas no desenvolvimento do GSAN: Java, Struts, Spring, Hibernate, HTML, CSS, Javascript,
jQuery, SGBD Oracle e Postgree, Jenkins, Sonar e GIT,;

Experiéncia em arquitetura de sistemas em ambiente Linux/Windows 2012 ou superior.
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8.6. Servicos de Administracio de Banco de Dados / AD
Profissional: Administrador de Banco de Dados / AD

Ter capacidade para definir esquemas de Banco de Dados Oracle e Postgree, criar, manipular,
zelar pela seguranca do banco e dar suporte a area de desenvolvimento;

Dominio dos recursos existentes para melhoria do desempenho do Banco de Dados;
Atuar como gestor do Banco de Dados, visando assegurar o melhor uso dos recursos;
Experiéncia em Administracdo de Banco de dados Oracle e Postgree.

8.7. Servicos de Gerencia de Configuracao
Profissional: Gerente de Configuracao
Estabelecer o plano de configuragéo;

Oferecer suporte para que os analistas e desenvolvedores tenham espacos de trabalho adequados
para criar e testar seus trabalhos;

Ter conhecimento: na ferramenta de controle de versionamento distribuido denominado GIT, no
processo de integracdo continua de desenvolvimento de sistemas utilizando o software Jenkins e
no software de gerenciamento de qualidade no desenvolvimento de sistemas Sonar;

Facilitar as atividades de revisdo do produto e controle de mudangas e defeitos;
Controlar as versdes dos entregaveis.

8.8. Servicos de Arquitetura de Software Profissional: Arquiteto de Software
Profissional: Arquiteto de Sistemas
Determinar solucdes técnicas para o desenvolvimento e evolugdo do sistema;

Ter conhecimento no processo de elaboracdo e desenvolvimento de testes unitérios utilizando
JUnit;

Ser responsavel pelas decisdes no nivel do sistema.

8.9. Servigos de Design de Interface Profissional: Designer de Interface
Profissional: Design de Sistemas

Capturar os requisitos da interface do usuario, incluindo requisitos de usabilidade;
Construir prototipos de interface do usuario;

Subsidiar os desenvolvedores na criacdo das interfaces.

8.10. Servicos de Testes Profissional: Analista de Testes

Profissional: Teste de Sistemas

Elaborar planos e projetos de teste;

Implementar automacéo de testes utilizando a ferramenta Selenium ou Junit;
Realizar testes.
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9. QUALIFICACAO TECNICA:

9.1. Apresentar Atestado(s) de capacidade técnica, em nome da empresa licitante emitido por
pessoa juridica de direito publico ou privado onde o servico foi executado, com firma reconhecida,
que demonstre a sua experiéncia na prestacdo de Servigos de desenvolvimento, implantacéo,
manutencédo e suporte no GSAN - Sistema Integrado de Gestdo de Saneamento, com contratos
firmados entre o Licitante e seus clientes, com prazo de vigéncia igual ou superior a 2 (dois) anos,
de forma satisfatdria e dentro das regras contratuais para os itens desenvolvimento, implantacao,
manutencao e suporte.

9.2. Apresentar Atestado(s) de capacidade técnica, em nome da empresa licitante emitido por
pessoa juridica de direito publico ou privado onde o servi¢o foi executado, que demonstre o
desempenho do(s) profissional(is) indicado(s) na funcéo de Gerente de Projetos em Projetos de
desenvolvimento, implantagcdo, manutencgéo e suporte no GSAN - Sistema Integrado de Gestdo de
Saneamento, sendo este profissional o gestor do projeto de implantacdo pelo tempo total
necessario para que a implantacdo do sistema em questdo tenha iniciada e finalizada durante a sua
gestdo do projeto.

9.3. Apresentar Atestado(s) de capacidade técnica, em nome da empresa licitante emitido por
pessoa juridica de direito publico ou privado onde o servi¢o foi executado, que demonstre o
desempenho do(s) profissional(is) indicado(s) na funcdo de Analista de Negocios em Projetos de
desenvolvimento, implantagdo, manutencéo e suporte no GSAN - Sistema Integrado de Gestdo de
Saneamento, sendo este profissional o analista de negocio pelo tempo total necessario para que a
implantacéo do sistema em questdo tenha iniciada e finalizada durante a sua gestéo do projeto.

9.4. Apresentar Atestado(s) de capacidade técnica, em nome da empresa licitante emitido por
pessoa juridica de direito publico ou privado onde o servico foi executado, que demonstre o
desempenho do(s) profissional(is) indicado(s) na funcdo de Desenvolvedores de Sistemas em
Projetos de desenvolvimento, implantacdo, manutencdo e suporte no GSAN - Sistema Integrado
de Gestdo de Saneamento, sendo que o(s) profissional(ais) indicado(s) deve(m) possui(em), no
minimo, 12 (doze) meses de experiéncia na prestacdo dos servicos de desenvolvimento e
manutencdo nos processo de desenvolvimento de requisitos funcionais e ndo funcionais, bem
como de manutengdo corretiva e preventiva de ndo conformidades encontradas em softwares,
utilizando de softwares livres: uso do ambiente operacional Linux (Ubuntu, Red Hat e CentOS);
banco de dados PostgresSQL, MySQL e Oracle; linguagem de programacdo Java em ambiente
Mobile e Android, e em ambiente Web com tecnologias JEE e Frameworks Java, EJB, Hibernate,
Struts, Spring, Servlet/JSP, JSF, tecnologias para Web, HTML, CSS, JavaScript, jQuery, Ruby on
Rails, Angular JS, JasperReport, Wicked PDF, servidores Web e de Aplicagdo, JBOSS, Tomcat,
NGINX, JETTY, ferramentas de automatizacdo de Testes com JUnit, Mockito, Easy Mock,
Selenium e Arquillian, ferramentas de automacéo de build com Ant, Maven e Gradle, ferramentas
de BI (Business Intelligence), OLAP, Mondrian e Pentaho, ferramentas de gestdo de informacéo
com XWiki, ferramentas de controle de versdo com Git, ferramentas de Integracdo Continua e
Inspecdo automatica de codigo com Jenkins e Sonar, e utilizando metodologias Ageis de
desenvolvimento de software (RUP, XP e SCRUM), com técnicas ageis de mapeamento e
documentacdo dos processos de negdcio (Story Mapping, Product Backlog Building, técnicas de
Design Thinking e UX).

Nota: A comprovagéao das experiéncias previstas no item 8. “Equipe Minima * devera ser efetuada
atraves declaracdes, com assinaturas reconhecidas em cartério, das empresas onde 0S Servicos
foram prestados.
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10. OBRIGATOES DA CONTRATADA

10.1. Customizar e internalizar no ambiente da CONTRATANTE os processos referentes aos
softwares implantados, mantidos ou documentados dentro das especificagdes técnicas, condicdes
comerciais e pregos, estabelecido neste instrumento;

10.2. Manter, durante a vigéncia deste instrumento, em compatibilidade com as obrigacGes
assumidas, a regularidade juridica e fiscal, bem como a qualificacdo técnica;

10.3. Nomear os profissionais alocados conforme demanda do CONTRATANTE;

10.4. Néo se utilizar de bibliotecas, componentes, ferramentas ou utilitarios proprietarios para a
manutencédo e desenvolvimento do cddigo fonte do GSAN;

10.5. Prover apoio e suporte técnico aos profissionais de TI da CONTRATANTE, no que
concerne a analise, especificacdo e implementacdo de alteracdes de funcionalidades e/ou
desenvolvimento de novas funcionalidades, com uso das tecnologias e metodologias de
desenvolvimento de sistemas adotadas pelo GSAN;

10.6. Prover aplicacdo via Web para registro e acompanhamentos de servicos;

10.7. Disponibilizar a cada entrega o codigo fonte e documentacdo associada a estes no ambiente
de gerenciamento e controle de vers&o.

10.8. Deverdo também ser atualizadas todas as modificacfes nas estruturas das tabelas do banco
de dados com o respectivo historico das atualizacdes e descritivos de requisitos;

10.9. Sera disponibilizado pelo CONTRATADO um profissional que serd o Gerente do Projeto,
responsavel pela coordenacdo das equipes, relacionamento entre a CONTRATANTE e o
CONTRATADO, planejamento, execucdo e acompanhamento dos servigos contratados;

10.10. Substituir de imediato, ante a expressa manifestacdo escrita da CONTRATANTE,
quaisquer de seus profissionais encarregados da execu¢do de servicos, que ndo corresponda aos
principios éticos e morais nas dependéncias das unidades da CONTRATANTE;

10.11. Garantir que todas as atividades sejam realizadas dentro dos padrdes de qualidade,
seguranca, higiene e medicina do trabalho;

10.12. Garantir o cumprimento dos prazos contratuais e os estabelecidos em todas as atividades do
objeto contratado, conforme cronograma estabelecido entre as partes;

10.13. Assegurar o sigilo das informacdes da CONTRATANTE;

10.14. Assegurar a capacitagdo necessaria para a equipe que realizard os trabalhos do objeto
contratado;

10.15. Apresentar, mensalmente, mapa detalhado informando as atividades desenvolvidas e as
horas trabalhadas em atividades de 1. Desenvolvimento, 2. Implantacéo e 3. Manutencao, para fins
de controle, gerenciamento e criacao de histérico de atividades realizadas.

10.16. Repassar 0s conhecimentos técnicos utilizados para a geracao dos produtos. A transferéncia
sera repassada aos colaboradores indicados pela CONTRATANTE, conforme solicitado por esta,
seja pela conclusdo de uma ou mais etapas.

8
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10.17.Responsabilizar-se pelos danos causados direta e indiretamente & CONTRATANTE,
decorrentes de culpa ou dolo na execucgédo dos servigos contratados.

10.18.Fornecer, em qualquer época, os esclarecimentos e informac@es técnicas que venham a ser
solicitados pela CONTRATANTE sobre os servigos realizados;

10.19. Assumir integral responsabilidade por todos os encargos trabalhistas, tais como: salarios de
seus colaboradores, encargos previdenciarios, fiscais, tributarios e comerciais, inclusive

resultantes de acidentes de trabalho dos envolvidos na execugéo dos servicos oriundos do presente
Contrato.

11. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
Constituem responsabilidades e obrigacfes da CONTRATANTE:

11.1. Designar o numero de empregados que considerar necessario como responsaveis pela
fiscalizacdo e acompanhamento deste contrato, devendo os mesmos, principalmente:

11.2. Comprovar e relatar, por escrito, as eventuais irregularidades na prestacdo de servicos;

11.3. Sustar a execucdo de qualquer trabalho se em desacordo com o especificado ou por outro
motivo que caracterize a necessidade de tal medida;

11.4. Supervisionar, direta ou indiretamente, a execucdo do Contrato, sem prejuizo da fiscalizacdo
exercida pela CONTRATADA;

11.5. Promover o acompanhamento e fiscalizacdo dos servigcos, sob os aspectos qualitativos,
registrando em relatério as deficiéncias, ocorridas durante a vigéncia deste Contrato,
encaminhando cépia a CONTRATADA para as providéncias de correcdo das irregularidades
apontadas;

11.6. Fornecer condi¢bes adequadas de trabalho para execucdo dos servicos, disponibilizando
ambientes, mobiliarios, equipamentos, software e outras ferramentas necessarias a plena execucao
dos servicos;

11.7. Atestar a execucédo do objeto do Contrato;

11.8. Disponibilizar a equipe técnica da CONTRATADA todas as informagfes necessarias ao
bom e fiel andamento das atividades objeto do presente Contrato;

11.9. Fornecer as especificacOes e todas as informacdes claras, precisas, necessarias e suficientes
para o correto desenvolvimento dos trabalhos;

11.10. O gestor do contrato, designado pela CONTRATANTE, terd as seguintes atribuicoes:
11.11. Expedir Ordens de Servico (OS) para execucgéo das atividades;
11.12. Verificar a execucdo dos servicos objetivando garantir a qualidade desejada;

11.13.Comunicar a CONTRATADA sobre o descumprimento do Contrato e indicar os
procedimentos necessarios ao seu correto cumprimento.
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12. OBRIGACOES GERAIS DAS PARTES

12.1. As partes obrigam-se dar mdtua e reciproca colaboracdo técnica e comercial, trocando
informagdes que se fizerem necessérias ao fiel desempenho das tarefas atribuidas a cada um;

12.2. As partes obrigam-se, incondicionalmente, a manter sigilo sobre toda e qualquer informacao
obtida uma da outra, direta ou indiretamente, decorrente da execucéo deste Contrato;

12.3. Os servigos serdo realizados pela CONTRATADA na sede da CONTRATANTE durante o
horério de funcionamento normal da mesma;

13. INSPECOES E AVALIACOES DOS SERVICOS PRESTADOS

13.1. A COSANPA deverd inspecionar e avaliar todas as etapas dos servigos prestados, bem como
o resultado final dos trabalhos desenvolvidos pela contratada;

13.2. Os resultados que ndo atenderem as expectativas da COSANPA deveréo ser revisados e
adequados.

14. CRITERIOS DE MEDICAO E CONDICOES DE PAGAMENTO:

14.1. O pagamento serd efetuado com base na medicdo dos servigos efetivamente entregues e
aprovados, mediante apresentacdo pela Contratada de Nota Fiscal atestada e visada pela unidade
responsavel por fiscalizar e acompanhar a execucdo do Contrato celebrado com a COSANPA;

14.2. A Nota Fiscal apresentada pela CONTRATADA deverd estar acompanhada de comprovante
do pagamento dos salarios, férias e rescisao de todos os seus empregados vinculados a prestacédo
do servico contratado e da GFIP referente a0 més anterior a prestacdo do servico, CND junto ao
INSS e do CRF junto a CEF e da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT devidamente
atualizadas;

14.3. Qualquer inconsisténcia, erro ou omissao na Nota Fiscal, documentacéo fiscal ou fatura sera
objeto de glosa pela COSANPA e devolucdo da documentacdo a CONTRATADA para corre¢do
ou complementacdo, com a consequente interrupcdo do prazo para pagamento previsto no ltem
13.4, que iniciara novamente somente ap6s a documentacao regularizada, reapresentada e aceita;

14.4. O pagamento sera feito a Contratada no prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da
apresentacao no setor financeiro da COSANPA e aceitacdo por este da Nota Fiscal e respectivos
documentos anexos, através de crédito na conta corrente bancéria indicada pela Contratada;

14.5. N&o serdo aceitas cobrancas realizadas por meio de titulos colocados em cobranca atraves de
banco ou outra instituicdo do género;

14.6. Sdo de inteira responsabilidade do prestador dos servigcos contratados todas e quaisquer
deducdes ou interpretacdes diferentes destes critérios de medigcdes e pagamentos, fornecidos pela
COSANPA,;

14.7. Caso sejam necessarios servicos complementares, a CONTRATADA somente podera
executa-los mediante prévia aprovacdo formal da COSANPA, através de Ordem de Servico
especifica;

10



Companhia de Saneamento do Para

~—

14.8. Todas as medicOes de servicos prestados serdo contabilizadas de acordo com as
especificacbes técnicas, conforme as quantidades efetivamente realizadas e pelos precos
aprovados pela COSANPA,;

14.9. O processo de pagamento devera obedecer as clausulas do contrato firmado entre a
COSANPA e a empresa contratada.

15. REAJUSTE:

Os precos sdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses de vigéncia do contrato. Apds
esse periodo, havendo prorrogacdo do contrato, o preco contratual sera reajustado ap6s o prazo de
12 (doze) meses com base no INPC/IBGE do periodo.

16. MULTAS E SANCOES:

Caso a empresa contratada descumprir, total ou parcialmente, o Contrato celebrado serdo
aplicadas as multas e sangfes previstas na Lei Federal n° 8.666 de 21/06/93, com observéncia do
devido processo administrativo, respeitando-se o contraditorio e a ampla defesa, de acordo com o
disposto na Lei 14.184, de 31 de janeiro de 2002; além dos critérios estabelecidos no Capitulo 11
— Secdo | — das San¢bes Administrativas do Decreto Estadual n® 44.431, de 29/12/2006.

17. DADOTACAO:

Os recursos para 0 pagamento dos servigcos objeto desta especificacdo técnica serdo proprios da
COSANPA, através da conta: 45 75215 5300 10000 2410 40 323172

18. DA GARANTIA CONTRATUAL:

A empresa vencedora desta licitagdo se obriga a apresentar garantia, antes da assinatura do
contrato, numa das seguintes modalidades, no valor equivalente a 5% (cinco por cento) da
contratacao

a) caucdo em dinheiro ou em titulo da divida publica;

b) fianca bancéria;

C) seguro-garantia;

18.1. Sobre o valor da caucdo prestada em dinheiro, incidird a mesma taxa de remuneracdo da
Caderneta de Poupanca;

18.2. Ocorrendo a rescisdo do contrato por justa causa, a CONTRATANTE reterd a garantia
prestada pela licitante contratada e, apds 0 competente processo administrativo para apuracdo dos
danos que sofreu, ressarcir-se-4 do valor correspondente aos prejuizos apurados, inclusive o
pertinente as multas aplicadas. Caso o valor da garantia prestada seja insuficiente para cobrir 0s
prejuizos, a diferenca sera cobrada judicialmente. Respeitada essa condigdo, a garantia sera
liberada, em até 60 (sessenta) dias apds a assinatura, pelas partes contratantes da “Especificacao
Técnica e Recebimento dos Servigos”.

18.3. Se, por qualquer razdo, for necessario a prorrogacdo do contrato, a contratada ficara obrigada
a providenciar a renovacdo do prazo de validade da garantia, nos termos e condicdes
originalmente aprovados pela CONTRATANTE.

19 - GESTAO DO CONTRATO:
A gestdo do contrato cabera ao gestor da Unidade de Servico de Tecnologia da Informacao.
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A COMPANHIA DE SANEAMENTO DO PARA,
Prezados Senhores,

ANEXO A -PROPOSTA DE PRECO
Local, [...] de[...] de 20]...]

Apresentamos e submetemos a apreciacdo de V.Sas. nossa Proposta de Pregcos para 0S Servigos
especializados em Informatica para Desenvolvimento, Implantacdo e Manutencdo do Software
Pablico e Livre denominado GSAN - Sistema Integrado de Gestdo de Saneamento, objeto da
presente Licitacdo, no valor global de R$ .......... (extenso), sendo 0s precos unitarios em
conformidade com a Planilha de Pregos Unitarios anexo.

Pelo presente, declaramos ainda que:

a) Nossa proposta de precos foi elaborada considerando todas as despesas diretas, como méao-de-
obra direta, equipamentos, materiais, subcontratados etc..., e quaisquer outras despesas
indiretas como mao-de-obra indireta, ferramentas, EPI, tributos, encargos da legislacdo
social, trabalhista, previdenciaria, fiscal e comercial, e outros componentes da Taxa de
Bonificacdo e Despesas Indiretas (BDI), enfim, todos os componentes de custo dos
servigos necessarios a perfeita execucao do objeto deste Edital e seus anexos;

b) Manteremos vélida a proposta pelo prazo de 90 (noventa) dias consecutivos, contados da data
de recebimento desta proposta de precos, ressalvando que, na hipétese de RECURSO, e
tendo em vista o seu efeito suspensivo, o prazo de validade desta proposta de precos ndo
correra durante o periodo de recebimento e julgamento dos recursos;

c) No fornecimento dos bens objeto desta proposta observaremos rigorosamente as especificacdes
técnicas, as condi¢des e 0s prazos de entrega estabelecidos no edital e em seus respectivos
anexos, assumindo desde ja a integral respon- sabilidade pela perfeita execucdo das
obrigacOes assumidas;

d) O(s) Representante(s) Legal(is) para assinatura dos instrumentos contratuais, sera(do):
1)i) Nome: [...]

2)ii) CPF:[...]

iii) Cargo: [...] iv) E-mail: [...]

Local e Data

Assinatura(s) do(s)

Representante(s) Legal(is)
12



